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1.

3.

POLITICA DE SALVAGUARDA DOS INTERESSES DOS CLIENTES BA'

INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Salvaguarda dos Interesses dos Clientes (“Politica”) adoptada pelo BAI —
Banco Angolano de Investimentos, S.A.| Sociedade Aberta (“Banco”), na sua qualidade de agente de intermediagéo,
devidamente autorizado pela Comissdo do Mercado de Capitais, em conformidade com o disposto no artigo 334.2 do
Cddigo dos Valores Mobiliarios, artigos 26.2 e seguintes do Regulamento N.2 1/15 da Comissdo de Mercados de Capitais
(CMC) e demais regulamentagao aplicavel.

AMBITO E APLICABILIDADE

O Banco conduz a sua acg¢do de acordo com elevados padrdes de diligéncia, integridade e transparéncia com a finalidade
de proteger os interesses legitimos dos seus clientes.

A presente Politica dispGe dos meios técnicos e humanos que permitem uma clara distingdo entre os bens pertencentes
ao seu patrimdnio e os bens pertencentes ao patrimoénio de cada um dos seus clientes.

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A presente Politica foi elaborada com base nos seguintes diplomas:

e (Cddigo dos Valores Mobilidrios;

e Regulamento N.2 1/15, de 15 de Maio, da Comissdo do Mercado de Capitais.

OBJECTIVO
A presente Politica vem definir principios que asseguram a protec¢do dos activos (dinheiro e instrumentos financeiros)
depositados ou registados em nome ou por conta dos clientes.
RESPONSABILIDADES
Sem prejuizo do previsto nos regulamentos, no ambito das suas atribui¢cdes cabe:
a. ao Conselho de Administracdo (CA): definir e aprovar a presente Politica, bem como supervisionar a sua eficacia.
b. a Comissdo Executiva (CE): aprovar os procedimentos, normativos e outros instrumentos internos necessarios a
aplicagdo da Politica e, quando aplicavel, preparar as deliberagdes do CA.
PRINCIPIOS GERAIS
A actuagdo do Banco enquanto agente de intermediacdo obedece os seguintes principios:

a. Garantir uma clara distingdo entre os activos pertencentes ao patriménio da Sociedade e os activos pertencentes
ao patrimoénio de cada um dos seus clientes;

b. Assegurar o cumprimento do dever de segregacao patrimonial de quaisquer terceiros em nome dos quais detenha
activos;

c. Adoptar uma estrutura organizativa com a finalidade de minimizar o risco de perda ou de diminui¢do de valor dos
activos dos clientes ou de direitos relativos a esses activos;

d. Comunicar as entidades de supervisdo quaisquer factos susceptiveis de afectar a segurancga dos activos dos clientes
e de gerar risco para os demais intermedidrios financeiros ou para o mercado;

e. Assegurar que os valores mobilidrios e instrumentos derivados dos clientes estdo a todo tempo diretamente
registados e depositados em contas abertas em nome dos clientes, mantidas junto de si ou de outro agente de
intermediagdo autorizado em Angola, de forma a permitir, em qualquer momento e de modo imediato, distinguir
os bens pertencentes ao patriménio de um cliente dos pertencentes ao patriménio de qualquer outro cliente, bem
como dos bens pertencentes ao seu proprio patriménio;
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POLITICA DE SALVAGUARDA DOS INTERESSES DOS CLIENTES : BA'

Dispor de sistemas e controlos que asseguram que apenas sao utilizados os instrumentos financeiros registados ou
depositados em nome de clientes que tenham dado previamente a autorizagdo expressa, incluindo informacgao
sobre o cliente que autorizou a utilizagdo dos instrumentos financeiros, as condi¢des dessa utilizacdo e a
quantidade de instrumentos financeiros utilizados para permitir a atribuicdo de eventuais perdas;

Executar, periodicamente reconciliages entre os registos das suas contas internas e os de quaisquer terceiros em
nome dos quais detenha esses activos, regularizando as diferencas detectadas com a maior celeridade possivel;

Preservar os registos e contas organizadas de modo a assegurar a sua respectiva exactiddo, em especial, a sua
correspondéncia com os instrumentos financeiros e o dinheiro de clientes.

SEGREGAGAO PATRIMONIAL DOS ACTIVOS DOS CLIENTES

O Banco, como agente de intermediacgdo, prevé disposi¢des organizativas com vista a minimizagdo do risco de perda
ou de diminui¢do de valor dos activos dos clientes ou de direitos relativos a esses activos, em caso de utilizagdo
abusiva de activos, de fraude, de ma gestao, de manutengdo de registos inadequada ou de negligéncia, sem prejuizo
da responsabilidade que estd associada.

O Banco conserva os registos necessarios para permitir, em qualquer momento e de modo imediato, distinguir os
bens pertencentes ao patrimoénio de um cliente, dos pertencentes ao patrimdnio de qualquer outro cliente, bem
como os bens pertencentes ao seu préprio patrimoénio.

O Banco mantém um registo diario e sequencial, em suporte informatico, das operagdes por si realizadas, por conta
propria e por conta de cada um dos clientes, com indicagdo dos movimentos de instrumentos financeiros e de
dinheiro.

MOVIMENTAGAO DE CONTA DE CLIENTES

O Banco sé podera dispor de instrumentos financeiros registados ou depositados em nome de um cliente, mediante
autorizagdo prévia e expressa deste e, no caso de investidor ndo institucional, comprovada pela sua assinatura ou
por um mecanismo alternativo equivalente.

O Banco disponibiliza aos clientes os instrumentos financeiros ou o dinheiro, devidos por quaisquer operagdes
relativas a estes, incluindo a percepg¢ao de juros, dividendos e outros rendimentos:

i No préprio dia em que os instrumentos financeiros ou montantes em causa estejam disponiveis na conta do
Banco;

ii Até ao dia util seguinte, se as regras do sistema de liquidacdo das operag¢des forem incompativeis com o
disposto na alinea anterior.

Banco movimenta a débito as contas de clientes para:
i Pagamento do prego de subscricdo ou aquisicdo de instrumentos financeiros para os clientes;
ii  Pagamento de comissdes ou outros custos pelos clientes; ou

iii Transferéncia ordenada pelos clientes.

ENVIO DE EXTRACTOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE CLIENTES

O Banco estd obrigado a enviar a cada cliente, mensalmente ou sempre que solicitado, um extracto relativo aos
instrumentos financeiros pertencentes ao seu patrimdnio.

O extracto inclui informacgdo acerca do montante em instrumentos financeiros e dinheiro detidos pelo cliente, no
final do periodo abrangido pelo extracto, indicando os movimentos efectuados e as respectivas datas.

SUBCONTRATACAO
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POLITICA DE SALVAGUARDA DOS INTERESSES DOS CLIENTES BA'

a. Em casos de subcontratacdo a entidades terceiras dos servigos de registo e depdsito de instrumentos financeiros,
o BAIl apenas recorre a intermediarios financeiros sujeitos a supervisdo das entidades de regulagdo competentes
dos seus paises.

b. O Banco emprega elevados padrdes de cuidado e diligéncia profissional na selec¢do, na nomeacdo e na avaliagdo
periddica da Entidade subcustodiante na qual regista ou deposita instrumentos financeiros de clientes,
considerando a sua capacidade técnica e a sua reputagdo no mercado;

c. OBanco assegura o controlo e as reconciliagdes das quantidades registadas de titulos de clientes e das quantidades
de titulos comunicadas pelas Entidades subcustodiantes, com periodicidade minima mensal (podendo essa
periodicidade ser diaria se as circunstancias assim o justificarem).

7. AVALIACAO DA POLITICA DE EXECUCAO

O Banco avalia anualmente a eficicia da presente Politica de forma a identificar e implementar eventuais melhorias
necessarias e a corrigir eventuais deficiéncias.

8. INCUPRIMENTO

A necessidade do incumprimento dos limites definidos na presente Politica requer a aprovagao prévia do CA.

9. APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administra¢do, reunido nos dias 25, 26 e 27 de Janeiro de 2023,
entrando em vigor a partir da data da sua publicagdo, podendo ser alterada por deliberagao deste 6rgao.

10. DIVULGACAO, REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA
a. A presente Politica encontra-se disponivel para consulta no sitio de Intranet e Internet do Banco;

b. Esta Politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteragGes que justifiquem a sua revisao.
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