CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE PAGAMENTOS POR REFERENCIA
CONDICOES PARTICULARES

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Denominacao social
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Correio electronico

DADOS DO SERVICO

CANAL DE ACESSO

Presencial (balcao)

ATM
SERVICOS A PAGAR
Agua Prémio de seguro

Quotas Saneamento

BAIl Directo

Site do comerciante

Electricidade

Gas

Telecomunicagdes

Comunicacao/dados

Outro (especificar)

A PREENCHER PELO BAI

Comissao do servico
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Comissao de processamento | 0,5 %

Aceitamos as comissdes‘acima descritas e declaramos que as informacdes prestadas sdao verdadeiras e autorizamos o BAl a confirma-
las, bem como a.recolher, transmitir e processar os diferentes dados obtidos junto de organismos plblicos, designadamente
1nst1tu1coes especializadas, para confirmacdo ou obtencdo de elementos necessarios a relacdo contratual, assim como responder as
solicitacdes das-entidades de supervisdo. Autorizamos ainda, o BAl a proceder ao processamento automatico dos dados fornecidos, assim
como a respectiva consulta entre empresas do grupo BAl, para o estabelecimento de relacdes personalizadas ou comerciais.
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE PAGAMENTOS POR REFERENCIA
CONDICOES GERAIS

BAI

CONDICOES GERAIS (1/2)

Entre o BAI - Banco Angolano de Investimentos, S.A., com sede em Luanda, Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi-Minh, Distrito
Urbano da Maianga, Luanda, matriculado na Conservatéria de Registo Comercial de Luanda sob o n.° 10/97, contribuinte fiscal n.°
5410000510, representado pelos assinantes identificados nas condicoes particulares, adiante designado por Banco e o Provedor de Servicos,
identificado (s) nas condicGes particulares.

E celebrado entre as partes, o presente Contrato que regula a prestacao de servico de Pagamentos por Referéncia.

CLAUSULA 1.2
(OBJECTO)

O presente contrato tem por objecto a prestacdo de servico de Pagamentos por Referéncia BAI, que possibilita as empresas receberem pagamentos
dos seus clientes por meio da identificacdo de codigos normalizados (Referéncias), que permitem identificar o produto e/ou servico,.bem como o
preco a pagar pelo cliente, mediante sua autorizacao formal, a favor da empresa e enviada para o BAI sob custodia do Balcao.

CLAUSULA 2.°
(DEFINICOES)

Para efeitos dopresente contrato entende-se por:

a) Pagamento por referéncia: método para as empresas receberem pagamentos dos seus clientes, por meio de identificacao de codigos (referéncia);
b) Provedor de servicos: Empresa que celebra com o BAI o presente contrato;

c) Cliente: Consumidor final que celebra com o provedor de servicos um contrato de prestacao de servicos.

CLAUSULA 3.2
(PRAZOS)

1. Sem prejuizo das partes poderem acordar um prazo mais curto, os pedidos de alteracdo das indicacdes mencionadas no presente contrato
passarao a vigorar sempre que o Banco nao se oponha no primeiro dia Gtil do més imediatamente a seguir aquele em que sdo recepcionadas pelo
Banco.

2. Apds pagamento, verificando-se irregularidades, o Banco remetera ao provedor de servicos as irregularidades para a devida correccdo. O Banco
aguardara a correccéo do ficheiro ou o aprovisionamento da conta para que se possa.concluir o pagamento.

3. O provedor de servicos efectuara por conta propria as recolhas e entregas dos suportes magnéticos (se este for o meio utilizado) e respectivas
confirmagdes, nos locais e nos horarios indicados pelo Banco. O Banco néo tera que tratar ou de alguma forma dar seguimento a quaisquer outros
documentos relacionados com as instrucées, nomeadamente recibos,‘que o provedor de servicos lhe entregue.

CLAUSULA 4.*
(LIQUIDAGAO E'INDISPONIBILIDADE)

1. De modo a garantir o processamento das instrucdes.nas datas indicadas pelo provedor de servicos, sera necessario que independentemente do
meio de transmissao dos ficheiros, os mesmos sejam enviados ao Banco em dias Uteis, 48 (quarenta e oito) horas anteriores ao processamento.
2. Os movimentos a débito assumirao a data-valor.correspondente a data indicada pelo provedor de servicos para o respectivo pagamento.

CLAUSULA 5.° )
(COBRANGAS POR MEIO DE APLICAGOES INFORMATICAS)

1.0 cliente nao precisa de celebrar contrato.para formalizar as instrucées ao Banco, ao seu arbitrio o mesmo transfere valores correspondentes aos
pagamentos de servicos a favor do-provedor de servicos, nos diversos canais acordados entre o provedor de servicos e o Banco, sendo que nao ha
limites maximos de pagamentos' se-0. canal for presencial (balcao), para o canal ndo presencial, poderdo ser definidos limites maximos de
pagamentos, de acordo com as politicas do BAI ou regulamentacéo legal.

2.Sempre que ao balcao oservico a-prestar o exija, o cliente podera preencher um formulario com os dados da ordem de transferéncia.
3.Todas as operacoes deverao gerar recibo (fisico ou virtual).

4.As operacdes deverao gerar o descritivo e as caracteristicas acordadas entre o Banco e o provedor de servicos nas condicdes particulares do
presente contrato.

CLAUSULA 6.*
(COMISSOES E DESPESAS)

1. Na execucdo das instrucdes o Banco cobrara uma comissdo, sobre o valor a processar, estabelecida nas condigdes particulares s acrescido dos
impostos devidos.
2. A comissao estabelecida nas condigGes particulares esta sujeita a alteracdes de acordo ao mercado.

3. 0 Banco reserva-se o direito de modificar unilateralmente o presente contrato, incluindo as comissdes aplicaveis, devendo para o efeito,
comunicar de imediato ao provedor de servicos, a sua entrada em vigor, através de circular ou outro meio escrito nos termos da Clausula 3* da Ficha
de Abertura de Conta. A ndo oposicdo do provedor de servico num prazo de 10 (dez) dias equivalera a aceitacao da alteracao efectuada pelo Banco.

4. O cliente nao tem custos pelo servico de pagamentos prestados pelo Banco.

5. Sempre que o servico a prestar pelo provedor de servicos requeira a formatacao de um formulario com instrucdes para o cliente, o Banco podera
negociar uma taxa que suporte o servico.
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE PAGAMENTOS POR REFERENCIA
CONDICOES PARTICULARES

CONDICOES GERAIS (2/2)

CLAUSULA 7.2
(TRATAMENTO DE DADOS)

1. Os dados recolhidos para execucdo do presente contrato ou no ambito da contratacdo dos produtos e servicos com ele relacionados sao
susceptiveis de serem transmitidos ou processados informaticamente, destinando-se ao estabelecimento de relacdes comerciais personalizadas

6%4nco e com as instituicoes a ele coligadas. O Banco reserva-se a faculdade de efectuar a recolha, transmissio e processamento adicional de
informacao obtida junto de reparticdes pUblicas ou empresas especializadas, para confirmacao dos dados e a obtencao dos elementos necessarios a
relacao contratual no quadro legal.

2. Estdo descritos neste contrato os dados de fornecimento obrigatério, sendo a sua omissdo/incorreccdo da responsabilidade do cliente.
E assegurado, nos termos legais, o direito de informacao, correccao, aditamento ou supressao dos dados, mediante contacto pessoal ou por
escrito junto de qualquer balcao do Banco.

3. As especificacoes constantes nas condicOes particulares podem ser modificadas sempre que o provedor de servicos assim o pretenda e o
Banco nao se oponha, mediante preenchimento e entrega de novo contrato ao Banco.

CLAUSULA 8.°
(DURAGAO DO CONTRATO)

Este contrato é valido pelo prazo de 1 (um) ano, renovaveis por iguais periodos, mediante solicitacdo escrita do cliente quando as partes o
nao denunciem por escrito com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia sobre o termo do prazo ou renovacao.

CLAUSULA 9.*
(LEGISLAGAO APLICAVEL)

1. As relacdes entre as partes regem-se pelas disposicdes do presente contrato, pelas clausulas contratuais gerais e, no omisso, pela legislacdo angolana
em vigor.

2. Para dirimir quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente contrato, que nao possam ser resolvidos por acordo das partes,
sera competente o foro do Tribunal Provincial com expressa rendncia a qualquer outro.

Tomei conhecimento detalhado das caracteristicas do servico e das_condigées gerais, compreendo o respectivo contelido ao qual aderi sem
reservas, pelo que subscrevo ao servico de Pagamentos por Referénciaia contar da data de assinatura do presente contrato.
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