FICHA DE ABERTURA DE CONTA
CONDICOES PARTICULARES

CONDIGCOES DE MOVIMENTACAO

O(s) titular(es) abaixo identificado(s) propoe(m) a abertura da conta referenciada neste contrato sob as “Condicdes Gerais” expressas no
mesmo e sob 0 “Regime de movimentacao” nela definida.
Os elementos identificativos foram conferidos mediante a apresentacao do(s) documento(s) de identificagao original abaixo mencionado(s).
] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
MumerodeConta [ b 4 i i 4 4 b b b b4 b [
Tipo de Conta (em fungado do n° de titulares):
Singular Colectiva
Regime de Movimentacao da Conta (se nimero de assinaturas for superior a 1):
Solidaria Conjunta
L N° de Assinaturas
2. ASSINANTES 3. ASSINATURAS
Nome completo
BI Passaporte C. Residente* C.Refugiado**
] 1 1 1 1 ] 1 ] ] ] ] ] ]
N e ]
Nome completo
BI Passaporte C. Residente* C.Refugiado**
] 1 1 1 1 ] 1 ] ] ] ] ] ]
N ]
Nome Completo
Bl Passaporte C. Residente* C:Refugiado**
] 1 1 1 1 ] 1 ] ] ] ] ] 1
LG N U T O T s et e A
Nome completo
BI Passaporte C. Residente*® C.Refugiado**
] 1 ] ] 1 ] ] ] ] ] ] 1 ]
LGN N T O U U T U O 9 U A A
Nome completo
Bl Passaporte C. Residente* C.Refugiado**
] 1 1 1 1 ] ) | ) ] ] 1 ]
v Lo b et ] )

*Cartao de Residente **Cartao de Refugiado

4. RESERVADO AO BANCO

(Assinatura do Funcionario responsavel pela abertura da conta) (Data)

L (Assinatura do Agente de Compliance) (Data)

\ (Carimbo do Balcdo e Assinatura da Geréncia) (Data)
2
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MOD.010-126

FICHA DE ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

As presentes condicOes gerais sao celebradas entre o Banco BAI, com sede em Luanda, Complexo Garden 1« nTorre BAI, Travessa Ho-Chi-Min,
Distrito Urbano da Maianga, Luanda, matriculado na conservatoria do registo comerc1al de Luanda sob o n.° 1L o , titular do cartao de contribuinte
fiscal n.° 5410000510, registado ]unto do Banco Nacional de Angola, sob o n.° 40 (doravante design®®» poi BAl ou BANCO) e o(s) CLIENTE(s)
identificado(s) na Ficha de Abertura de Conta (doravante designado(s) por CLIENTE(s) ou Titular(s).

SECCAO A - DISPOSICOES COMUNS

CLAUSULA 12
(OBJECTO E AMBITO)

1. O presente instrumento regula os termos e condi¢oes de abertura, movimentacao, manuten: <uv ncerramento da conta de deposito a ordem
(adiante designada CONTA DQ), e das contas associadas, constituidas por pessoas singulares, »/m prejuizo do previsto em disposicdes legais
aplicaveis e estipulacdes especificas acordadas com o CLIENTE para determinados servicos o produ\

As presentes condicbes regulam também os servicos associados a conta DO e conte’ < =ociadas, designadamente o servico que permite o
levantamento e deposito de numerario, servico de cobranca de cheques e execucéo de transferéndias.
Os servicos de DEBITOS DIRECTOS, BAI DIRECTO, CARTAO DE DEBITO BAI MULTICAIXA e @' TOES DE CREDITO, reger-se-ao por condicdes proprias, a
subscrever pelo CLIENTE na altura da eventual adesio a eles.

CLAUSULA 2*
(COMISSOES E ENCARG YS)
Cada produto ou servico, disponibilizado ou prestado pelo BAI, regulado nas presentcias .dicbes gerais ou em instrumentos avulsos subscritos pelo
CLIENTE, encontra-se sujeito a impostos e taxas aplicaveis bem como comissoes’ cu *0s e encargos previstos no precario do BANCO em vigor de que
o CLIENTE tomara conhecimento.

CLAUSULA 32

(COMUNICAGLTS)
1. Todas as comunicacoes que o BAI tenha de prestar, por escrito, ao CLIEI TE, sei 10 feitas do seguinte modo:
a) Em papel, entregue directamente ao CLIENTE e por este recepc10nadas w2 viadas para a morada indicada na Ficha de Abertura de Conta ou,
caso esta tenha sido alterada, na ultima declarada ao BANCO, por escri®s
b) Em suporte electronico, através de mensagem de correio electronil » dlng 1a ao CLIENTE, para o endereco referido por este na Ficha de Abertura
de Conta ou, em momento posterior, por escrito.
1.1. O CLIENTE obriga-se a comunicar de imediato ao BAl a actualizacdo ca morada, endereco electronico e numeros de telefone, bem como os
elementos de identificacao declarados na Ficha de Abertura de Centa.
1.2. Na eventualidade de, por culpa do CLIENTE ou na impossit.tid d=.de localizacdo da morada indicada, a comunicacdo nao for realizada, sera
considerada recebida, ex1m1ndo se 0 BANCO de qualquer outrare., 1sabilidade.
1.3. O BANCO fica desde ja autorizado pelo CLIENTE a, nt 350 e impossibilidade de comunicacdo, por incumprimento do dever deste de
actualizagado de dados de morada e contactos, a fazer uso dc’ Jorticcom maior tiragem, solicitando a sua comparéncia para tratar de algum assunto
proprio da relacdo contratual aqui iniciada. A comunicacar’ ).efectuar por esta via deve respeitar na integra o dever de sigilo previsto na clausula
seguinte;
1.4. 0 BANCO nao sera responsavel por danos ou prejuizasresultantes da ndo comunicacao ou impossibilidade de execucdo de ordens ou instrucoes
do CLIENTE sempre que, por razbes que comprovada’ier e nio lhe sejam imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os de terceiros, cuja
utilizacdo seja para o efeito necessaria, ndo permitam o 2 -cucao tempestiva ou completa dessa comunicacéo, ordens ou instrucdes.
1.5. Sera considerada efectuada a comunicacio escrita, insc ‘da nos extractos de conta que sejam entregues ao CLIENTE.
1.6. O CLIENTE autoriza ainda o BANCO a d1r1g1r lhe U imnisacoes por telefone fixo ou mével, por razées de seguranca na execugao de operagoes ou
ainda para divulgacdo de produtos ou servicos. NC)a.so de comunicacoes telefonicas para confirmacdao de operagdes, o CLIENTE autoriza
expressamente o BANCO a questionar-lhe sobre a'mmer: 2 de identificacdo ou outros, inclusos na Ficha de Abertura de Conta, de forma a melhor
aferir a veracidade da ordem recebida daquele.
2. Todas as comunicaces que o CLIENTE tenha acig estar, por escrito, ao BAl, serdo feitas do seguinte modo:
a) Em papel, através do envio de correspondéncia, ¢, ‘"egue directamente ao BAl e por este recepcionada com assinatura sobre aposicao do carimbo
da instituicao, ou por correio registado.
b) Em suporte electronico, para o endereccin'astranico indicado pelo BANCO expressamente para o efeito.
c) Através de outro meio de comunicagdo actdz 4o entre as partes.
3. As comunicacdes entre as partes deverdo . r feitas em Lingua Portuguesa, admitindo-se excepcionalmente o uso da lingua Inglesa, sempre e
quando o BANCO entenda conveniente.
4. O CLIENTE autoriza 0 BANCO e as #Uindades com as quais este se encontre, de forma directa ou indirecta, em relacdo de dominio ou grupo, a
ceder ou transmitir os dados recolhic s a0 « Yrigo deste contrato ou de outros célebrados com o Banco ou com qualquer as entidades anteriormente
referidas. Os dados em causa desti. am-se a ser tratados designadamente para fins de crédito, avaliacdo de riscos, marketing e promocao de
produtos e servicos, em que o CLIFNTE L ZZ.a ter interesse.

CLAUSULA 4°
(SIGILO BANCARIO)
1. Na relagao com o CLIEMTE o B/ NCO obriga-se ao estrito cumprimento das obrigacbes decorrentes do dever legal de sigilg ndo podendo,
designadamente, revelar in’ ormacgdes sobre factos ou elementos respeitantes ao CLIENTE, contas, movimentos e operagoes.
2. Constitui excepgao a0 pvr 2ima referido a prestacao de informacdes a pedido das autoridades de supervisao nacionais ou transnacionais,
Unidade de Informacao Financli=', dos Orgdos Judiciarios ou quando a Let expressamente permita a divulgacao.

CLAUSULA 52
(UTILIZA(;AO DE DADOS PESSOAIS)
1. O CLIENTE autoriza ~oressamente o BANCO, para execucao deste contrato e no ambito da contratacdo de produtos e servicos, a proceder ao
tratamento auton. z2do e processamento informatico de dados recolhidos no processo de abertura de conta e durante a manuten@o desta.
2. A recolha e transi issao destes dados pode deixar de ser efectuada, caso o CLIENTE se oponha por escrito.
3. Para efeitos ¢ cu..ercializacao de novos produtos e servicos do BAI, o CLIENTE expressamente consente em ser pessoalmente contactado pelos
meios de coli.micay %o referidos no n.°1 a) e b).

CLAUSULA 62
(RECLAMA(;OES)
1. As reclamagées do CLIENTE podem ser apresentadas em qualquer agéncia ou dependéncia do BANCO ou dirigidas ao drgao de estrutura adequado.
. 2. Para os efeitos do nlimero anterior, o BAl comunica a existéncia de um sistema interna de gestdo de reclamagdes, estruturado nos termos da
legislacao em vigor.
O BANCO assume o compromisso de imediato encaminhamento das reclamacoes que lhe sao dirigidas, devendo ser prestada uma resposta ao

5 3.
CLIENTE no mais curto espaco de tempo.
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MOD.010-126

FICHA DE ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 72
(BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO)
1. No acto de abertura da conta e ao longo da relacdo negocial duradoura entre o BANCO e o CLIENTE sdo aplicaveis as normas legais e os
regulamentos internos sobre combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
2. Em cumprimento dos deveres a que esta vinculado, o BANCO devera, nomeadamente:
a) Solicitar ao CLIENTE informagdes adicionais sobre a finalidade de determinadas transaccoes, sobre a origem € destino dos fundos movimentados;

b) Manter um acompanhamento continuo das relacées de negocio do CLIENTE, assegurando que sao adequadas ao sewperfil de risco;
c) Adoptar medidas acrescidas de diligéncia em relacdo a clientes e operacées que, pela sua natureza e caracteristicas, possam revestir maior risco
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.
3. Quando tenha conhecimento ou fundada suspeita, nomeadamente pela complexidade, volume, caracter habitual ou auséncia de justificacdo
economica, de que determinado CLIENTE ou operacao relaciona-se com branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, o BANCO deve
abster -se de realizar a operacao e comunicar as autoridades competentes.

4. Independentemente da decisao das autoridades competentes e mediante livre avaliacdo, tendo em conta o perfil de risco, do CLIENTE, as
caracteristicas das operacoes que ordena, a sua reiteracdo ou a ndo prestacao de mformacao exigivel nos termos da Lei, podera o BANCO fazer
cessar o relacionamento com o CLIENTE e proceder ao encerramento da conta, de acordo com o estipulado nestas condicoes gerals

CLAUSULA 8*

(MORTE /EXTINCAO DO CLIENTE)
1. Com o conhecimento da morte de um CLIENTE, o BANCO procedera de imediato ao bloqueio da'conta DO e contas associadas ou da quota-parte do
saldo, nos casos das contas colectivas, para atr1bu1cao aos herdeiros na sequéncia do processo legal de habilitacao.
2. Coma autorizacao judicial de levantamento da fotalidade do saldo da conta do CLIENTE falecido, o BANCO efectuara o encerramento da mesma,
devendo os herdeiros proceder a restituicao dos cheques nao utilizados e cartes de débito ou crédito emitidos em nome do titular.
3. A extincdo da pessoa colectiva, por dissolucdo ou liquidacdo, nos termos do direitoyimplicara o encerramento da conta e entrega do saldo
existente aos representantes da entidade com poderes para o efeito.

_CLAUSULA 92 _

ﬁMODIFICACAO DAS CONDIGOES GERAIS
1. O BANCO reserva-se o direito de modificar unilateralmente o presente instrumento, devendo para o efeito, comunicar de imediato, ao CLIENTE, a
sua entrada em vigor, através de circular ou outro meio escrito nos termos da Clausula 3%
2. A nao oposicao do CLIENTE num prazo de 10 dias equivalera a aceitacéo da alteracao efectuada pelo BANCO.
3. Caso nao concorde com a modificacdo que lhe é comunicada, o CLIENTE podera resolver o contrato de abertura de conta, com efeitos imediatos e
sem encargos.
4. Tratando-se de conta colectiva, a decisdo de resolucdo do contrato devera ser'tomada por todos os titulares, sem prejuizo da possibilidade de
reniincia a titularidade da conta, nos termos definidos na Clausula 112,

CLAUSULA 10°

(DENUNCIA DE CONTRATOE ENCERRAMENTO DA CONTA)
1. Sem chirerzo do disposto no n.°3, o presente contrato pode a todo o tempo, por denuincia de qualquer das partes, cessar os seus efeitos e a conta
encerrada
2. A denlncia por parte do CLIENTE devera ser feita por carta‘escritadirigida ao BAl e entregue com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data pretendida para a producdo de efeitos e o encerramento da conta. A denincia por parte do BANCO é feita utilizando os canais
estabelecidos na Clausula 3* e remetida ao CLIENTE com uma anteecedéncia minima de 60 dias em relacdo a data de cessacdao do contrato e
encerramento da conta.
3. Nos termos do pré-aviso e caso o cliente nao proceder ao levantamento do saldo da conta a extinguir, o Banco procedera a devolucao do valor
usando os meios de pagamento mais adequados.
4. A denlncia so se tornara eficaz se a conta ndo apresentar saldo negativo.
5. A denuincia do contrato de abertura de conta implica:i‘o, encerramento da conta de referéncia e contas associadas; o cancelamento de servicos
relacionados com a conta; o vencimento antecipado de depodsitos a prazo e o resgate de aplicacdes; o vencimento antec1pado de todas as dividas
emergentes das contas, mantendo-se o CLIENTE na obrigacao de pagar estas dividas.
6. Com a comunicagéo escrita da denincia do contrato ou na altura de levantamento dos valores/transmissdo de ordem de transferéncia, deve o
CLIENTE proceder a devolucao dos cheques que tiver em sua posse, bem como os cartdes de débito e crédito.
7. Sem prejuizo do direito de encerramento da contajrqualquer uma das partes pode cancelar algum dos servicos prestados pelo BANCO e conexos a
abertura da conta DO e contas associadas, nomeadamente os referidos na Clausula 12.
8. O cancelamento de um servico existindo responsabilidades por liquidar pelo CLIENTE determina o imediato vencimento das divida emergentes e a
obrigacao do seu pagamento.
9. As contas dormentes devem ser encerradas doze (12) meses depois da data da classificacao da conta como dormente.
10. Consideram-se Contas Dormentes as Contas (por natureza) que ndo apresentem, por iniciativa do Cliente, qualquer movimento a débito ou
crédito por um periodo igual ou superior a deze (12) meses.

CLAUSULA 112

(RENUNCIA A TITULARIDADE EM CONTAS COLECTIVAS)
1. Nas contas colectivas cada um desyco-titulares pode, a qualquer momento, renunciar a sua titularidade, mantendo-se esta em vigor para os
restantes tltulares com as mesmas'condicoes de movimentacao.
2. A ren(incia a titularidade de conta colectwa determina a rentincia a titularidade das restantes contas associadas aquela.
3. A renlincia a titularidade implica rendncia aos valores da conta, nao conferindo ao titular a possibilidade de exigir a entrega, pelo BANCO, da
totalidade ou parte do saldo dasconta.
4f A renlincia opera por comunicagée-escrita ao BAI, por carta, com a antecedéncia de 30 dias em relacao a data em que se pretenda a producao dos
efeitos.
5. Com a comunicacdo acima referida deve o co-titular proceder a restituicdo de cheques e cartdes de crédito e débito em sua posse, mantendo-se
responsavel pelo pagamento de todas as dividas emergentes desta conta antes da data de producéo de efeitos da cessacao da titularidade.

CLAUSULA 12°
(REPRESENTACAO)
1. O titular de uma“conta singular ou os co-titulares de contas colectivas podem conferir, por procuracao, a terceiros, poderes de movimentacao das
contas.
2. A ndo mencao, no instrumento de representacdo, da conta sobre a qual se conferem poderes de movimentacao a terceiro, confere ao procurador
apenas poderes de movimentacdo da conta de referéncia.

CLAUSULA 132
(PROPRIEDADE INTELECTUAL)
1. Todo o material informativo facultado pelo BAI ao CLIENTE no acto de abertura de conta e ao longo do relacionamento com o CLENTE constitui
propriedade do BANCO, s6 podendo ser utilizado para fins especificos a que se destina.
E expressamente pr01b1do ao CLIENTE a reproducdo, modificagcdo, cedéncia, venda ou divulgacdo de materiais informativos afectos ao servico
bancario para outros fins que ndo a utilizacdo individual por aquele.
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FICHA DE ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 142
(LEI E FORO)
As condicdes gerais de abertura de conta e prestacéo de servicos conexos tém como Lei aplicavel a Lei Angolana, sendo’competente para a resolucdo
de quaisquer [itigios emergentes da sua interpretacdo o Tribunal Provincial de Luanda, com expressa ren(ncia de qualquer outro.

SECCAO B) - TITULARIDADE E CONDICOES DE MOVIMENTACAO

CLAUSULA 152
(TIPOS DE CONTAS)
1. A conta pode ser singular ou colectiva consoante tenha um ou mais titulares.
2. A conta colectiva pode ser conjunta, quando sé pode ser movimentada por todos os seus titulares,isolidaria, quando pode ser movimentada por
qualquer dos seus titulares isoladamente, ou mista, que permite varias possibilidades de movimentacéo, conforme acordado com o BANCO.
3. Nas contas colectivas entende-se que todos os co-titulares sao possuidores de quotas-partes iguais;ndependendo a inclusao de novos titulares do
consentimento de todos.

CLAUSULA 162

(ABERTURA DA CONTA E TITULARIDADE)
1. A abertura da conta de depositos a ordem é efectuada mediante a aceitacdo pelo BANCO.do pedido de abertura subscrito pelo interessado através
do preenchimento da Ficha de Abertura de Conta com os elementos informativos.
2. 0 BANCO néo procedera a abertura da conta caso o titular ndo forneca os elementos denidentificacdo e documentos comprovativos exigidos pela
legislacao em vigor.
Excepcionalmente podera o Banco autorizar a abertura da conta, faltando algum dos elementos informativos e documentos comprovativos, desde que
0s mesmos nao obstem a devida identificacdo do CLIENTE. Nestes casos a conta sera aberta com bloqueio a débito subsequente ao depdsito inicial,
cuidando o Banco de obter do CLIENTE, no mais curto espaco de tempo, os dados informativese documentos em falta.
3. Caso o0 processo permaneca mcompleto por culpa do CLIENTE por mais de 90 dias’a contar da data da abertura da conta, o Banco procedera ao seu
encerramento, de acordo com o previsto na Clausula 1
4. 0 CLIENTE identifica-se perante o BANCO através da assinatura manuscrita, que sera conferida por semelhanca com a assinatura constante da Ficha
de Abertura de Conta.
5. Sempre que exista alteracdo aos elementos de identificacdo ou assinatura,0"CLIENTE devera comunicar ao BANCO e proceder a sua actualizacao,
preenchendo nova Ficha de Abertura de Conta e entregando os documentos comprovatlvos

CLAUSULA 172

(MOVIMENTAGAO)
1. A conta Ordem permite movimentagdes sucessivas a crédito e a débito.
2. A movimentacao a crédito é feita por entradas de fundos para crédito na conta do titular. As entradas de fundos sao feitas por via de transferéncias
e depésitos, em numerario ou cheques.
3. No deposito em numerario o montante é disponibilizado imediatamente na conta do titular.
4. No depdsito de chegue 0 montante nele inscrito s6 estara disponivel ap6s'boa e definitiva cobranca.
5. A movimentacao a débito é feita mediante levantamentos em numerario, por meio de cheques, ordens de pagamento e de transferéncia, cartao de
débito e outros meios de pagamento autorizados pelo BAI.
6. A movimentacao a débito, através de levantamentos em numerario ourpor transferéncias, esta condicionada ao cumprimento da legislacao em vigor
no momento das operagdes, de51gnadamente a que diga respeito aimontantes, documentos exigiveis e eventuais autorizacdes de outras entidades.
7. O BANCO ndo esta obrigado ao cumprimento de ordens efectuadas por meios telematicos, quando os mesmos ndo oferecam garantias de
autenticidade, reservando-se em todo o caso, a confirmacdo‘das mesmas ou a resolugdo das dividas gue suscite.
8. As opercziicoes de débito e crédito s6 se consideram realizadas com o seu registo no sistema informatico do BAI, sem prejuizo da data-valor a que lhes
correspondam
9. 0 BAI podera estornar ou anular quaisquer movimentes, nomeadamente em caso de erro ou lapso, ou ainda em situacdes que justifiquem o estorno
ou anulacao, sendo este efectuado com data-valor do movimento originario.
10. Existindo varias contas e na auséncia de instrucao_precisa do CLIENTE sobre qual a conta em que o BANCO devera efectuar o débito ou crédito, a
operacao podera ser registada na conta que este optar.

CLAUSULA 182
(MOVIMENTACAO POR CHEQUE)

1. A conta podera ser movimentada por cheglies;smediante celebracdo da convencéo de cheque com o BAl, através de pedido pelo titular da conta,
aceitacao pelo BANCO, emissao dos modulos de cheques normalizados e entrega ao CLIENTE com protocolo escrito.

2. O titular da conta obrlga se a conservar em seguranca os modulos de cheques que lhe forem fornecidos pelo BANCO, assumindo a responsabilidade
que possa resultar do extravio, subtraccdo ou uso fraudulento, caso nao avise imediatamente, por escrito, o BAI de forma a evitar qualquer
pagamento indevido.

3. Nos cheques com data limite de validade e que tenham data posterior aquela, o BAI ndo esta obrigado ao respectivo pagamento.

4. Os cheques apenas devem ser emitides,quando exista provisao na conta, pelo que o titular deve sempre verificar previamente a existéncia da
necessaria provisao.

5. Em caso de uso indevido do cheque-0u emissao sem provisao reserva-se o BAIl o direito de rescindir a convencao de cheque, devendo o CLIENTE
abster-se de emitir novos cheques e obrigando-se a devolver aqueles que ndo tenha utilizado.

6. O BANCO reserva-se faculdade de nao satisfazer novas requisicoes de emissao de modulos de cheques, caso considere injustificado o pedido em face
do uso anterior e da quantidade,de cheques nao utilizados que se encontrem em sua posse.

_ CLAUSULA 192 .
(MOVIMENTACAO A DEBITO POR TRANSFERENCIA)

1. A conta a Ordem podera ser/movimentada através de transferéncia para outra (s) conta (s), no BAI (transferéncia intrabancaria), em outro BANCO do
pais (transferéncia interbancaria) ou em outro BANCO no estrangeiro (transferéncia para o exterior).
2. A ordem de transferéncia pode ser feita, entre outros, através do preenchimento de impressos proprios, pelo servico BAI DIRECTO ou pelos terminais
automaticos da rede Multicaixa.
3. Para a ordem de transferéncia ser cumprida devera a conta estar devidamente aprovisionada na quantia especificada e no montante da comissao a
cobrar pelo BANCO nos termes do precario em vigor.
4. O titular reconhecerque é o Unico responsavel pela correccdo dos elementos de identificacdo da conta a creditar por via da transferéncia, nao
estando o BANCQ@yobrigado a efectuar qualquer outra verificagao.
5. A ordem de transferéncia ¢ por principio irrevogavel, podendo o CLIENTE, contudo, tentar revoga-la, caso logre fazer chegar a revogacao ao BAl em
tempo Util para evitar a efectivacao da operacao ordenada.

6. A recusa pelo BANCO de qualquer transferéncia que ndo estiver em condicoes de ser executada deve ser comunicada ao CLIENTE no mais curto
:g espaco de tempo.
< 7. Ao CLIENTE assiste o direito de reclamar por escrito de qualquer transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente executada, no prazo maximo de 1
=) (um) més a contar da data do débito.
O
& 8. Apos a apresentacdo da reclamacéo acima referida, o BAI realizara uma averiguacéo das causas da ocorréncia, devendo responder ao CLIENTE em
g tempo razoavel, por escrito, e, se for o caso, repor a situacdo como se ndo estivesse existido transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente
executada.
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FICHA DE ABERTURA DE CONTA
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CLAUSULA 202,
(AUTORIZAGAO DE DEBITO)
1 O CLIENTE autoriza o BAl a debitar a conta a Ordem no valor das despesas, comissdes e encargos devidos ao BANCO.

Caso a conta ndo se encontre provisionada com o saldo suficiente para o lancamento a débito de qualquer pagamentoe este seja efectuado pelo
BANCO ficando a conta com saldo negativo, o CLIENTE devera, de imediato e 1ndependentemente de ciualquer solicitaga@o, repor o valor em falta para
concret1zacao da operacao, desde ja autorizando o BAl a debitar qualquer outra conta, de que seja titular ou co-titular.

3. Sobre o saldo negativo acima referido (descoberto eventual) incidirao juros a taxa nominal prevista e constante no precario do BAI.
4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores o CLIENTE expressamente reconhece ao Banco a faculdade derealizar compensacao de créditos,
nos termos previstos na Lei.

CLAUSULA 212
(INFORMACAO SOBRE MOVIMENTOS DA CONTA)
1. A informacao sobre os movimentos a crédito e débito da conta a Ordem sera feita pela emissao desextractog mediante solicitacdo do CLIENTE ou
através de outros instrumentos electrénicos.
2. O CLIENTE devera fazer um acompanhamento regular da sua conta, rastreando os lancamentos a crédito e a débito, de modo a aperceber-se o mais
rapidamente possivel de qualquer eventual operacao irregular ou incorrectamente executada.

CLAUSULA 22°
(CONTA EM NOME DE MENOR OU INTERDITO)

1. Consideram-se contas em nome de menores as contas de deposito a ordem criadas para menores de 18 anos. As contas em nome de interdito ou
inabilitado s&o aquelas criadas em nome de individuos a quem, nos termos da Lei, o Tribunal.téhha decretado a sujeicdo a este regime.
2. Designa-se por titular a pessoa a favor de quem a conta a Ordem é aberta.
3. Néo e permitida a co-titularidade nas contas em nome de menores ou interditos.
4. As contas em nome de menores, interditos ou inabilitados s6 podem ser abertas e movimentadas pelos seus legais representantes.
5. A abertura do tipo de contas acima referenciada é feita nos termos das presentes condicoes gerais.
6. A movimentacao das contas pode ser realizada pelo titular menor, quando emancipado'nos termos da Lei.
7. Na data da maioridade ou emancipacdo do menor deixarao de vigorar as condicoes geraisida presente clausula, passando a conta a reger-se pelas
condicOes gerais do presente instrumento, devendo para o efeito o titular aceitar_as mesmas mediante preenchlmento da alteracao a Ficha de
Abertura de Conta.
8. A conta nao é encerrada com a morte do representante do menor, interditol ou inabilitado, continuando a mesma activa e validas as condigdes
gerais até que o titular adquira capacidade de administracao.

SECCAO C) CONDICOES GERAIS DAS CONTAS DE DEPOSITO A PRAZO E OUTRAS APLICACOES FINANCEIRAS

CLAUSULA 23°

(CONTAS A PRAZO E APLICACOES FINANCEIRAS)
1. As contas de depositos a prazo sdo aquelas constituidas por um determinade prazo, cujo montante sera exigivel no final do mesmo prazo, sem
prejuizo de mobilizacéo antecipada nos termos definidos para o produto.
2. Os depositos a prazo podem ser depdsitos simples, que sdo remunerados artaxa fixa ou variavel ou depdsitos que constituem produtos financeiros
complexos, na medida em que a sua rentabilidade esta associada a variacaoide outros instrumentos financeiros existentes no mercado.
3. A constituicao do depoésito a prazo e de outras aplicacées financeiras dependera de subscricdo especifica e adesdo ao Contratode Adesdo ao
produto, documento em que se estabelecem as condigoes principais e dexmobilizagdo.
4. Na sequéncia da emissao de ordens do CLIENTE, fica o BAl auterizado a debitar a conta a Ordem para proceder a constituicdo de depositos a prazo e
aplicacoes financeiras e a pagar as comissoes prev1stas nas respectivas fichas de produtos.
5. O CLIENTE assume os riscos das aplicacoes que fizer em funcaoida sua natureza e caracteristicas, nomeadamente os decorrentes de alteracées legais
e regulamentares e de variacoes do mercado, excepto se o BANCO lhe,garantir, por escrito, reembolso integral ou remuneracao certa.

SECCAO D) CONDICOES GERAIS DO SERVICO BAI DIRECTO
Conforme condi¢des gerais autonomas de que o CLIENTE/tomara conhecimento na altura da adesao ao servico.

SECCAO E) CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO E DEBITO BAI
Conforme condigdes gerais autdnomas de que o CLIENTE tomara conhecimento na altura da adesao ao servico.

N
Subscrevo (emos) as presentes condicoes gerais, que juntamente com as condi¢oes particulares e os documentos de identificacao farao parte do
processo de abertura de conta. Declaro (amos) que fico (amos) em posse de um exemplar das condicoes gerais de abertura da conta e que me (nos)
foram (foi) prestados os esclarecimentos necessarios para de forma consciente assinar (mos) em conformidade.

(Assinatura do Cliente) (Data)
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