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1. Mensagem da Administracao

O ambiente social e econdmico de 2020 foi adv@reoonomia global e, em particulaap exercicio
econdmico doConglomeraddinanceiro BAI Em todos os mercados onde o BAI esta presente
(Angola, Portugal, Cabéerde e Sdo Tomé e Principe), foram sentidos fortes impactos da pandemia
daCovd-19, culminando numa quedio PIB acima de 5% nestes paises, um rquedoitransversal

a quase todos os sectores de actividade econdmica.

O Contexto obrigou a adopcdo d&apos de contingénciam Angola,onde opera acasaméae do

Grupo, tendo siddeita, de imediatauma revisao do Orcamento Geral do Estayle visouacomodar

0 impacto da crise no preco e producéo de petréleo, a principadmodityde exportacao do Pais.

No plano fiscal, o Governo beneficiou de um aumento nos desembolsos previstos pelo FMI e da
adesdo aos programas de suspenséo de dividasacionas. No sectobancario0 principal desafio

de 2020prendeuse com odowngradedo rating soberano e o reforco @limparidades O dificil
contexto de 2020 também afectou os mercados informais, o sector de maior actuacBaldo
MicroFinancasBMB.

No mercaddPortugués, onde actuaparticipadaBAl EuropaBAIE, também foi adoptado um quadro
especifico de suporte quer a nivel interno como no plano europeu, que visou a recuperacao da
economia europeiaO Banco Central Europeu (BCE) manteve as taxas de juros oficiais em niveis
minimos e adoptou um conjunto de mekdis de estimulos visando disponibilizar liquidez ao sistema

financeirg o queteve impacto na rentabilidade do banco.

Em Cabo Verde e Sdo Tomé e Principde operam as pécipadasBAl Cabo Verd®BAICYe Banco
Internacional de Sdo Tomé e Princii@S' P respectivamente,0 cenéario ndo foi diferente, ndo
obstante a economia sammense ter registado crescimento. Como medidas de apoio a economia,
os dois paises aprovaram igualmente moratérias de créditos e pacotes de apoio econémico de
caracter monetéaripprudencial e fiscal.

N&o obstante ao contexto desafiante que se viveu ao longo do anentaadesdo Grupo nao

deixaram de manter o foco nas necessidades dos seus clientes, conhecendo melhor cada perfil,



melhorando a oferta de produtos e servicos eembjvando sempre a inovacdo continua das suas

plataformas de suporte ao negdcio.

No ambito da sua responsabilidade social, o grupo ndo se colocou a margem dos acontecimentos
recentes, tendo assumido o dever de apoio ao Govemmgolanonaquilo que foram as caréncias
identificadas, contribuindo assim d#ferentesformas para o esforgo colectivo da sociedade na

busca de solu¢des de prevencéo e combate a pandemia da-Tvid

Relativamente ao desempenho do grupo financeiro, é importaetgatar que o resultado liquido
foi de 33 mil milhdes de kwanzas no final do ano de 2020, representando uma queda na ordem dos
75% face a 2019, apesar de se ter registado um aumento de 11,5% do produto da actividade bancéaria

e seguradora.

Para o ano de 2021,@&upo reitera 0 seu compromisso em continuar a fazer elevadaestimentos

na sua estrutura de tecnologae informacdo de modo permitir a aceleracdo do processo de
transformacao digital. No plano dos sistemas de controlo inteestd em curs@ implementacao

de um modelo de governagdo que visam melhoracompanhamento do GrupdNo mercado de
capitais, objectivamogontinuar a satisfazer os interesses dos nossos clientes, assumindo o
compromisso ddancar os calendarios deferta de fundos de investimentodentro dos prazos

aprovados

Em nome d Administracdo d@rupo BAlagradecemos pela confianca de todos acist@s, clientes,
fornecedores e partes interessadas, reforcando a confianca no futuro, agradecendo particularmente
a todos os colaboradores que pela sua dedicacéo e entrega perante os desafios do ano transacto,
contribuiram para a manutencao da posicaoldieranca do BAI em Angola e o reforco da nossa

presenca em outropaises esegmentos



2. Grupo BAI
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3. Sintese d Grupo

OBAI, Banco Angolano de Investiment82#\. € um banco privado com uma experiéncia nacional e

internacional.

O BAI possui participacdes, além do sector financeiro angolano, em outros paises de lingua oficial

portuguesa nomeadamente em Portugal, Cabo verde e Sdo Tomé e Principe.

No ambito da expanséo da actividade em Angola, o BAI possui as seguintes participacte

O BMEF, BAI Micro Finangas, S#&m comoobjecto social o exercicio da banca comerciah foco
no sector da micrinancas assumindca ambicio estratégica deer lider no segmento da banca de
micro finangas, nas componentes de qualidade de servicos prestados, volume de negdcios e

resultados obtidos.



Para atingir este objectivam BMF deu inicio ao processo de reestruturacdo do banco assente em
cinco (5) pilares: i) Adequacao da estrutura organida eapital humano, ii) Crescimento da rede e
melhoria das plataformas informaticas de suporte ao negdcio, iii) Implementacdo de processos e
melhoria do controlo interno, ivimplementacdo da gestdo integrada de risco, e v) Melhoria de

servicos e diversifag;do de produtos de microcrédito.

A NOSSANova Sociedade de Seguros de Angola, t8rA.como objeab social o exercicio da
actividadecomercial no sector dos segurassumindo como objectivestratégicoo da melhoria
continua da oferta de produtos e aamutencdodo cliente como o centro da atencao, elevando o

servigo prestado.

ABAIGESTSociedade Gestora de Organismos de Investimento Colectit@mS®mo objead social

a gestdo de fundos assumindo a particular atencao e objectestratégicoem desenvolveuma
carteira de valores e activos cada vez mais diversificada e que proporcionem rentabilizacdo superior
as proporcionadas pelas aplicacdes tradicionais e assumindo niveis dajistados aos objectivos

de cada fundo de invémento. Para complementar a sua actividade doméstica, o BAI desenvolve

uma actividade internacional focada no sector bancario do espaco luséfono:

1 O BAIE Banco Angolano de Investimentos Europa, S.A. com sede spotiBbrtugal, tem
como objecto social @xercicio da banca comercial assumindo cgniacipal objectivo

prestar servicos financeiros de forma agil e flexivel.

1 OBAICVYBanco Angolano de investimentos Cabo Verde, S.A. com sedeeso&albo Verde,
tem como objecto social o exercicio da banoaercial assumindo gursode iniciativas

estratégicas assentes em cinco (5) pilares de crescimento estratégico da Banco

1 OBISTPBanco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. com sedeeso@@o Tomé e
Principetem como objecto social o exercicio da banca comercial assurnordo principais
objectivos 0 da promocdo da estabilidade financeira e a eficiéncia da intermediacéo

financeira.



4. Indicadores de Funcionamento

Indicador Dez.19
2019/2020

BAI
Empregados 2,058 2,025 2,015 -10 0%
Agéncias 153 153 156 3 2%
Clientes 982,141 1,157,290 1,335,259 177969 15%
ATM 392 424 469 45 11%
TPA 15,833 21,472 25,181 3,709 17%
BMF
Empregados 207 198 224 10 5%
Agéncias 20 20 20 -1 -5%
Clientes 129,669 141,422 149,738 16,505 12%
ATM 11 16 19 3 19%
TPA 671 1024 1,221 135 12%
BAIE
Empregados 40 44 50 5 11%
Agéncias 2 2 2 0 0%
Clientes 622 840 1,517 677 81%
BAICV
Empregados 100 118 118 0 0%
Agéncias 7 9 9 0 0%
Clientes 26,254 31,704 36,002 4,298 14%
ATM 12 15 18 3 20%
TPA 759 1128 1,393 265 23%
BISTP
Empregados 160 158 156 -2 -1%
Agéncias 12 12 12 0 0%
Clientes 61,935 48,941 52,749 3,808 8%
ATM 24 24 23 -1 -4%
TPA 80 138 120 -18 -13%
NOSSA
Empregados 134 143 147 7 5%
Agéncias 27 25 25 0 0%
Clientes 43,131 47,914 45,977 -1,937 -4%
Apdlices 67,514 73,185 71,833 -1,352 -2%
BAIGEST
Empregados 5 6 7 1 17%
Fundos de Investimentos - 4 2 -2 -50%
ACP
Empregados 3 4 4 0 0%
Fundos de Investimentos 2 2 2 0 0%




5. Enquadramento macroeconémico

5.1. Contexto Internacional

O ano de 2020 ficou marcado pelo surgimento da pandemia da-IT8wdseu impacto em toda a
actividade econdmica mundial. O confinamento condicionou a produ¢do, 0os novos investimentos e
limitou o consumo. Como consequéncia, estiseaque a economia globednha recuado 3,3% em
2020, de acordo com &undoMonetériolnternacional FMI) superando ajueda registadaa tltima

crise financeira.

Taxas de escimento do PIB glob#Pb)
2018 2019 2020  2021*

PIB global 3,6 2,8 -3,3 6,0
Economiasvangadas 2,3 1,6 -4,7 51
Mercados emergentes 4.5 3,6 2,2 6,7
Africa Subsariana 3,2 3,2 -1,9 3,4

Fonte: FMF World Economic Outlook de Abril de 2021
*Projeccao

As economias avanc¢adas foram as mais capazes de dar apoio aos mercados no combate aos efeitos
da pandemiaNos EUAforam aprovadostimulos orcamentais que atingiram 2,9 bilidesidares

com foco no apoio as failias eas pequenas e médias empresAskReserva FederdFed)cortou a

taxa basica de juros duas vezes, colocaadmtre 0% e 0,25% aprovouum programa de compras

de obrigacbes sem limitebla Zona Eurpo BCE manteves jurosmasreintroduziu o programa de
estimulos & economizomum pacote monetario que ascendeu & bilidesde eurose quesedeve

manter até ao final de 2021A economia chinesafoi uma das primeiras a evidenciar sinais de
recuperacdo em 2020, devid@antecipala contencéo da propagacédo da Celéijo que lhe permitiu

melhorar a producéo industrial e as exportagdes.

Quanto asoutraseconomias onde o BAI esta presememeadamentdPortugal CaboVerde e Séo
Tomé e Principea contrac¢cdo economidai além dos6%, com realce par@abo Verdeondese
registouuma queda demais de 1% do PIB e uma inflagdo em terreno negatuemo resultado do
enfraquecimento da actividade econdmidd¥as 3 economiagprovouse aconcessao denoratorias

de crédito, num contexto em que se verificou o0 aumento do desemprego, com reflexo para o



incumprimento de créditoe impactos nos resultados dos bancos, por via do aumento de

imparidades.

Apesar @ contexto,no mercado cambial indice do valor do dolarorte-americano (UBolar Index)
em relacdoas suas principais congénenegjistou uma queda de 6,96% para se fixar nos 89,6800
pontos Em contrapartida, divisa da Zona Eurganhou forca em relacdo ao Délar oalem dos
9,68%para se estabelecer nos 1,2288lares americangsatingindomaximos de 2018A contribuir
para as subidas do euro estiveram os indicadores econdmicoapregam para umaecuperacao

econOmica nas principais economiasiaaEura

No mercado petrolifero, @onfinamento impds limitagdeao consumode combustiveis, o que
implicou uma elevada quedabdralor médio da procura por petroleo para 90 milhées de barris por
dia e da poducdo mundial para 93,5 milhdes de barris diarios, tendo como consequéncia 0 excesso
de oferta na ordem dos 3,5 milhdes de barris diario©r8anizacdo dos Paises Exportadores de
Petroleo(OPEe os seus aliadd®©PEP+mplementaram, desde 1 de Maiom acordo para cortar

a producdcem cerca de 10% da oferta global

Mercado petrolifero Evoluc&o do preco do petréleo
(milhdes de barris por dia) (USD/Barril)
Procura
. Vairiacao
2018 2019 2020 2021 /00000
OCDE 48,0 47,7 422 448 -11,6%
China 129 133 129 140 -3,3% _
Outros 381 387 350 372 -9,8% 20 — BRENT (USD/Barril)
Total 990 998 90,0 9509 -9,8% —— WTI (USD/Barril)
Oferta 0
. Vairiacao
2018 2019 2020 2021  ,o'otoo 20
OCDE 283 300 29,1 299 2,9%
OPEP 31,3 29,3 25,7 - -12,6% 8882&&2&8222338888
Outros 40,2 404 387 - -4,3% S EEO0=SNSEESSNSS oSN
Total 99,8 99,8 935 - -6,3% LE3P3ELI2R33LT2R33
flgnt_e: OPEP Fonte: Bloomberg
rojeccdo

As cotacdes do barril de petroleo experimentaram 20200 pior choque da historia, tendo sido

negociado em terreno negativo a 20 de AbBI7(63 USD em Nova lorque), algo que n&o se verificava

1O cartel contou ainda com cortes voluntarios de outros paises, que habitualmente ndo integram estes acordos.



na seérie historica existente. O mercado experimentou um choque duplo que se iniciou do lado da
oferta? e migrou paraa procura devido advid-19. Entretanto, ccorte de produgdamorteceu a
queda dos precos para 22% mercado de LondredBfent) e 21%em Nova lorqueWT) para 2 e

48 ddlarespor barril respectivamente

5.2. Angola

5.2.1. Sector real

A economiaangolanarecuou 52%em 202Q o quinto ano seguido de recessdo econdémseyundo
o Instituto Nacional de Estatisticas (INB)sector dos transportes liderou as quedasn-39% por
serum dos sectores mais 8siveis ao confinamento.O sector petrolifero recuo@% devido aos
baixosprecos do barrjlacontinua queda da producéo naciorebo acordo de reducédo da OPER
fraco desempenho da actividade econdmica foi transversal para quase todos o0s sectores, com 0

desemprego a se situans30,6%.

Taxas de escimento do PIE%)

Sectores de actividade econémica 2019
Agropecuéria 0 1 4
Pesca -17 -15 -7
Petréleo -9 -7 -8
Diamantes e outros minerais -6 10 -11
Industria transformadora 5 1 4
Energia e Agua 22 5 2
Construcao 0 5 -29
Comeércio -1 2 5
Intermediagdo Financeira e de Seguros 5 -7 -5
Qutros Servigos -1 0 -1
PIB -2 -1 -5

Fonte: INE | Contas Nacionais

Para conter os efeitos da crise pandémica foi decretado, pela primeira véngaofa, o Estado de

Emergéncid com o qual foi introduzido um conjunto de medidas restritivas, tendefiectido no

20 colapso verificado nos pregos do petréleo no inicio do ano seguiu a reunido de 5 de Margo, ondedadéesia uma guerra de producéo apés a
néo concretizacdo de um acordo entre a OPEP e seus aliados para reducédo da producdo. Apos a Russia ter recusado eprtgiaitaidocorte
colectivo suplementar de 1,5 milhdes de barris por dia até ao fim desie seguitse uma resposta dos sauditas que decidiram produzir em niveis
recordes de 12,3 milhdes de barris por dia.

8 O Estado de emergéncia foi aprovapelo Decreto Presidencial N° &0 de 27 de Marcee, seguido por sucessivas renovagdes do Estado de
calamidade, que conservou grande parte das restricdes a actividade econémica, como a limitagdo de horéarios de funcioomestalecimentos
comerciaisa redugao da forga de trabalho e outras restegs®a circulagio de pessoas e bens entre provincias, devido a manutengdo da cerca sanitaria
na capital do Pais.
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crescimento dos precos.tAxa deinflacdo aumentou para 25,1%, acima dos 16,9% de,2@l80
influenciadatambém pela politica monetda adoptada peloBanco Nacional de AngolBNA que

visouum maior apad a actividade econémica

5.2.2. Sector fiscal

A politica fiscal teve de se adequar ao desafiante contexto vivido em B&fb sido adoptadas

algumas medidas de dmter urgente com destaque para as seguintes:

A prorrogacao do periodo de pagamento do Imposto Industrial para empresas;

A reducdo dolmposto sobre o Valor Acrescentadt/A nos insumos agricolas e o
diferimento do mesmo na importacdo de bens para fins de sagide

A reforco dos salariosom o diferimento dgpagamento da contribuicdparaa seguranca

social.

Como impacto da queda do preco, raceitafiscal petroliferarecuou 40% em 2020 pa&6 mil
milhdes de dolares, explicada pela descida de 21% do preco médio de exportacdo (42 dblares por
barril) e de 4% da quantidade exportada (472 milhdes de barris, cerca de 1,29 milhdes de barris por
dia). As receitas diamantiferas também dimiftam, Stuando-se nos 86,7 milh6es de dolares, uma
queda de 4% face a 2019.

Adividatitulada emitida em 2020 aumentoem 119%para 3 046 mil milhdes devanzas, cord3%
em Bilhetes do Tesouro (B€)57% enODbrigacées do Tesouro (OD ano 2020 focaracterizado
pelas ac¢bes de negociacdo do pagamento de no minimo metade da divida detida pelos principais

credores (ollovert), umaestratégia para conter o impacto dawid-19 nas contas publicas.

No ambito do acordo com o FMI, foram libertados um total d&8 milhGes deldlares para ajudar
0 Paifno combate aos efeitos da Covi®, incluindo um desembolso extraordinario decorrente de

uma solicitagcdo do Governo.

4 Adiamento do pagamento de dividas de titulos publicos.

5 Este total também inclui o desembolso do inicio de 2021 apos a concluséo da quasda oo Programa de Financiamento, tendo sido considerado
que o quadro macroeconémico do Pais é positivo e que o programa de reformas para Angola continua em curso.
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5.2.3.

Sector externo

O saldo da contale bensno final de 2020 registou uma queda d8% parall4 mil milhdes de

dolaresface a 2019 Este desempenho reflecte uma queda de 39,7% das exportacdes (para 20,9 mil

milhdes de délares), superior a queda de 32,4% masrtacdes 9,5 mil milhdes deddlareg. Como

consequénciaas Reservas Internacionais Liquidas @litam26%para8,7 mil mihdes deddlares,

ainda assim acima da meta estabelecida no acordo com o FMI (8,085 mil milhdes de doélares).

No dominio cambial fadivulgado, pelo BNA e Ministérida Industria eComeércioum conjunto de

medidas com o objectivo de se continuar a ajustanercado. Dentre as principais destacamas

seguintes:

A

Isencédo daautorizacdo prévia do BNA para operac@lesimportacdo de mercadoriaom

prazo de liquidagao superior a 360 d{asiso N° 01/2020 de 09 de Janeiro

Implementacao da plataforma de negodacda Bloomberg, denominada FX@strutivo

N° 02/2020 de 30 de Margp

Regulamentacao sobre a entrada das empresas diamantiferas no mercado qawib@N°
13/2020 de 29 de Maip

Obrigacdo de se pagareos salarios dos estrangeiros néo residentes cambiais numa conta
bancaria em Angol@Aviso N° 17/2020, de 3 de Agosto

Definicdo de condicbes para a conversdo de créditos habitacdo em moeda estrangeira
(Instrutivo N° 15/2020 de 22 de Setembro

Criacdo d contratacdo de operacdes de cambio a prgawiso N° 22/2020 de 27 de
Novembrg;

Restricdo da importacdo com recurso a divisas do Tesouro Nacional para 10 produtos, com
excepcao para recurso a divisas propiissNCO- Nota de Imprensa de 28e Agosto de

2020).
Venda de divisas vs Taxa de cambio

Com este enquadramento, o volume d

venda divisascaiu 10% pa 0 menor 1o
valor da série historica existeneeataxa

de cambio depreciou 35% face ao dolar 3

15 12.92 13,46 800

9

0

0,
48% frente ao euro. 2016 2017 2018 201

L . 019 2020
mmmm Divisas vendidas (mil milhdes de dolares)
Fonte: BNA e Taxa de cambio média do USD (escala a direita
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5.2.4.

Sector monetario e financeiro

O desafiante cotexto de pandemiapbrigou o0 BNA a adoptar em 2020 uma postura mais flexivel na

gestao da liquidez do sistema bancadom aimplementaao de varias medidas, com realce para as

seguintes

Politica monetaria

A

Reducéo da taxa de juro da facilidadeadsorgdo de liquidez, com maturidade de sete dias,

de 10% para 7% (Comité de Politica Monetéria de 27 de Marco);

Disponibilizacdo da linha de liquidez no valor de 100 mil milhdes de kwanzas para compra de
Obrigacdes do Tesouro nédo reajustaveis (OTNRresas (Instrutivo N° 06/2020 de 6 de
Abril);

Activacao das facilidades permanentes de cedéfisiarnight em até 100 mil milhdes de
kwanzas, renovavel trimestralmente e de modo ndo cumulativo, ao longo de @820 (7 de
Maio);

Definicdo de uma taxa deustddia aplicavel sobre o excesso de 3 mil milhdes de kwanzas
(Instrutivo N° 14/2020 de 4 de Agosto);

Aumento do coeficiente de reservas obrigatérias em moeda estrangeira de 15% para 17%,

com cumprimento em moeda nacional (Instrutivo N° 16/2020 de 2 deitda);

Reqgulacdo e Supervisao

A

A

A

Alienacédo até 31/12/20 de iméveis adquiridos em reembolso de crédito ha mais de 2 anos
(Directiva N° 01/DSB/DR0O/2020 de 14 de Fevereiro);

Prémio anual de auribuicdo ao Fundo de Garant@de Depositos, de 0,076% sobre os
depdsitos (Instrutivo N° 11/2020 de 29 de Maio);

Adiamento por 3 anos do reconhecimento das imparidades para os titulos de divida publica
para efeitos de calculo dos fundos préprios regulamentares (Aviso N° 21/2020 de 26 de
Outubro);

Politica de crédito

A

Estabdecimento de moratoérias, por 60 dias, para o cumprimento de obrigacdes crediticias
(Instrutivo N° 04/2020 de 30 de Margo);
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A Obrigatoriedade de concessé&o de crédito & economia com taxa de juros até 7,5% e um volume
global n&o inferior a 2,5% do actitnstrutivo) N° 04/2020 de 30 de Marco

A Converséao de créditos habitacéo concedidos a particulares em ME (Instrutivo N° 15/2020 de
22 de Setembro)

Com a implementacéo destas medidasjase monetarisaumentoul,9%em 2020 par& 331mil
milhdes de kwanzas, devidoaumento da reserva bancafipeso de 76%® das notas e moedas em
circulacdo(24%) Quanto aos agregados monetariosiVi@ cresceu22%paral2 447 mil milhdes de
kwanzas,influenciado pela subida de 22% tanto dos depoésitazdem (6111,3 mil milhdes de
kwanzas) como dos depadsitos a prazd36,0 mil milh6es de kwanzas).

Ja no mercadanterbancario, a troca de liquidez subiu 163% para 9 865 mil milhbes de kwanzas.
Apesar disso, a taxa Luibmrernightcaiupara minimos de 2015, fechando o ano 8p&% podendo
reflectir os efeitos da implementacéo da taxa cust@hagasso que nmercado secundaride divida
(Bodiva) em 2020 registouse um aumento de 35,82no montante negociad@ara 1187,2 mil

milhdes @& kwanza® um crescimento de 31,23% no numero de contas custddias para 15 074.

Quanto a solidez do sistema bancanegistouse descida n®acio de Solvabilidade Regulamentar
(RSF)emmais de 1 ponto percentual para 22,8%, num contexto de queda dos resultados e aumento

do risco de crédito.

Adequacéo de CapitdPo)

2019 2020 Variacao
wt OA2 RS {2t @I 0AtARIFIRS x mm: I 6Ctwf Kk ¢2 24,1 22,8 Q1,3
Raciodd 2f @ 6 At ARFRS x yIp: I o6Ct S .1asS wm « 19,7 17,1 @25
Fonte: BNA
*Fundos Préprios Regulamentares

Pl

Na sequéncialo downgradedo rating soberano pelas principais agéncias que acompanham a

divida @& Angola o BNA implementou o Aviso N.° 21/20 que permitidiéerimento por 3 anos, do

6 Apesar de cair, ticio permaneceu acima do minimo de 10% estabelecido pelo BNA-$efjree quando o célculo deste indicador é feito tendo em
conta apenas os fundos proprios de base, 0 minimo obrigatério é de 8,5%.
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reconhecimento das imparidades para os titulos de divida publica para efeitos do calculo, do RSR

que ajudou a atenuar os impactés.

Qualidade dos Activo§%)
2019 2020 Variacdo

Crédito ME/Crédito Total 31,7 30,3 Q@14
Crédito Vencido/Crédito Total 32,5 18,4 @141
Crédito Venciddalparado- Provis6es e Imparidades para crédito / FPR* -25,7 -38,3 12,6
Fonte: BNA

O impacto no balanco dos bancos ficou evidente na deterioracdcado de crédito vencido
deduzido das provisbesao ter piorado de-25,7% para38,25%, 0 que reflecte 0 aumento das

imparidades para crédito e a reducao dos fundos proprios regulamentarssigma.

Entretanto, oracio de crédito em incumprimente@aiu para 18,41%, o que esta relacionado com o
processo de saneamento do BPC, gepassou80% da sua carteira do crédito malparado para a

Recredit e 0 abate de crédito ao activo de determinadascba.

Lucro e Rentabilidad€)

2019 2020 Variagéo

ROA 1,0 -2,9 @ 39
ROE 7,8 -29,8 @37,6
Costto-income 35,7 132,3 96,6
Fonte: BNA

Assistiuse a uma deterioracdo dos racios de rentabilidade dos actR@8)(e do capital proprio
(ROB do sistema para terreno negativo, uesultadobastante influenciado pelo BPC cujo resultado
liquido negativo acentucge em 2020. De referir que os indicadores stdidez do sistema a
Dezembro ja reflectem igualmenteincorporacdo das recomendacdesdas do AQA que tinham

de ser efectivadas até 30 de Junho.

9Y HaHnZ F CAGOKET I {dGFYRFENR 9 t22NDRa S | a22R&Qd ede0OCH COOeYCadla & dzl
respectivamente, um nivel de ndo investimento.

80 AQA foi realizado entre Abril e Dezembro e envolveu os 13 maiores bancos do sistema, os quais representavam 92 @8mdbviosatla banca
nacional. O processo teve como principal objectavaliar a suficiéncia dos niveis de capitalizacdo de cada banco considerando aspectos como: i)
adequacédo da valorizagdo dos activos, colaterais e imparidades, ii) classificagdo dos activos e céalculo da sua ponusragéi) darametros e
metodologas do teste de esforgo e iv) a governacgao de riscos. A divulgacdo dos resultados do exercicio identificou dois baneas, BaffeC
Econdmico, que correspondiam a cerca de 96% das necessidades de recapitalizacéo face aos requisitos minimos regdamagter
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O costto-income cresceu influenciado pela redugcéo do produto bancéario e o aumento de novos
custos ligados a adaptacdo ao novo ambiente pandémico, como a adequacao ao teletrabalho e as

normas de bieseguranca.

Racios de liquideo)

2019 2020 Variacdo

Activosliquidos/ Activos Totais 27,0 30,1 3,1
Activos liquidos/ passivos de curto prazo 33,4 35,8 n2,4
Crédito total/depdsitos totais 41,9 32,7 @9,1
Passivo ME/passivo total 53,1 54,2 1,1

Fonte: BNA
Por fim, as ac¢Oes de 2020 do BNA que visaram contrapor os efeitos da pandemia sobre a economia
traduziramse numa melhoria dos indicadorete liquidez dos bancos. @eso dos activos liquidos
aumentou face ao activo total para 30,1% e face ao passivorte @@azo para 35,8%. A excepcao
foi o racio de transformacdo que recuou mais de 9 .
_ R Taxa de crescimento real do PIB
pontos percentuais para 32,7%, uma tendénc

consistente com o aumento do risco de crédit
2,9% 2,5%

apesar de todos os esforcos do Governo pare

. o . 2018 2019 2021*
aumento da concessao de crédito @aomia.

-1,7%

Fonte: INE, PORDATA e FMI
*Projecgao no World Economic outlook de Abril de 2021

5.3. Portugal
5.3.1. Sector real

Em 2020Qacrisepandémicaobrigou a implementacéo coordenada de medidas de politicaetaria

e fiscal por um conjunto alargado de autoridades, as quais foram cruciais no apoio a ecemamia
mitigacdo dosmpactos sobre as familias e empresApis a imposicdoalalgumasnedidas para
contrair a propagacao da pandemia, o Governo implementou um conjunto de medidas de suporte a

economia, baseandsee, principalmente nas seguintes:

A disponibilizag&o de linhas de crédito garantidas pelo Estado;
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>~

implementacgéo de um regime day-off simplificadd;

>\

flexibilizagdo do pagamento de impostos e contribui¢cdes sociais;

>\

aceleracdo do pagamentte incentivos as empresas;

>\

concessao de moratérias publicas e privadas de crgdito

>\

e outras medidas dearacter excepcional para apoio familias.

Apesar destes mecanismos, a econopoguguesaregistou em 2020 aaior contraccdodo PIB na
ordem dos7,7%(em termos reais) face awescimento de 2,5% alcancado em 20dégunda ultima
estimativa do INEEsta recessao feixplicada, essencialmente, pela contrac¢cdo do consumo privado

e pela reducao semrecedente das exportacdes de turismo.

A inflacdodo Paismedida pela variacdo média anual do indice de precos ao consumidor (IPC), foi
nula sucedend@o crescimento de 0,3%o IPC em 20194 a taxalesempreganédia foi de 6,8%

em 202Qrepresentandoum aumento de 0,3 @ntos percentuaisomparativamenteao anoanterior.

De referir que, apesar de a taxa de desemprego nao ter sofrido uma alteracédo significativa, o nimero
de empregos sofreu a maior contraccédo desde 2029 (il empregos face a 201®)e acordo com
as projeccdes do Banco de Portugal, a economia deve iniciar uma trajectéria de recuperacao a partir

jade 2021comum crescimento real d@IB de 4,8 de 5,6% em2022 e 2,4% em 2023.

Evolucao daeficit orcamental (%

5.3.2. Sector fiscal e externo do PIB)

AplOs o0 superavit orcamental alcancado no ano i ol 018 [
passado, a economia portuguesa devera ter
registado umdeficit orcamental, a rondar os 10,32

mil milhdes de eurdS. Os impactos adversos na

Fonte: INE, PORDATA
*Previsto no OGE 2020

‘Medidas excepcionais e temporarias de resposta a pandemia da-Thvizkstinase a entidades empregadoras, que se encontrem sujeitas ao dever

de encerramento de instalagfes e estabelecimentos por determinacéo legislativa ou adminisedtwedgovernamental.

10 Comparativamente ao que estava previsto no OGE 2020 suplemesfiit(de 6% do PIB) e OGE 2021 (déficit de 7,3% do PIB), seria necessario
utilizar o saldo orgamental na 6ptica das contas nacionais, o que ainda néo é conhegliioanem que se elabora o presente documento. Contudo,
fontes oficiais do Governo tém comunicado que o déficit orcamental devera ficar abaixo dos 7,3% do PIB previstos no QGHi@aR pelo
comportamento da receita fiscal e contributiva, que, s@ede recuar teve um desempenho bastante superior ao esperado.
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economia provocados pela crise sanitaria traduzissemuma reducéo acentuada da receita fiseal (

5,6%) e num aumento na despesa (5,3%).

Depois de varios anos em quéais vinta a reduzir o endividamento publico, a pandemia obrigou o
Estado a recorrer mais ao mercado de divida para fazer face as necessidades de financiamento
acrescidas. De acordo com o Banco de Portugal, a divida publica, na 6ptica de M&asitichiu

um nowo maximo histérico no final de 2020, ao sitts® em 270,4 mil milhGes de euros, ou seja,
cerca de 133% dBIB. Comparativamente a 2019, a dividaliga teve um crescimento nominal de

20,4 mil milhdes deuros.

N&o obstante o aumento dendividamento, o programa de compras de dividblga do BCE teve
um impacto muito positivp tanto no preco das obrigacbes di@souro (cujasyieldsa 10 anos
chegaram atingir patamares negativpsomo nosupdatesnas avaliagcdes das agénciasraing. A
Unica actualizacdo relevante efectuada pelas agénciagaleg a divida soberana portuguesa
ocorreu em Abrilcom aFitche a{ (i I Y R NRarevereama@uiddkida divida de positivo para

estavel.

5.3.3. Sector monetéario e financeiro

No quadroregulamentar do sistema financeiro, grograma regulatério europeu e nacionfi
substancialmente influenciado pela Coiifl no ano de 2020No plano nacional foi publicado o
regime da moratoria através do Decretei n.° 18J/2020 de 26 de Marco queeio introduzir
medidas excepcionais de proteccdo dos créditosfdaslias, empresas, instituicdes particulares de
solidariedade social e demais entidades da economia.lécaledidaveio ainda prever um regime

especial de garantias pessoais do Estad@mbito da pandemia.

No plano europeua European Banking AuthoriEBA)publicou em Abril de 2020 &Suidelines
relativas a moratorias publicasprivadas aplicadas a operagdes de crédito no contexto da pandemia,

tendo sidoincorporadas pelo Banco de Ragal pela Carta Circular n.° CC/2020/00000022.

1 Tratase de um conceito menos abrangente que néo inclui, entre outros instrumentos financeir@gfas a outras participacdes, os derivados
financeiros, nem outrodébitos/créditos, muito em particular as dividas comerciais.
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Relativamente a sistema bancario, Banco de Portuganunciou um conjunto de medidas dirigidas

aos bancos menos significativos sob a sua supervisdo dinectegadamente:

A Possibilidade € os bancosperarem, de forma temporaria, com niveis de capital abaixo da
recomendacao de fundos proprios e da reserva combinada de fundos préprios e com niveis
de liquidez inferiores ao requisito do racio de cobertura de liquidez, sendo que a reducao dos
requisitosde capital prudencial devera ser utilizada para a concessao de crédito a economia
e nao para a distribuicdo de dividendos, recompra de accdes préprias e remuneracoes
variaveis;

A Manutencéao da reserveontraciclicade fundos préprios em zero e adiamentopleriodo de
implementacdo gradual da reserva de fundos proprios para outstisuicdes de importancia
sistémica,;

A Divulgou orientagbes ao tratamento prudencial dos créditos alvo de moratérias de

pagamento e no seu relato e divulgacéo de informacoes.

Estesregulamentos resultaram nurarescimentode 4,1% do crédito concedido pelos bancos ao
sector nédo financeiro em 2020om realce para orédito concedido as micro e pequernampresas
(+9,6%)e paraos particulares (+1,8%lpo lado do passivo, os depdsitos deentes nos bancos
portugueses cresceram 9,48® recurso dinanciamento junto do Eurosistema aumentou de forma
expressiva (+85,7%), reflectindo a flexibilizagas condicbes monetarias pelo BCE, em particular, o
recurso por parte dos bancos a terceg@rie deoperacdes de refinanciamento de prazo alargado

direccionadas.

Os agregados monetarios mostraram uma tendéncia de crescimento positiva, no final do ano, com o
M2 (excluindo a circulacdo monetéaria) a subir para 233,7 mil milhdes de euros, orgparaccom

0s 209 mil milhdes de euros registados em 2019.
Apesar do contexto de crise sanitaria, os indicadores de solidez do sistema financeiro de Portugal

revelam uma melhoria da solvabilidade. O capital Common Equity Tier 1 subiu para 15,4%p(+1,1

que no final de 2019), como se pode ver na tabela abaixo:
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Solvabilidade(%)

2019 2020 Variacdo (p.p.)
Fundos proprios principais de nivel 1 (CERPR 14,3 15,4 1,1
Fundos proprios adicionais de nivel 1 (ABRRR 1,1 1,2 0,1
Fundosproprios de nivel 2 (Tier RAPR 15 15 -
Racio de alavancagem 7,9 7,7 -0,2

Fonte: Banco de Portugal
1- Em percentagem dos activos ponderados pelo risco.
2 - Récio entre os activos ponderados pelo risco e o activo total.

Aevolucdo positiva dos racios 8nPerforming Loans (NPEEm 2020 teve por base a reducéo do
montante de empréstimos ndo produtivos no sistema financeéraacio NPL situese em 4,9%-(

1,3 p.p. relativamente ao ano de 2019).

Qualidade deactivos (%)
2019 2020 Variagéo (p.p.)

Empréstimando produtivo bruto (milhdes de euros) 17 199 14358 -2841(nominal)
Empréstimo ndo produtivo liquido de imparidadeslhdes de euros) 8 347 6 401 -1 946 (nominal)
Ré&cio de NPLTotal 6,2 49 -1,3
Racio de NPL liquido de imparidad@®taP 3,0 2,2 -0,8
Racio de cobertura de NPL por imparidadetaP 51,5 55,4 3,9
Empréstimos a clientes (liquidos de imparidades)/Activo total 59,6 57,6 -2,0
Titulos de divida (liquidos dmparidades)/Activo total 22,0 22,3 0,3
Activo total (mil milh&es de euros) 390,5 412,5 22%
Activo total /PIB (nominal) 182,5 203,5 21,0

Fonte: Banco de Portugal

1-Valor bruto dos empréstimos ndo produtivos/ valor total bruto @oaspréstimos.

2-Valor dos empréstimos brutos ndo produtivos liquido de imparidades/ valor total bruto dos empréstimos.
3- Imparidades constituidas para empréstimos néo produtivos/ valor bruto dos mesmos.

Observouse que os indicadoregelacionados com as demonstracdes de resultados e rentabilidade
foram os quemais reflectiram as condigcBes adversas do enquadramento macroecondmico
rentabilidade do activo (ROA)tuou-se em0,0% {0,4 p.p.) ea docapital proprio (ROEmM 0,5% {

4,4 p.p.).

Rentabilidade (%)
2019 2020 Variacao (p.p.)

Rertabilidade do activo (ROA)= Resultado liquido/Activo médio 0,5 0,0 -0,4
Resultado de exploracéo 1,0 0,9 -0,1
Renabilidade do capital proprio (ROEResultado liquido/capital préprio médio 49 0,5 -4,.4
Resultado liquido (milhdes de euros) 1763 167 - 1596 (nominal)
Costto-income= Custos operacionais/produto bancério 59,2 58,0 -1,2
Custo do risco de crédro 0,5 1,0 0,5

Fonte: Banco d@ortugal
1- Margem financeira e comiss@es liquidas menos custos operacionais. Em percentagem do activo médio.
2 - Fluxo das imparidades para crédito em percentagem do total do crédito bruto médio concedido a clientes.

12empréstimo bancario que esta sujeito a reembolso tardio ou provavelmente ndo sera reembolsado integralmente pelo mutuério.



Quanto a liquidez dsistema, os dados mostram quea@cio de transformacéo se fixou nos 84,9%,
abaixo do maximo regulamentar de 1208aquanto arédcio de liquidez LCR aumentou para 251,6%,

acima do minimo regulamentar 100%.

E importante notar que o racio dos activos de elevada liquidez (em percentagem dotatzly,o
corresponde aos montantes liquidos detidos pelas instituicdes de créditguais satisfazem
requisitos estabelecidos no regulamento Delegado (UE) 2015/61 da comisséo de 10 de Dezembro de
2014.

Liquidez e financiamento (%)

Variacao (p.p.

Financiamento de bancos centrais/Activo total 4,4 7,8 3,4
Financiamento interbancario (liquido de activos interbancarios)/Activo total 6,0 4,2 - 18
Depositos de clientes/Activo total 68,4 67,8 - 06
Responsabilidades representadas por titulos/Activo total 4,1 3,5 - 0,6
Capitalpréprio/Activo total 9,3 8,8 - 05
Racio de transformacéo (LtD) = Empréstimos (liquidos)/depbsitos de clientes 87,1 84,9 - 22
Activos de elevada liquidez/Activo total 19,6 23,1 3,5
Récio de cobertura de liquidez (LER) 2185 2516 331

Fonte: Banco de Portugal

1- Ré&cio dsactivos de elevada liquidez e as saidas liquidas de caixa calculadas num cenario adverso com duragéo de 30 dias.

5.4. (Cabo Verde

5.4.1. Sector real

O contexto pandémico impactou profundamente a econoaailaoverdiang tendo causado em 2020

uma contraccao do PIB de 14,8%, seguntidkro Pais

Este desempenho econdmico foi afectado pelaeda de 70,7%do sector de alojamento e

restauracado uma vez que turismo representa 25% do PIB de Cabo Verde.

A contibuir para a queda, esteve também a reducdo de 21,1% do sector do comércio, com uma

acentuadadescida @ consumo final das familias e das exportagdes
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Taxa de crescimento do PIB

- . Variagédo

Sector de actividade econémica 2018 2019 2019/2020(p.p.)
Agricultura -23,2 5,0 7,3 2,2
Pesca 30,5 -23,0 -0,4 22,6
IndUstrias Extractivas 1,8 8,4 0,8 -7,6
IndUstrias Transformadoras 14,4 3,4 -7,5 -10,9
Electricidade e Agua 8,9 6,4 5,8 12,2
Construcéo 3,9 10,6 2,8 -7,8
Comércio 8,5 4,7 21,1 -25,7
Transportes -2,2 10,0 -32,9 -42,9
Alojamento e Restauracéo 4,5 8,6 -70,7 -62,2
Telecomunicages e Correios -6,6 -2,0 -3,4 -1,4
Servigos Financeiros 8,7 9,1 1,7 7,4
Imobiliaria e Outros Servicos 5,6 3,6 -12,6 -9,0
Servigcos aEmpresas -2,0 -1,9 -23,8 -21,8
Administracdo Publica 8,6 9,0 8,9 -0,1
PIB 4,5 5,7 -14.,8 -9,1
Fonte: INE

Contudo, a contraccdo do PIB foi atenuada pelo crescimento dos sedtoeaministracao publica
(8,999 e construcao(2,8%), que detém pesos de 21% e 11%, respectivamé&sta recessao
econdémicdoi superior as quedas previstas péiMI epelo Governo cab-verdiano, que apontava

para uma queda do PIB de 14% em 2(28ra 2021, &Mlespera um crescimento de 5,8%.

A inflacdo homologa fixoge emterreno negativo {0,9%), o que compara com a taxa de9%de
2019. Para essa variacdo negativa, destacasaas variacdes nas classes #lestuarios e calcadp
999, daalimentacdo e bebidas ndo alcodlic&2,6%), dosbens e servigos diversdsl,4%), dos

transportes(-1,4% e daeducacao-l,2%).

Quanto ao desempregagegistouse uma taxa de Evolucéo da taxa de desempregh)

14,5%no final do ano, indicandoma subidade 3,2

mmmm Populacdo desempregada (N)

_ ) ) 40 000 Taaded )
p.p. comparativamente ao periodo homoélageste m
30000 MBS
, ' N
dado, em nimeros, mostra queerca de 3724 . 124 2 e
pessoas se encontravamna situacdo de 10000
desemprego espelhando um aumento denais 5 0
< Lo [{e] N~ (e} (o] o
- — - — — - N
o o o o o o o
N N N N N N N

465 pessoaem relacédo ao ano de 20.
Fonte: INE

Em termos de pesosgerca de 32,5%lestas pessoas est@mncentracsentre os jovens de 18 24
anos(+7,6 p.p. face ao ano de 20118 apenas 18,6% estéo feaxa etaria entre os 2634 anog+5,3

p.p. que o periodo anterigr
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5.4.2. Sector fiscal

A poliica fiscal implementada em 2020, teve como principal objectivo adesgiao contexto
desafiante que toda economia vivenciou, quer para as empresas, bem como para as familias. Por este
motivo, foram tomadas algumas medidas na intencéo de suportar os iogdet crise pandémica

como:
(1) reducdo do crédito fiscal ao investimento;

(i) incentivos as empresas industriais durante a fase de instalacédo, ampliacdo e remodelacdo

do projecto;
(iii)  Isencéo de impostos sobre o rendimento a fundos de garantia de depdsitos;
(iv)  incentivos a investidores emigrantes;

(v) fraccionamento e diferimento de pagamentos de impostos sobre o rendimento das pessoas

singulares e colectivas

O deficit fiscal em 2020 aumentou para 1 Evolucéo daleficit fiscal
mil milhGes face aos 4 mil milhdede o (mil milhaes;le escudos) »
escudogegistados em 2019. - . -
A subida é justificada pela queda d: E ! g
receitas totais em cerca de 24%, o q 2018 2019 2020

m Receitas m Deficit fiscal m Despesas

compensou a reducdo de 4% das despe.Fonte: Banco de Cabo Verde

totais.

5.4.3. Sector externo e mercaalcambial

O saldo da balanca comercial de Cabo Verde melhorou 11%02®para 65 milhdes de escudos
caboverdianos, mas permaneceu deficitario. Este desempenho reflectiu essencialmente a queda de

11% nasmportagdespara 70 milhdes de escudos.

As exportages e reexportacoemmbém recuaranem relacdo ao periodo homologoerca de 16%

e 4P0para 5 e 15 milhdes de escudos, respectivamente.
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Evolucédo do eamércioexterno

: Variacdo
milhares de escudos 2019/2020
Importagéo 76 254 78 301 69 694 -11%
Exportacao 7 060 6071 5101 -16%
Reexportacdo 23769 28 138 14 973 -47%
Saldo daBalanca Comercial -69 105 -72 230 -64 593 -11%

Fonte: INECabo Verde

No final de 20200 stockdas reservas internacionais liquidas esteve fixado e®8@3milhdes de
escudos, uma queda em cerca de 12,4% em relacdo ao ano de 2019. Este valor representa cerca de

8 meses de importacdo de bens e servigco, mais um més em relacédo ao ano passado.

No mercao cambial, a taxa de cadmbio do euro em relagcdo ao escudo masgeestavehos Ultimos
3 anos,ndo tendo registadqualquervariacag fixandesenos 110,3 EUR/CVEA a taxa de cambio

em relacacao délar apreciou cerca de 9% em 2020 comparativamenteseogn homaologo.
5.4.4. Sector monetério e financeiro

A conjuntura econdmica pressionowBanco deCaboVerde (BCV) adoptar uma postura monetaria
mais flexivelcom a introduc@o de medidas de estimulos ao sistema bancaritodea a apoiar a

economia, sendo que se destacam as seguintes:

1 Reducao da taxa directora de 1,5% para 0,25%

7 Disponibilizacdo aos bancos de uma linha de financiamento, por via da Operacédo Monetaria
de Financiamento a Longo Poazom condi¢des especiais de financiamento, a taxa de juro de
0,75%, podendo o valor ir até 45 milh6es de escudos

1 Moratéria por um periodo de 3 meses, para o cumprimento de obrigacGes crediticias
(particulares e empresas)

1 Diminuicao da taxa de facilidades permanentes de 3% para 0,5%;

1 Criagcdo de um novo instrumento de cedéncia de liquidez a longo prazo, denominado
Operacdo Monetéria de Financiamento a Longo Pfazo

1 Reducao da taxa das facilidades permanentes de absor¢acudeliqde 0,1% para 0,05%;

13 Operacdo Monetéaria de Financiamento a Longo Prazo
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Reducéo do coeficiente das Disponibilidades Minimas de Caixa (DMC) de 13% para 10%;

A reducao da taxa de redesconto de 5,5% para 1%;

Reducédo do racio de solvabilidade de 12% para 10% até 31 de Dezembro de 2021,

= =42 =4 =

A suspensdao da dedé@o aos fundos proprios dos valores dos bens recebidos em dacgéo, em

2020 e 2021

A massa monetaria (agregado M2) em 2020 crescepad&204 379,63nilhdes de escudo$ace ao

ano de 2019, suportado pelo aumento dos depoésitos a ordem em moeda nacicG?d, da
circulacdo monetarig+11%) ede outros depdsitog+2%9. A evolucdo do crédito a economia foi
determinada sobretudo pelas moratérias ao servico do crédito e pelas linhas de crédito para
equilibrar os danos causados pelavid-19. Ocrédito dabancaao Governo central ascendeu para
41010 milhdes de escudd@s7%), enquanto asector privadcaumentou 5% para14832,8 milhdes

de escudos.

Sintese monetaria

milhées de escudos 2020 Varac&o20192020
Crédito ao Governo Central 36354,47 38 195,57 41 010,49 7%
Crédito ao Sector Privado 104 983,91 109 079,59 114 832,82 5%
M2 181 593,85 196 281,77 204 379,63 4%
M1 78 735,16 88 038,01 93 990,64 7%
Circulacdo Monetaria 9 696,26 9 980,35 11 114,66 11%
Depositos a Ordem Moeda Nacional 69 038,90 78 057,67 82 875,98 6%
QuaseMoeda 102 858,68 108 243,76 110 388,99 2%
Depésitos de Poupanca 5933,45 6 674,99 7 435,79 11%
Depdsitos a Prazo da Moeda Nacional 38 177,90 41 306,36 43 079,38 4%
Depdsitos em Divisas de Residentes 4 169,79 4 684,30 3859,79 -18%
Depdsitos de Emigrantes 51 103,45 53 930,18 53 984,41 0%
Cheques e Ordens a Pagar 361,61 198,02 82,69 -58%
Depositos de Caugao 21,15 29,79 29,83 0%

Fonte: Banco de Cabo Verde

Quanto ao sistema financeiros anedidasmplementadas pel®CV foam no sentido de confortar o

sistema faceaos impactos darise sanitaria dadvid-19.

Assim sendo, até Setembro de 2620 réacio desolvabilidade do sistema situese em 19%, um
aumento de 2 p.p. comparativamente ao periodo homologo, ficando acima quer dos 12%
regulamentados como do racio provisorio de 10% definido no ambito das medidas de flexibilizacao

criada pelo banco Central.

14Dados disponiveiaté o0 momento da elaboragdo do presente documento.
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Adequacéao de Capital

Variagédo
()

Y% Set2018 Set2019 Set2020 2019/2020
Solvabilidade 18,1 16,9 18,6 1,7 p.p.
TIER | / &tivos ponderados peldsco 17,8 17,0 18,9 1,9 p.p.

Fonte: Banco de Cabo Verde

A qualidade do crédito melhorou comradugédo em 2,1 p.p. do crédito com imparidade face ao
crédito total, bem como devido a queda do crédito em situacdo de incumprimento que passou de
12,1% em Setembro de 2019 para 10,5% em Setembro de 2020. Assim, o crédito em risco do sistema

financeiro deCabo Verde face ao crédito total caiu 1,1 p.p. para 16,1%.

Qualidadedo crédito
Set2018 Set2019 Set2020 Var. YoY

Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) / Crédito Total 15,2 134 11,2 2,1
Crédito em incumprimento / Crédito Total 13,4 12,1 10,5 -1,6
Crédito em Risco / Crédito Total 16,1 17,1 16,1 -1,1
Imparidade / Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) 61,4 64,2 73,3 9,1
Imparidade / Crédito em incumprimento 69,5 70,9 78,4 7,5
Provis6es / Crédito com Imparidade (IAS/IFRS) 59,9 64,6 72,9 8,3
Provisdes / Crédito em incumprimento 67,8 71,4 78,0 6,6

Fonte: Banco de Cabo Verde

A rentabilidade do sistemaaiu, tanto do lado dos activodlROA)xomo do capital proprigROE)O
ROA passou de 0,89% em Setembro de 2019 para 0,87% epmad(2sso que ROE registou uma
queda de 1,48 p.p. ao passar de 12,17% para 10,69%r. outro lado, o peso dos custos

administrativos face ao produto bancario caiu 1,7 pgra 48,9%.

Rentabilidade

Variacao
Set2018 Set2018 Set2020
2019/2020
ROA- ApGs impostos 0,6 0,89 0,87 0,0 p.p.
ROE Apds impostos 8,7 12,17 10,6¢ -1,48 p.p.
Margem Financeira / Produto Bancéario 81,0 81,7 86,7 5,0 p.p.
Cost to income 57,1 50,6 48,9 -1,7 p.p.

Fonte: Banco de Cabo Verde
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A liquidez do sistema financeiro também melhorou com o racio do activo liquido a crescer em 2,6

p.p.face ao total do active 3, Roface ao passivo de curto prazo.

Liguidez do sistema

Variagédo
Set2018 Set2018 Set2020
2019/2020
Activo Liquido/Activo Total 21,7 23,4 25,9 2,6 p.p.
Activo Liquido/ Passivo Curto Prazo 25,8 27,1 30,8 3,7 p-p.
Ré&cio de Transformagéo 55,3 52,8 53,6 0,8 p.p.
Custo dos recursos 1,2 1,0 0,9 -0,1 p.p.

Fonte: Banco de Cabo Verde

5.5. Sao Tomé e Principe

5.5.1. Sector real

A economia do arquipélago registou um crescimento de cerca de 3,1% em 2020, contra os 2,2%
observados em 2019. Este crescimento foi sustentado pelo aumento dos investimentos publicos,
pagamentos de divida&s empresas (que ndo se verificavam Boanosanteriores), melhoria na
balanca comercial, aumento do consumo pelo apoio dado aos trabalhadores e familias af€@tadas.

desempenho econémico do Pais superou a projeccéo de queda de 5B3%.do

Crescimento do PIB 2020

Variacéo

Sectores de actividade 2018 2019 2020 2019/2020

Agricultura, Produgdo Animal, Caga e Silvicultura -0,5 4,9 25 2,4
Pescas -7,0 -4,0 -6,6 -2,6
Actividade Extractivas 0,5 1,3 4,0 2,7

Industrias Transformadoras -1,5 1,1 3,3 2,2

Produc&o e Distribuicéio dglectricidade, 8 e Agua 8,1 0,1 3,8 3,7

Construcao -0,8 0,6 5,8 52

Comércio -0,1 0,3 1,4 1,0

Alojamento e Restauracdo (Restaurantes e Similares) 7,2 7,8 -16,2 -24,0
Transportes, Armazenagem e Comunicacdes 6,6 1,4 -0,6 -1,9
ActividadedFinanceiras 1,9 3,3 0,6 -2,6
Crescimento ddIB 2,9 i 3,1 0,9

Fonte: INE
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A maior contribuicdo para o crescimento do PIB adveio do sector da construcédo, que teve uma
expansdo de 5,8%, seguida pelo sector da saude e ac¢do social com 6,1%. Por seu lado, a maio

contraccdo ocorreu no sector de alojamento e restauracdo em cercé,deol

A taxa de inflagéo foi de 9,4% em 2020 contra os 7,7% observada no ano de 2019. Esta variagéo foi
impulsionada pelo aumento dos precos observados nos bens alimentares, resultantes da grande
afluéncia das populagdes na procura destes bepartr de Abril de 2020, como consequéncia do
estado de emergéncia, seguido do confinamento decretado pelas autoridades nacionais em Marco

de 2020, com vista a combater a Cotfl
5.5.2. Sector fiscal

Em 20200 grande marco do sector fiscal em Sdo Toméreipe seria a implementacdo do Imposto

de Valor Acrescentado (IVA), adiada pela Assembleia Nacional segundo uma proposta de prorrogacao
apresentada pelo Governd.implementacao do IVA agravaria ainda mais a situacao tribytaria

periodo em que a econa@do Pais ndo demonstrasultados satisfatorios. Este novo imposto foi a

principal exigéncia do FMI, face ao novo acordo de facilidade de crédito alargado.

O surgimento da @id-19 ocorreu numa altura em ¢ Evolugado daleficit fiscal(em % do

L . ~ PIB

Governo ja tinha a intencao geoceder com algumas )

reformas para melhoria da posicao fiscal e reducéo

divida publica. '
-29,2

No que toca a divida publicasando cobriro deficit

2018 2019 2020
de tesouraria, o Estado através dmnco central Revisto (Proj.)

W Receitas m Deficit fiscal ~mDespesas

emitiu ao mercado financeiro Bilhetes de Tesouro. Fonte: Fmi

A primeiraemissaade 2020ocorreu em Margo no valor 327 milhdes debras sdotomense com a
maturidade de 1 ance a segunda em Outubro no valor 269 milhdes de dobra@d@ense com a

mesma maturidade. A taxa aplicada &H&oi 3% ao ano no valor nominal de millatas por bilhete.

De acordo ao FMI, no ambito do pedido de Extended Credit Facility @EG&go orcamental
estimado seria deficitario na ordem dos 0,3% do PIB. O que significava que o financiamento do gap

se encontrava a volta dos 94 milhdesdi#ras sdotomense Apds a primeira avaliagcéo, a Instituicao
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decidiu voltar a projectar o saldo fiscal do Pais agravando o deficit para 4,6% do PIB, com o efeito da

pandemia, as receitas totais cairam em 7% pa2@Xmilhées de dobras sdmmense.
5.5.3. Sectorexterno e mercado cambial

O saldo da balanca comercial em 2020 foi negativo em cerca de 105 milhdes de,ddlzes
contraccdo de 10% face ao ano anteriss.exportacdes totalizaram 11,7 milhdes de dolares, tendo
registado um aumento de 21% comparativarteeno periodo de 2019. Do lado dasportacdes o
volume foi de 116,7 milhdes de ddélares, um recuo de 8% quando comparado com o periodo

homaologo.

Conta de bens

mil délaresnorte-americanos VEEE
2019/2020

Exportacdes 12 303,43 9710,26 11 715,81 21%
Cacau 8 203,17 6 898,51 6 703,86 -3%
Oleo de Palma 0,00 523,81 3 629,87 593%
Outros 3 130,02 1 272,60 722,41 -43%
Importacbes 132 861,56 126 392,54 116 723,81 -8%
Alimentos 25 677,74 26 318,18 27 323,96 4%
Gasobleo 22053,25 22 542,63 16 651,49 -26%
Outros 5413,78 4 795,75 3 756,80 -22%
Saldo -120 558,13 -116 682,28 -105 008,00 -10%

Fonte: BCSTP
As reservas internacionais liquidas de Sdo Tomé e Principe em 2020 aumentaram para 41,78 milhdes

de délares,cerca de 30% em relacdo ao periodo de 2019. Quanto as reservas brutas estiveram
situadas em 91,80 milhdes de dolares, permitindo o cumprimento de obriga¢des de curto prazo no

valor de 50 milhdes de ddlares.

A taxa de cambio permaneceu sem alteraddoe aodolar, situandese nos 24 EUR/SIT. Ja

relativamente ao délara moeda sddgomenseregistou uma depreciacdo de Jéee a2019.

5.5.4. Sector monetéario e financeiro

O BancoCentral deS3o Tomé ePrincipe (BCSTHEEcidiu em 2020 amptar uma politica monetéria
prudente, sendo que a taxa directora esteve situada em 9%. Com vista a mitigar os impactos
provocados pela pandemia e estimular a actividade econémica do Pais, tomou algumas medidas

importantes. Dentre elas, destacaseas seguintes
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1 Moratdria no pagamento € prestacao de crédito até 6 meses;
1 Reducao de taxa de facilidade permanente de cedéncia de liquidez de 11% para 9,5%.
1 Reducao da Reserva Minima de Caixa (RMC) de 18% para 14% em moeda nacional e de 219

para 17% em moeda estrangeira.

Em Dezembro de 202@ltou a repor os coeficientes de RMC em 18% para moeda nacional e 21%
para moeda estrangeira, com o intuito de manter um nivel adequado de reservas bancarias do
sistema.O agregado M2 passou de337,4 milhdes de dobras sdomense em 2019 para @4,7
milhdes de dobras sammense em 2020. A circulacdo monetaria na economia aumentou, com a
flexibilizacdade algumas medidas para conter a pandemia. Por seu lado, os depésitos a ordem em
moeda nacional nos bancos comerciais registaram um crescimento deat%896,85 milhdes de
dobras sde¢omense.O stockde crédito concedido ao Governo Central caiu cerca de 2% [@49,2
milhdes de dobras sammense, enquanto ao crédito concedido ao sector privado registou uma
contraccdo maior de 5%. Tendo em conta a deterioracdo da situacdo financeira dos clientes, os
bancos comerciais preferem disponibilizar a liquidez ao Govefn@volucdo do crédito foi
determinada sobretudo pelas moratérias ao servico do crédito e pelas linhastencéo dalovid-

19.

Sntese monetaria

_— ~ Variagédo
milhdes de dobras sdmmense PAONKS) 2019/2020
Crédito ao Governo Central 976,90 1 085,40 1 059,22 -2%
Crédito ao Sector Privado 2 020,68 2164,77 2 064,58 -5%

M2 2 365,74 2 337,48 2 664,69 14%

M1 1 849,27 1 907,36 2 243,82 18%

Circulagao Monetéria 314,43 314,95 346,97 10%
Depdsitos a Ordem Moeda Nacional 1534,84 1592,42 1 896,85 19%
QuaseMoeda 516,47 430,12 420,87 -2%
Outros Depdésitos em moeda nacional 516,47 430,12 420,87 -2%

Fonte: Banc&entral de Sdo Tomé e Principe e Bancos Comerciais

Até ao fecho deste documento, os dados disponiveis para avaliar a solidez do sistema financeiro de Sdo Tomé
e Principe reportavam até ao més de Junho de 2@htudo, ja era visivel gendéncia de queda da
solvabilidade e o aumento do incumprimen€ racio de solvabilidade caiu 1,53 p.p. para 30%, justificado
pelo facto da reducéo dos fundos proprig6%9 ter sido superior aao total de Activo Ponderado

pelo Risco (APRR2%. A queda do total de APR dese em grande proporcdo pelas medidas
adoptadas pelo BCSTP.
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Adequacéo de Capital

Variagédo
Jun.18 Jun.2019 Jun.20
2019/2020
Fundos Préprios Qualificad@sil dobras sdgomense) 895827 781504 731882 -6%
Total de Activo Ponderado Pelo Rigd®R)mil dobras sd@gomense) 2804 863 2480 368 2441575 -2%
Ré&cio de Solvabilidade 31,94% 31,51% 29,98% -1,53%
Ré&cio Tier 1 29,86% 29,51%  28,94% -0,57%
Tier 1 / Fundos Proprios 93,49% 93,65% 96,55% 2,90%

Fonte: Banco Central de S. Tomé e Principe
N&o obstante aprovacdo de moratorgregistouse uma deterioracdo na qualidade do activo, com
o crédito malparado do sistemaammentar em 15% para 488 milh6es de dobras-$dimense até

Junho de 2020Em consequéncia, raciode incumprimento aumentou de 24p&ara 28%.

Qualidade de Activos

Variagcéo
Jun.18 Jun.2019
2019/2020
Total Crédito Malparado (CNIfmil dobras sddomense) 386718 424104 488 005 15%
Réacio de Crédito Malparado 22,00% 24.47% 27,97% 3,50%
Racio de crédito em Risco 29,19% 26,45% 36,25% 9,80%

Fonte: Banco Central de S. Tomé e Principe

Arentabilidade do sistema reduzigendoque até Junhale 2020,0 ROA recuou 0,09 p.p. para 0,3%
e 0 ROEdesceu0,33 p.p. para 1,6%ntretanto,registouse uma melhoria n@ostto-incomepara
77%explicado pr contraccdo dos custos administrativesiperior a queda dproduto bancéarioque

por seulado,explicadamaioritariamente pelalescida de 17% daargem financeira.

Rentabilidade

Variacéo
Jun.18 Jun.2019 Jun.20 2019/2020

Retorno Sobre Activos (ROA)epois de imposto 0,4% 0,4% 0,3% -0,09%
Retorno Sobre Fundos Proprios (ROE2pois de imposto 1,7% 2,0% 1,6% -0,33%
Produto Bancarigmil dobras sagomense) 174677 170749 167532 -2%
Margem Financeirémil dobras sdgomense) 89 942 94 369 78 496 -17%
Margem Complementaimil dobras sadomense) 84 735 76 380 89 036 17%
Despesas operaciondisil dobras sagomense) 131531 140531 129676 -8%
Custo com Pesso@hil dobrassaotomense) 57 676 59 869 62 227 4%
Despesas Administratianil dobras sdgomense) 49 158 52 874 44 259 -16%
Costto-income 75% 82% 77% -4,90%

Fonte: Banco Central déi&Tomé e Principe
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6. Modelo degovernacao, estratégia e modelomEgocio

6.1. Identificacdo da empresande do grupo financeiro

O BAL Banco Angolano de Investimentos, SA, com sede em LuandaBanco de capitais privados,
sendo parte destes dentidades n&o residente® Banco foi constituido em 13 de Novembro de

1996. A actividade comercial foi iniciada no dia 4 de Novembd®@e.

Em 4 de Maio de 2008, o BAI alterou a sua denominacdo social de sociedade andénima de
responsabilidaddimitada (S.A.R.L.) para sociedade anonima (S.A.). Em 11 de Janeiro de 2011, o
Barco alterou a sua designacédo Banco Africano de Investimentos, S.A. para Banco Angolano de

Investimentos, S.A.

6.1.1. Objecto Social

O BAltem por objecto social o exercicio da actividade bancéria, nos termos e limites definidos pelo

BNA dedicandese a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos, certificados de

depdsito e deobrigacdes de caixa, 0s quais aplicam, juntamente com 0S Seus recursos proprios, na
concessao de empréstimodepositos noBNA aplicacdes em institudges financeiras, aquisi¢éo de

titulos ou em outros activos para os quagencontra devidamente autorizado.

O Banco esta ainda outros servigcos bancérios e realiza diversos tipos de operagbesoeda

estrangeira.
6.1.2. Estrutura Accionista
O capitalsocial é dividido entre 54 accionistas, sendo que nenhum deles possui participagdes

qualificadas, conformelefinidas na alinha n.° 20 do artigo 2.8 ®Regime Juridico das Instituicoes
Financeiras
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° SonangoHolding SGPS Lda.

° Oberman Finance Corp.

° DabasManagement.imited %
¢ Mério Abilio Palhares m

3
~

o Theodore Jameson Giletti w .

. Lobina Anstalt

o Coromasi Participgdes Lda.

. Mario dos Santos Barber

° Luis Lélis

6.2. Estratégia

A informacédo a seguir disponibilizada assumeeaaiicdo sirgtizadada estratégia do grupo e do
contributo de cada sociedade para os objectivos globdesignadamente para a formacgéao de

proveitos e de resultados
6.2.1. BAI¢ Banco Angolano dénvestimentos, SA.

OBAlnoseut NEANI YI 9&GNI 0§S3IA02 darb yn2horkghte Rethpordl BIENT oen
anos(quinquénio 20162020), teve comovisdoa dead 2 F SNBOSNJ | Y St K 26Mds S E LIS
mercados em que actyadendo estabelecidocomo base aprogramacdode planos especificos

(Estratégicopa que convencionou charfa2 & RS a L y A OA asteht®@dma3 pia@didel (1 S =

objectivos estatégicos comosenda

1 A defesa dos segmentos cqre@ferecendo um servico de exceléncia para suportar um

crescimento selectivo e rentavel aos segmentos de Large Corporate (banca comercial) e
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Premium (banca privada), aumentar a rentabilidade através de revisao de pricing (volume e

risco) e comissoes.

1 Odes=nvolvimento de segmentos de elevado potencial e exploracdo de novas frordeiras

negéciq desenvolvendo e optimizando a abordagewns segmentos PME, Affluent e Mass

Market;

9 Ea transformacdo das plataformas criticds suporte ao negdcjode forma a adegar as

mesmas a Vvisdo de negdcioptimizar os processos como condi¢cdo chave para niveis de

servico de exceléncia, assegurar a robustez ao nivel dos processos de gestdo de riscos e do
controlo, reforcar a solidez da informacao de gestdesponsabilizacdo dalaboradores,

transformar os processos chama gestdo do secapitalhumano eda cultura organizativa.

O BAl estabeleceu como base de desenvolvimatdaelacionamentacom 0s seus clientesaposia
numa abordagem multicanabbjecivando faraisso a evolugao do seu ecossistema de canais, como

sendo:
1 Atendimento presencial:

o0 Rede composta por agéncias, dependéncias, centros de atendimento a empresas e

centros de atendimento e servicos dedicados (Premium e de Empresas);
o Rede de Corrgmndentes Bancérios (também denominados Agentes Bancarios).
1 Autoc atendimento:
0 Internet, Mobile e SM®Banking
o Mobile payments;
0 Rede de ATM Centers.
1 Atendimento remoto:

o0 BAI Contac€entr

34



No ano de 20200 Programa Estratégideve o seu desenvolvimento respeitado, ndo obstante ter
sido critico o impacto causado pelo contexto socioeconémico gerado com o surgimento da pandemia
da Covid 19. Apesar do abrandamento na sua execucao, continuaram a rsgistarcos relevantes

nas inciativas dedesenvolvimento damegdcio e de suportao negocip continuando o seu produto
agregado a constituir a base de todo o processo de transformac&&rulgopara a construcdo da

oferta da melhor experiéncia bancéria.

Ao nivel do desenvolvimento deoliticas de gestdo do risco grupo financeiro BAI assegurou a
continuidade do seu desenvolvimento a luz da programacao assumida pelo Programa Estidtegico.

ambito da estratégia de expanséo da actividade em Angola, o BAI possui as seguintes [@esicipac

6.2.2. BMF¢ BAI Micro FinanggsSA.

O BMF tem por objectivo ser lider no segmento da banca de ri@ancas, nas componentes de
qualidade de servicos prestados; volume de negocios e resultados obtidos. Para atingir este objectivo

0 BMF deu inicio ao processo de reestruturacdo do banco assente em cinco (5) pilares:
1 Adequacédo da estrutura organica e agmital humano;
7 Crescimento da rede e melhoria das plataformas informaticas de suporte ao negdcio;
1 Implementag&o de processos e melhoria do controlo interno;
1 Implementacado da gestdo integrada de risco; €;
1 Melhoria de servicos e diversificacdo de produtte microcrédito.
6.2.3. NOSSA Nova Sociedade de Seguros de Ang@&a.

A NOSSA/Aegurogem como objectivos estratégicos a melhoria continua da oferta de produtos e a
manutencdo do cliente como o centro da atencédo, elevando o servico prestado. Estds/abjec

assentam em quatro (4) pilares definidos para a sua concretizagdo, nomeadamente:

1 Clientes tornar o cliente o elemento central da NOSSA Seguros
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1 Produtos e pricing Disponibilizar produtos e servicos ajustados as necessidades dos clientes
1 Coberurac Optimizacdo do modelo de presenca e reforco das zonas de maior potencial

1 Canais de distribuicadq Potenciar o mix de canais e tornar o Bancassurance numa das

alavancas de crescimento e rentabilidade.
6.2.4. BAIGESTSociedade Gestora d@rganismos de Investimento Colectivo, S.A.

A BAIGEST, que tem como objectivo gerir fundos que apresentem com uma carteira de valores e
activos cada vez mais diversificada e que proporcionem rentabilizacdo superior as proporcionadas
pelas aplicacdes tradaiais e assumindo niveis de risco ajustados aos objectivos de cada fundo de

investimento.

Para complementar a sua actividade doméstica, o BAI desenvolve uma actividade internacional

focada no sector bancério do espaco luséfono.
6.2.5. BAIEC Banco Angolano dénvestimentos Europa, S.A.

O BAIE, em Portugal, tem como objectivo prestar servicos financeiros de forma agil e flexivel. Os

objectivos estratégicos do BAIE assentam em trés principais pontos:

Operar como Banco correspondente do Grupo BAI (Angola e Cabe)\emk outros bancos

angolanos;
1 Disponibilizar uma gama diversificada de servicos financeiros; e;
1 Apoiar as empresas angolanas com negdécios em Portugal.
6.2.6. BAIC\K; Banco Angolano de investimentos Cabo Verde, S.A.

O BAICV, em Cabo Verde, tem em cumsciativas estratégicas assentes em cinco (5) pilares de
crescimento estratégico do Banco, de entre os quais se destacam o desenvolvimento do capital

humano, a oferta digital, e controlo interno e boa conformidade.

6.2.7. BISTR; Banco Internacional de Sao TorneePrincipe, S.A.
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O BISTP, em Sdo Tomé e Principe, tem como principais objectivos a promocdo da estabilidade
financeira e a eficiéncia da intermediacao financeira. Para além disso, tem estado a fazer um esforgo

intensivo e concertado para a aplicacdo desti@portantes instrumentos, nomeadamente o Plano

de Implementacdo para o Desenvolvimento do Sector Financeiro (PIDSF), o Plano Estratégico e a

Estratégia de Reducéo dos Créditos Malparados.

6.3. Areas de negécido Grupo Financeiro

As principais areas degocio do Grupo Financeiro séo:

1 Banca de retalhog refere-se essencialmente a operacdes de concessdo de crédito e a
captacao de recursos relacionados com clientes particulares, atendimento através da rede de

balcbes e Internet banking e, no caso de Angwlabile e SMS banking;
1 Banca privada agrega toda a actividade com clientes Private/Premium;
1 Microfinancasc foco no microcréditopara ofomento do micronegocio

1 Banca comerciak refere-se essencialmente a captacdo de recursos relacionados com o
segmenb de empresas e instituicdes e a operacdes de concessdo de crédito, incluindo o

financiamento de exportacoes;

1 Banca de investimentog abrange a prestacao de servigos de assessoria financeira e solugoes
integradas de financiamento para realizacdo e deskfivento do negdcio, incluindo o

repasse de recursos, a subscricdo ou aquisicao de valores mobiliarios;

1 Servicos de banca correspondenteenvolve a prestacdo de servicos de pagamentos em
moeda estrangeira, gestdo de contas e operagdées nos mercados internacionais

(principalmente opera¢Bes cambiais);

1 Actividade seguradora e gestdo de fundos de pens@edrange os seguros do ramo vida e

nao vida, bem como a gestéo de fundos de pensdes; €;
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1 Gestdo de fundos de investimentq abrange a gestdo de organismos de investimento
colectivo (OIC), bem como a comercializacdo de unidades de participacdo e prestacdo de

servigos de consultoria de invesemtos.

Principais areas de negdécio do Grupo Financeiro

BAI BMF BAIE BAICV BISPT NOSSA BAIGES

Banca de Retalho X X X X

Banca Privada X

Microfinancas X

Banca comercial X X X X X

Banca de Investimentos X X

Servicos de banca correspondente X

Acitivade seguradora e de fundos de pensdes X

Gestéo de fundos investimento X

O acompanhamento da actividade daerticipadase efectuado pelo @selho deAdministracdodo
BAI conforme descritooponto 3.3.3.2do presente relatério. As politicas e processos desenvolvidos
pelo BAI para aplicacdo ao nivel do Grupo sdo dascro ponto 63.2.4 deste relatorio,
encontrandase em curso acgdes para o reforco do modelo dee@acacCorporativa eSstema de

Gontrolo Interno para atender aos requisitos regulamentares sobre esta matéria.
6.3.1. Contributo para o alcance dos objectivos globais (proveitos e resultados)

E apresentado um resumo do peso de cada uma das entidades que compdem o Grupo, com

referéncia a 3 de Dezmbrode 2020:

Informacéo financeira (ndo auditada)
Contas individuais

BAI BMF BAIE BAICV BISPT NOSSABAIGES

Valor em milhoes de AOA

Total do activo 3056904 20616 468202 170741 95954 55077 232
Total dos Fundos Préprios 291371 8655 71331 11418 13875 13323 128
Produto Bancéario * 233042 4332 7 661 5 653 6 943 n/a n/a
Resultado liquido 28 672 578 136 225 1161 4100 -66

*NOSSA corresponde ao Resultado técnico

O @nselho de Administracado BAI apreciou os planos de contingéncia e continuidade de negdécio
do BAICV e BAIE, bem como o impactoesabactividade das participadas da crise gerada pela
pandemia de Covid9 e das medidas de mitigacdo implementadas.
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O @nselho deAdministracaoconcluiu ndo haver a necessidade de serem tomadas medidas ao nivel
do Grupo financeiro sendo, no entanto necessario manter uma monitorizagdo préxima das situacdes
e uma continuada avaliacdo do risco, em particular o de crédito, tendo em conta a expbsicao

balancos ao efeito das moratérias e evolu¢éo econdmica dos mercados em que operam.

E ainda entendimento dooBselho deAdministracdoque as medidas de mitigacdo implementadas
ndo impactaram de forma relevante o sistema de controlo interno instituiioentanto, o Grupo
encontrase a monitorizar estas questdes a fim de garantir a eficicia e eficiéncia dos seus processos

e controlos.
6.3.2. Estrutura societéria
6.3.2.1. Estrutura do grupo com identificacdo da natureza de negdcio da cada sociedade

As entidades particigias abrangidas no ambito do Grupo, séo as seguintes:

Entidade Sector de Actividade Localizacao % Participacéo
BAI Bancario Angola Empresamae
BMF Bancario Angola 100,00%
BAIE Bancéario Portugal 99,99%
BAICV Bancario Cabo Verde 83,85%
BISTP Bancério Sao Tomé e Principe 25,00%
NOSSA Seguros Angola 72,24%
BAIGEST Gestao de fundos Angola 96,00%
ACP Gestao de fundos Luxemburgo 47 53%
6.3.2.2. Descricdo do modo de funcionamento do 6rgdo de administracdo no que respeita

ao acompanhamento dasliais

De acordo com o Regulamento dorGelho de Administracédo BAI, compete a este, entre outros,
assegurar, para o conjunto das instituicdes financeiras controladas directa ou indirectamente pelo

Banco, a consisténcia de:
I. Estratégia;
II.  Informacdo fimnceira,
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lll. Sistema de gestao de risco edmmpliance
IV.  Monitorizagéo do controlo interno; e;
V. Politicas e processos aplicaveis as partes relacionadas.

O acompanhamento do Grupo Financeiro petms&lho deAdministracdodo BAI € efectuado a trés

niveis:

1 Reularmente (minimo bimestralmente, apesar do minimo previsto na lei e estatutos ser
trimestral) nas reunifes doo@iselho deAdministracdodo BAI, através da revisédo das linhas

estratégicas e andlise da informacéo financeira;

1 Através de reunifes conjuntasod®nselho Administracdodo BAI com o @selho de

Administracdodo BAIE;

1 Através da participacdo nas Assembleias Gerais de cada participada, pelo Presidente do

Gonselho deAdministracdodo BAI ou um administrador mandatado para o efeito; e

1 Pela designacao de membros dan€elho deAdministracdado BAI para os 6rgéos sociais das

participadas:

Entidade Participade Administrador Cargo ocupado na participada
BAICV Luis Lélis Presidente do Conselho de Administracéo (
BAICV Carlos Chaves Presidente da Comisséo Executiva (CE
NOSSA Mario Barber Presidente da Assembéea Geral (AG)
NOSSA Luis Lélis Presidente do Conselho de Administracao (

BMF José Paiva Presidente da Assembiea Geral (AG)

BMF Helder Aguiar Presidente do Conselho de Administracao (

BAIE Omar Guerra Administrador

BAIE Inokcelina Santos Administradora

BAIE Mario Barber Presidente da Assembieh Geral (AG)
BAIGEST Mario Barber Presidente da Assembieh Geral (AG)

* Nota: todos 0s representantes exercem cargos ndo executivos

Devido a pandemia Covi®, todas as reunides doofselho de Administracde das respectivas
Comissodes do BAI e suas filiais que, até final de Marco de 2020 eram realizadas de forma presencial,

passaram a ser realizadas em regime de teletrabalho com recurso as ferrariveatasoft Office
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365 (com destaque paraMSTeams eMS Sharepoint) e Adobé\crobat(assinaturas electronicas),
permitindo o seu funcionamento regular, de acordo com o0s regulamentos em vigor, e a seguranca

de todos os participantes.
6.3.2.3. Politicas e processos relativos as transacc¢des entre sociedades do Ginpncéro

A Politica de Transaccfes com Partes Relacionadas foi elaborada nos termos do Aviso n.° 2/13 de 19
de Abril e Aviso n.° 9/16 de 22 de Junho ambos do BNA, Codigo do Imposto Industrial e Decreto

Presidencial n.° 147/13 de 1 de Outubro, bem como da IAS@ssui 0s seguintes principios:

1 Os administradores devem, no exercicio das suas fun¢des, agir com rigor, zelo, eficiéncia e

responsabilidade (Cédigo de conduta);

1 As transac¢cOes com partes relacionadas devem ser realizadas obseseagocondigcoes
normais de mercado, atendendo ao seu nivel de risco e ao precario praticado pelo BAI (Politica

de conflito de interesses);

1 Ao considerar cada uma das transac¢cfes com partes relacionadas, a atencdo deve ser
direccionada para a esséncia da respectiva transaeg@m meramente para sua forma legal

(Politicas contabilisticagprincipio da substancia sobre a forma);

1 De modo a assegurar a transparéncia do processo, o Banco divulga aos accionistas e mercado
informacgdes sobre transaccdes com partes relacionadas @io das suas demonstracoes
financeiras individuais e do grupo financeiro (Politica de transparéncia e divulgacao de

informacao).
O BAI considera a seguinte definicdo de partes relacionadas, nos teantegislacao vigente:

I. Titulares departicipacdes qualificadasAccionistas, presumindse que tal sucede quando a

participacdo de capital € ndo inferior a 10%;

II.  Membros dos 6rgéos de administragéo e fiscaliza¢cdo do Banco e seus conjuges, descendentes
ou ascendentes até ao segundo grau dadi recta, considerados beneficiarios ultimos das

transacc¢des o dos activos;
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Filiais, empresas associadas e de controlo conjuBtttidades que se encontrem directa ou

indirectamente em relacdo de dominio ou em relagéo de grupo com o Banco;
Outras entidaés:
1 Entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do Banco;

1 Subsidiarias das entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do

Banco.

Entidades controladas ou conjuntamente controladas por titulares de participacoes
qudificadas e/ou membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do Banco e seus

cOnjuges, descendentes ou ascendentes até ao segundo grau da linha recta.

O BAlprocede ainda a avaliacdo anual das transac¢des com partes relacionadas no arbogsidp

precos de transferéncia, elaborado nos termos do Decreto Presidencial n.° 147/13, de 1 de Outubro.

Havendo necessidade de assegurar a implementacao da Politica de Transac¢bes com Partes, foram

estabelecidos 0s seguintes processos referentes a transaccgsartes relacionadas, abrangendo:

V.

identificacéo das partes relacionadas;

definicdo do precario aplicavel pelo BAI a partes relacionadas;

avaliacdo dos precarios, praticados pelas partes relacionadas em operacdes com o BAI,
aprovacao de operacfes de cradd partes relacionadas;

identificacéo, controlo e reporte de transacc¢des/saldos com partes relacionadas.

As transacc¢Bes com partes relacionadas sédo divulgadas nas demonstracdes financeiras semestrais €

anuais

.No que se refere a politica deansaccfes com partes relacionadas das participadas,

apresentase infra um breve resumo:

1 BMF¢ actualizou em 2020, a politica define os processos de mitigacdo, por forma a garantir

que as transaccOes com partes relacionadas sejam realizadas de fornzatearie e sem

vantagens especiais. As Partes relacionadas incluem qualquer uma das seguintes entidades:
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i) Titulares de participacdes qualificadas (participacdo de capital € néo inferior a 10%); ii)
Entidades que se encontrem directa ou indirectamente elagéo de dominio ou em relacéo

de grupo; e iii) Membros dos érgéos de administracéo e fiscalizacdo do Banco e seus conjuges,
descendentes ou ascendentes até ao segundo grau da linha directa, considerados

beneficiarios ultimos das transaccdes ou dos astivo

1 BAIC\ tem em curso a elaboracao da politica de transac¢des com partes relacionadas bem
como o manual de procedimentggsorém considera como partes relacionadas quaisquer uma
das seguintes entidades: i) Titulares de participacdes qualificadas, dixdegiem relacdo de

grupo, e iii) Membros dos orgaos de administracéo.

1 BAIEC tem uma norma sobre partes relacionadas (nova versédo aprovada em Outubro de
2020), com o objectivo de estabelecer regras relativas a definicdo, identificacéo,
monitorizacdo e dwlgacdo de transaccbes com partes relacionadas, salvaguardando os
interesses do Banco em situacdes de potenciais conflitos de interesses e garantindo o
cumprimento dos requisitos legais e regulatérios aplicaveis a transac¢des com partes

relacionadas, nomatamente:

0 IAS 24; Norma Internacional de contabilidade;

0 RGICSERegime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras;
o Cdbdigo das Sociedades Comeraiadst. 397° (Negdcios com a sociedade);

o EBA/GL/2017/1%, Orientagcdes sobre o governo intem

0 Aviso do Banco de Portugal n° 3/2020.

Sao consideradas como partes relacionadas entidades que exercam uma influéncia dominante em
relacdo ao Banco e aos proprios dirigentes, uma entidade do mesmo grupo e seus dirigentes e
respectivos conjuges familiares, bem como qualquer pessoa ou entidade, independentemente da
forma juridica que assuma, que tenha uma relagdo com um dirigente. Adicionalmente sdo também
consideradas as entidades sobre as quais o banco detém o poder de exercer influénaatsignifi

embora ndo detenha o seu controlo.
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6.3.2.4. Descricao das politicas e processos desenvolvidos pela emprésapara aplicacao

ao nivel do Grupo Financeiro

O Grupo Financeiro esta estruturado num modelo de filiais cuja matriz € o BAI. O modelo de filiais do

Grupo BAI tem as seguintes caracteristicas:

1 Os o6rgaos de administracdo de cada filial ttm a responsabilidade de realizar uma gestéao
rigorosa e prudente da instituicdo, de assegurar a sua solidez econdmica e de zelar pelos

interesses de seus accionistas aros stakeholders

1 As filiais sdo administradas segundo critérios locais e por equipas locais que possuem um
grande conhecimento e experiéncia na relagdo com os clientes em seus mercados, a0 mesmo

tempo em que se beneficiam das sinergias e vantagens denmer ao Grupo BAI;

1 As filiais estdo sujeitas a regulacéo e supervisdo de suas autoridades locais, sem prejuizo da

supervisao global que o BNA possa exercer sobre o Grupo.

No contexto da evolucéo e melhoria do modelo@evernacéo Corporativa e SistemaGentrolo

Interno do Grupo, o Gnselho deAdministracdodelegou na Comissédo de Controlo Interno e na
Comisséo de Gestéo do Risco a responsabilidade de exercerem a supervisdao e acompanhamento das
funcdes de controlo interno ao nivel do Grupo, respectivaregauditoria internacompliancee

gestao do risco.

Organograma do BAI (topda estruturg

( Comissdo de Remuneragao ( 7
Sociais Sociedade

Conselho Fiscal L dos Membros dos Orgaos Comissdo do Governo da

Auditor Externo EEElE S Comissdo de Gestdo do

Administracao Capital Humano

Secretario da Sociedade Comissdo de Gestdo do

Risco

\
Comissdo Executiva 1 o
Comisséo de Controlo
Interno
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As principais funcdes e responsabilidades das referidas Comissdes sao:

Comiss&o de Remuneracdo dos Membros dos Orgéos Sociais

wlmplementar e rever a politica de remuneracdo dos membros dos 6rgaos sociais nos termos
artigo n.° 17 do Aviso n.° 1/13 de 19 de Abiril.

Comissao de Governo da Sociedade

wRecomendar a adopcéo, pelo Conselho de Administracao, de politicas em matéria de goverr
sociedade, de acordo com as recomendacdes do regulador e das melhores praticas naciona
internacionais.

wPropor e submeter ao Conselho de Administracéo alteracbes ao modelo de governo da Soci
incluindo a estrutura organizativa, funcionamento, responsabilidades e regras internas do Cc
de Administracao.

wAcompanhar e supervisionar de modo permanente as matérias relativas: ao governo societ
responsabilidade social; a sustentabilidade dos negdécios do Grupo Financeiro; ao codigo de
conduta; a avaliacdo dos sistemas de identificacdo e resolucéo de conflitos de interesses nc
termos da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses em vigor.

wProceder anualmente a elaboracdo de um relatério escrito sobre o governo do BAI e do Gru|
Financeiro;

wMonitorizar a articulacdo corporativa do BAlI com a estrutura organizativa das demais socied
do Grupo.

wAperfeicoar o modelo de governo e de fiscalizacdo do BAI e de todas as sociedades que cor
estejam em relacdo de dominio ou de grupo, de acordo com o estipulado na regulamentacéc
vigente.

wFuncionamento da Comissdo de Governo da Sociedade.

Comissao de Gestdo de Recursos Humanos

wDefinir a politica de contratacdo de novos colaboradores.

wDefinir as politicas e processos de remuneracao para os colaboradores, assegurando que e
adequados a cultura e estratégia de longo prazo, considerando as vertentes de negdcio e dc

wRecomendar ao CA a nomeacédo de novos colaboradores para funcdes de direccdo, para 0s
deve elaborar uma descricdo detalhada de func¢des, tomando em consideragcdo as competér
internas existentes.

wApoiar e supervisionar a definicdo e conducdo do processo de avaliacdo dos colaboradores.
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Comissao de Gestao do Risco

wAconselhar o CA do BAI no que respeita a estratégia do risco tomando em consideracao:
- A situacéo financeira do BAI;
- A natureza, dimenséo e complexidade da sua actividade;
- A sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;
- O trabalho realizado pela auditoria externa e pela delegacdo de competéncias de
acompanhamento do Sistema de Controlo Interno;
- Todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os riscos de crédil
mercado, de liquidez, operacional, de estratégia e de reputacédo, tomados na acepgao previs
Aviso n.° 2/2013, de 19 de Abril, do BNA, sobre o SCI.

wSupervisionar a implementacao da estratégia do risco por parte do Banco.

wSupervisionar a actuagao da funcéo de gestédo do risco como previsto no Aviso n.° 2/2013, d
Abril, do BNA.

wAs competéncias atribuidas a Comissao, abrangem, nao s6 o BAI, como também, sem qualc
limitacdo, todas as sociedades financeiras que, a qualqguer momento, estejam em relagdo de
dominio ou de grupo com o BAI ("Grupo financeiro BAI").

Comisséao de Controlo Interno

wAssegurar a formalizacdo e operacionalizacdo de um sistema de prestacédo de informacéo e
devidamente documentado, incluindo o processo de preparacéo e divulgagdo das demonstr:
financeiras.

wSupervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e praticas contabilisticas da
instituicdo;

wRever todas as informagdes de cariz financeiro para publicagdo ou divulgacgéo interna,
designadamente as contas anuais da administracao;

wFiscalizar a independéncia e a eficicia da auditoria interna, aprovar e rever o &mbito e a frec
das suas acc¢des e supervisionar a implementacdo das medidas correctivas propostas.

wSupervisionar a actuacado da funcao de compliance.

wSupervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo um car
comunicagcao com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames efectuados e os relatc
emitidos.

wAs competéncias atribuidas a Comissédo, abrangem, ndo s6 o BAI, como também, sem qualc
limitacdo, todas as sociedades financeiras que, a qualquer momento, estejam em relacdo de
R2YNYy A2 2dz RS 3INHXzL)2 O2Y 2 . ! L O64&aDNHzLI2Z TFAYI

Decorrente das situagdes identificadas pelo auditor externo e pelo BNA em periodos anteriores, as
quais carecem de melhoria ao nivel do cumprimento dos requisitos regulamentares em matéria de
modelo deGovernacéo Corporativa e Sistema de Controlo IntdonGrupo Financeiro, foi aprovado

em sede de @selho deAdministracdodo BAI, o modelo de governacdo dst&ma deControlo

Interno do Grupo financeiro, de acordo com o esquema, descricéo e as accoes referidas abaixo o que

se encontra em fase de implemeg&o.
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O modelo assegurara o acompanhamento e monitorizacdo das areas de controlo interno das
participadas pelo BAI, beroomo da implementagédo das referidas recomendacdes de controlo

interno.

Sistema de Controlo Intern(EMPRESMAE DO GRUPO FINANCEIRO)

— SRS AT
| D 1
i Comissdes de Controlo de Empresa-M3e (BAI)
' 1
! [
' ]
' 1

( Comissdo de Remuneragdo )
dos os dos Orgdos

Sociais
\ J

P
Comissdo do Governo da
Sociedade

Conselho de ) Comissdo de Gestdo do
Administracao ' Capital Humano

Comissdo de Gestdo do
Risco

Comissdo Executiva . Comissdo de Controlo

Interno

[
[
) \
i 1 l Politicas e orientagSes
i I | /
e Direccdo W ( ( |
i

Direcgdo Direc¢do
de Auditoria Interna de Compliance de Gestdo do Risco

| I
r (DAI) L (pcL) \ f (DGR) \!
i / ;
Acorhpanhamenmo — -~ —1 -~~~ - Consolidagdo! — - -~~~ .ﬁmrrrp‘amranfenm----: ----- Comsolidagac!~ - - - -~ “[Acompanhamermto - —om—---- Consolidagio’'

ki

H i [
! Fungdo de Auditoria Interna | i Fungdo Compliance ! i Func¢do de Gestdo de Risco |
(Subsidiarias) (Subsididrias) ! I (Subsidiarias)
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O modelo de governacédo corporativa prevé a implementacao de ac¢des que permitam enderecar o
Sistema de Controlo Interno do grupo financeiro BAI e criar um processo que permita gerir as

recomendacdes dasvaliacbes futuras:
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Descri¢ao Accoes Estado
1. Assente em unidades organic: Nao é necessaria a criagdo de UE A Politica de Gestédo do Risco do Grupo Financeiro

ja existentes adicionais. Definicdo de sido implementada a nivel das participadas
uma Politica e principios de gestdo dfinanceiras.
risco e auditoria A Politica Anticorrupcéo e Suborno, e actualizadas
interna do Grupo. Politicas de PBC/FT de Sancdes.

Estad em curso a elaboragdo da politica de governa
corporativa e sistema de controlo interno do grupo

financeiro e com base nesta seré definida a Carta ¢
Auditoria interna do Grupo. Em 2019 foi aprovada ¢
politica de gestao do risco do grupo néo financeiro.

2. Reforgo do papel das Comisst Reforgo das competéncias da Concluido.
de Controlo Interno e de Gestdo Comissao de Controlo

Risco do BAI na implementacdo Interno e de Gestéo do Risco.

das politicas transversais de

controlo interno e gestéo do riscc

nas empresas participadas.

3. Atribuir as func¢des de controlo Definicdo de um modelo de Foi criado o Colégio de Harmonizac¢édoGienpliance

interno do BAI 0 acompanhamenrelacionamento e comunicacéo form.do Grupo, que € um érgéo colegial, consultivo, de

dos sistemas de controlo interno entre o BAl e as empresas participacapoio ao grupo e que visa propor a aplicagdo de

gestdo do risco no ambito do de forma a legitimar e disciplinar a requisitos regulamentares em alinhamento com as

Grupo; intervencdo das funcdes de controlo e regulamentos nacionais e internacionais, para
do BAI (DAI, DGR e DCL) nas empreassegurar a conformidade e harmonizagéo das
participadas. politicas e procedimentos do grupo em matérias de

Compliance

Em 2020, a fungéo de gestéo do risco do BAI recet
reporte dos principais risco financeiros das

subsidiarias do grupo financeiro e foi apreciado na
Comisséo de Gestéo do Risco, tendo sido emitidas

recomendacgbes.
4. Prevé a participagdo de Participacédo de representantes das O BAI conta com a participa¢do do Adm. Omar Gut
representantes das fun¢des de funcdes de controlo interno das do BAIE na comissédo de gestao do risco e do PCE
gestdo do risco, auditoria interna empresas participadas nas reunides BAICV Carlos Bessa Chaves, na comissdo de cont
compliance das empresas das Comissdes de Controlo Interno tinterno. Os representantes das func¢des de gestéo t
participadas nas reunides das  Gestdo do Risco do BAI, quando tal risco das empresas participadas participam nas
Comissdes de Controlo Interno ¢justificar. reunibes da Comisséo de Gestdo do Risco por con
Gestéo do Risco do BAI.
5. Introduzir um processo de Forte comprometimento com os Os processos de acompanhamento e avaliagdo do
acompanhamento e avaliagdo objectivos definidos pelo BAI no que sistema consolidado de gestéo do risco tém sido
semestral, bem como de diz respeito a melhoria do ambiente efectuados anualmente. Encontra-se em curso a
consolidagao de informagao controlo interno e gestdo do risco  adopgéo de medidas para que 0S mesmos process
para efeitos de reporting sobre  corporativo. sejam efectuados semestralmente de forma eficaz.

governacao corporativa, controlo
interno e gestéo do risco do BAI

6. Esté alinhado com aquilo que Empowerment das UE responséaveis Em curso
sdo as melhores praticas pelas fun¢bes de controlo interno do
internacionais nesta matéria. BAI (DAI, DGR e DCL) e dotacéo de

meios e recursos necessarios a

prossecucdo dos objectivos.
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1 Programa de acc¢des de formacéo e sensibilizacdo para as entidades participadas em matérias
de gestdo dos recursos humanos, gestdo do risco, compliance, auditoria interna e

contabilidade.

{1 Esta prevista nas atribuicfes dmdacdo de Auditoria Interna do BAI a intervencgdo transversal
no Grupo Financeiro visando coordenar, avaliar a eficacia e eficiéndistelm&deControlo
Interno. Esta actividade sera extensiva as restantes fungbes chave de controlo,

nomeadamente o comfnce e a gestéao do risco.
6.3.3. Remuneracao

As politicas de remuneracédo séo elaboradas com o propdésito de definir regras claras e alinhadas com
a cultura do Grupo, considerando as especificidades da actividade de cada uma das entidades

participadas.

As politica de remuneragdo sdo definidas individualmente, por cada uma das entidades que

compdem o Grupo, seguindo 0s seguintes principios:
I. Tém em consideracao:
1 A natureza do negécio da entidade;
1 A situacdo econdmica e financeira da entidade;
1 Os interesses da entida numa perspectiva de continuidade do negdcio;
1 As caracteristicas da funcdo desempenhada;

1 O desempenho da funcdo nas diferentes componentes (técnica/operacional e

comportamental).

II. S&o revistas anualmente para garantir a consisténcia e coeréncia entreemplenho ea

situacdo econdmica de cada entidade e 0s seus objectivos.

O alinhamento das politicas € garantido através da participacdo dos membrosndell® de
Administracdodo BAI nos 6rgdos sociais ou nas comissdes de remuneracao de cada participada.
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Os membros dos 6rgédos sociais tém politicas de remuneracao distintas dos restantes colaboradores.

No quadro ilustrado abaixo, apresentamos a distribuicdo dos membros doselGo de

Administracdodo BAI nas comissdes de remuneracdo dos 0rgaos sociaisrtapadas:

Entidade Participada Administrador Cargo ocupado
BAICV Luis Lélis Presidente
BMF Inokcelina Santos Vogal
NOSSA José Paiva Presidente
NOSSA Simao Fonseca Vogal
BAIGEST Luis Lélis Presidente
BAIGEST Siméo Fonseca Vogal
BAIGEST Irisolange Verdades Vogal

* Nota: Os representantes ndo sdo membros dos orgaos sociais das participadas

Os critérios na definicdo da remuneracdo que ainda ndo se encontram em conformidade com o0s

requisitos estabelecidos no Aviso n.° 1/13, de 19 de Abril sdo:

1 A remuneracdo variavel ndo é diferida num horizonte tempamlogo ao dos riscos
tomados (BAI, BMF);

1 A remuneracdo dos colaboradores associados a fun¢des de controlo, designadamente os
pertencentes as funcdeshave do sistema de controlo interno, auditoria interna, compliance
e gestao do risco esta associada agsuitados das areas tomadoras de risco (BAI, BMF e
NOSSA). No entanto a politica de remuneracéo dos colaboradores aprovadanssth@ de
Administracdo desassocia a remuneracdo dos colaboradores das fungdes de controlo dos

resultados do Banco

1 A remunerncdo das areas tomadoras de risco associa pagamentos em dinheiro com outras
formas de compensacao (por exemplo, condicbes favoraveis para crédito a habitacdo).
Contudo estd em curso o estudo para a determinacédo de critérios para compensacao variavel
nas aeas tomadoras de risco a ser reflectido na revisdo da Politica de remuneracdo dos

colaboradores. (BMF e BAI).
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As responsabilidades na definicdo e aprovacao da politica de remuneracdo, bem como esncasos

que esta ainda néo existe, sdo apresentados noisggquadro:

Entidade Participada Membros dos 6rgéos sociais Colaboradores

A politica é definida e revista pela Comissdo de A politica € definida e aprovada pela Comisséo
Remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociaiide Gestdo dos RH.

A Comissao deve divulgar na AG anual (i) os crittFoi aprovada a politica, em 2018 (nota 1).

BAI A . . .
parédmetros e métodos de célculo da remuneraca
(ii) a avaliagdo do desempenho dos membros
executivos do CA.

A Assembleia Geral delegou ao Comité de A politica é definida e aprovada pelo Conselho d¢
Remuneracéo dos Orgéos Administracéo.

BMF Sociais a responsabilidade da definicdo e
acompanhamento da remuneracéo dos Orgéos
Sociais.

Anualmente é submetida a aprovacdo da AG um A politica é definida e aprovada pelo Conselho d¢
declaragdo sobre a politica de remuneracao. Administracao.

BAIE - p - =
Anualmente o CF analisa a adequagéo e Anualmente o CF analisa a adequagéo e
cumprimento da politica de remuneragdo dos cumprimento da politica de remuneragdo dos
orgaos sociais. colaboradores.

A remuneracéo é aprovada no inicio de cada A politica é definida e aprovada pelo Conselho d¢
BAICV mandato pela Comissdo de Vencimentos, compo Administragao.

por trés accionistas, nao havendo deliberagao en
Assembleia Geral.
A Assembleia Geral delegou ao Comité de Esta em curso a elaboragdo da politica, a sua
Remuneracéo a responsabilidade da definicdo e conclusdo esté prevista para o 1° trimestre de
acompanhamento da remuneracéo dos Orgdos 2021.
NOSSA Sociais.
Apesar de nao existir uma politica de remunerac
dos Orgéos Sociais, a remuneracéo dos mesmos

aprovada anualmente em Assembleia Geral.
Nota 1: O BAI e a NOSSA dispdem de um Qualificador Ocupacional em que s&o definidos os principios da estrutura de remuneragéo

Nota 2: O BMF, dispdem de um Qualificador Ocupacional da rede balces aprovados pelo MAPTESS, estando em fase de conclus&o o Qualificador Ocupacional relativo
centrais.

A divulgacao da politica de remuneracéo e de informag&o sobre as remuneracdes dos membros dos

orgaos sociais no portal institucional (website) é resumida no seguinte quadro:

Entidade Participada Divulgacao

Relatério e Contas:

BAI Linhas @erais/Principios da Politica
w !'yYSE2 ta RSY2vya
BMF Relatorio de governagao corporativa 2020
Texto integral da Politica
BAIE N — .
Anexo as demonstragées financeiras
Texto integral da Politica.
BAICV N pr— .
Anexo as demonstracdes financeiras
NOSSA Anexo as demonstracdes financeiras
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6.3.4. Conflitos de interesses

Cadaentidade do grupo dispde de um cddigo de conduta préprio que consagra 0s principios de
actuacdo e as normas de conduta profissional observados no exercicio da sudadet Os
principais eixe desses cédigos de conduta sdo comuns e coincidentes comsagcados no Codigo

de Conduta do BAI, nomeadamente:

1 Impdem um conjunto de deveres éticos a todos os colaboradores (principio da igualdade de
tratamento de todos os clientes do Banco, competéncia, diligéncia, principio da prevaléncia
dos interesses dos ehites sobre o interesse dos trabalhadores e membros do 6rgéo de
administracdo do Banco, dever de sigilo, de colaboracdo com todas as autoridades de

supervisao);

1 Estabelecem principios gerais relacionados com a prevencao do branqueamento de capitais

e finarciamento do terrorismo; e;

1 Estabelecem principios gerais sobre a comunicacdo de fraude e irregularidades e o

tratamento das reclamacdes de clientes.

Estes cddigos de conduta sdo entregues a todos os novos colaboradores de cada entidade do Grupo
e encontramse disponiveis para consulta na intranet de cada participada e/ou nos respectivos

websites.

Para além do Codigo de Conduta, o BAI tem definida uma Politica de Gestéo do Conflito de Interesses,

assente nos seguintes principios gerais:
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Principios Gerais da Politica de Conflitos de Interesse

1. Identificacdo de situacdes a) recolha de informacéo periédica do Conselho de Administracdo e

existentes/potenciais de conflito Conselho Fiscal sobre partes relacionadas (familiares e empresas);

de interesses b) instituicdo de procedimentos para comunicacdo pelos colaboradores
situagBes que constituem, ou podem dar origem a conflito de interesses
c) avaliacdo de situacdes reportadas e manutencao de registos das me
d) identificacdo, relativamente aos servicos e actividades de investimen
prestados pelo BAI como agente de intermediagcdo ou em seu nome, de
circunstancias que constituem, ou podem dar origem a, um conflito de
interesses potencialmente prejudicial para um cliente (artigo 37° do
Regulamento N.° 1/15 da CMC);
e) identificagdo e manutencao de registos de todos os tipos de servicos
actividades de investimento em instrumentos financeiros, realizados
directamente pelo BAI ou em seu nome, que originaram um conflito de
interesses com risco relevante de afectacdo dos interesses de um ou Ir
clientes ou, no caso de actividades em curso, suscetiveis de o originar (
37° do Regulamento N.° 1/15 da CMC);
f) identificacdo e manutencédo de registos de pessoas com acesso a
informacao privilegiada, quando o Banco presta servigos relacionados ¢
ofertas publicas ou outros. (artigo 37° do Regulamento N.° 1/15 da CMC(

2. Medidas para mitigar situacde:a) segregacéo de funcdes;

de conflitos de interesses b) estabelecimento de barreiras a transmissao de informacado (artigo 37
Regulamento N.° 1/15 da CMC);
c) estabelecimento de procedimentos especificos para a realizagdo de
operacgdes com partes relacionadas;
d) estabelecimento de regras para aquisicdo de instrumentos financeirc
para carteira prépria ou de e alienacdo dos que seja titular, quando exis
ordens de compra e venda de clientes. (artigo 91° do Regulamento N.°
da CMC);
e) estabelecimento de uma politica de remuneracédo para funcdes
especificas.

Principios Gerais da Politica de Conflitos de Interesse

3. Divulgacéo Previamente a prestacdo de qualquer actividade ou servigo de investim
ou outros, que esteja sujeito a um conflito de interesses que nédo possa
evitado, deve proporcionar-se ao cliente informagao apropriada
relativamente ao mesmo e solicitar-lhe declaragcdo expressa, por escritc
que foi devidamente informado do conflito de interesse e que aceita
prosseguir com a operagao.

4. Controlo O controlo é feito pela Direcgédo @ompliance(DCL) com base:

a) na analise das:

w LINRLIZaidla RS y2¢g2a LINRPBRdziza S
(especialmente servigos e actividades de investimento);

w FfGSNY epSa 2NHIYyAT I GAGLFA S R2

w 2LISNI epSa O02Y LI NISa NBftlOAzZY
b) na manutencédo de um registo actualizado de todas as situagdes que
constituem, ou podem dar origem a conflito de interesses.
c) no reporte ao Conselho de Administracéo de situacdes de conflito de
interesses que nao foram adequadamente tratadas de acordo com o
disposto na presente Politica.
d) na elaboracéao de relatério anual sobre o acompanhamento da aplice
da politica.
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Estaem curso a definicdo dos processos de gestdo dos conflitos de interesse, tendo em vista a

implementacg&o dogrincipios estabelecidos na politica, com o objectivo de:

1 Prevenir, identificar/comunicar e gerir quaisquer situacdes, actuais/efectivas ou pdgencia

de conflito deinteresses;

1 Reforcar o grau de conhecimento e sensibilizar as Pessoas Sujeitas para as matérias em

guestao;
1 Prevenir o risco de sujei¢cdo a qualquer influéncia indevida de outras pessoas ou entidades;

1 Assegurar que a preparacdo, tomadaxecucdo de quaisquer decisdes € exclusivamente
dirigida a gestéo sapmrudente do BAI e ndo é condicionada por quaisquer interesses pessoais
das pessoas sujeitas, ou das pessoas ou entidades que com elas estejam directa ou

indirectamente relacionadas.

BMF- dispde de uma politica de conflitos de interesses alinhada em termos de principios com a

politica do BAL.

NOSSA ndo tém uma politica especifica, encontrars® descritas no Codigo de Conduta as

situacdes onde possam ocorrer conflito de interesses.

BAIEC dispde de uma politica aprovada em Setembro de 2019, alinhada em termos de principios
com a politica do BAlL,om o objectivo de definir medidas eficazes, a nivel organizativo ou

administrativo, com vista a garantir a prevencao, identificacdo, gestdo e controlo dos possiveis
conflitos de interesses e garantir o cumprimento, por parte do Banco da legislagdo em vigor

nomeadamente:
1 RGICSERegime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras;
1 Aviso n°3/2020do Banco de Portugal;
1 Regulamento (EU) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho;

1 EBA/GL/2017/1%, Orientacdes sobre o governo interno.
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BAIC\V( dispbde de uma politica de prevencéo e gestdo de conflitos de interesses (revogada pelo
despacho 080/2020, de 16 Outubro 2020), alinhada em termos de principios com a politica do BAI,
com o objectivo de estabelecer regras de identificacdo, gestdo e onaitdo dos reais e potencias
conflitos de interesse das varias actividades do banco, dando cumprimento as disposi¢cfes legais e
regulamentares aplicaveis, bem como as recomendac¢des do Banco de Cabo Verde, tais como, 0 Aviso

n°® 3/2019 do BCV, de 14 de Mar@ lei n° 62/VII1/2014 de 13 de Abril.
6.3.5. Auditoria Interna

As entidades que fazem parte do Grupo Financeiro tém formalmente constituidas funcdes de
auditoria interna para avaliar o modelo de GC, a eficacia do processo de gestdo de risco e a eficacia
e efidéncia do SCI. O modelo de organizacdo da funcao € estabelecido de acordo com a estratégia, a

natureza e a complexidade da actividade de cada entidade.

Conforme referido anteriormente, estd em curso a implementacdo de um modelo de governacao
que visa o aampanhamento do SCI do Grupo Financeiro e que passa designadamente pela

capacidade de uma intervencdo mais transversal da funcao de auditoria interna do BAI.
6.3.5.1. Funcao deAuditoria Interna no BAI

I &/ FNIF RS !'dzZRAG2NAL Ly (S NIdad de Ritodayh&rn@dd BAI,S NJY
tendo sido elaborada ao abrigo do Aviso n.° 2/2013, de 19 de Abril, do BNA bem com das Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF), emanadas pelo The Institute of

Internal Auditors (11A).

A funcdo de auditoria interna, estd atribuida a Direccdo de Auditoria Interna (DAI), que é
independente, tendo o reporte funcional a um administrador executivo e reporte hierarquico ao
Gonselho deAdministracaopor via do Presidente da Casséo de Controlo Interno (CCl). A Direcgéo

de Auditoria Interna assiste 0 Banco no alcance dos seus objectivos, através de uma abordagem

sistematica e disciplinada, para avaliar e concluir (garantia razoavel) sobre:
1 A eficicia dos processos de governacaddenco;

1 A eficacia do processo de gestao do risco, contribuindo para a sua melhoria;
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A eficécia e eficiéncia dasg&ma deControlo Interno na resposta aos riscos que possam colocar em

causa:
1 O alcance dos objectivos do Banco;
1 A eficicia e a eficiéncia slaperacdes;
1 A salvaguarda dos activos (dos Clientes e do Banco);
1 A fiabilidade do reporte financeiro; e
1 A conformidade com leis e regulamentos.

N&o obstante a DAI ter sido reestruturada, com vista a cumprir com o disposto no n. °1 do artigo 16°
do Aviso rP 2/2013 de 19 de Abril do BNA sobre a monitorizagéo do SCI, ainda existe a necessidade

de melhorar os procedimentos inerentes ao nivel do Banco e do Grupo Financeiro.
6.3.5.2. Funcao deAuditoria Interna no BMF

A funcéo de auditoria interna é exercida p&abinete de Auditoria Interna (GAI), composto por 1
(uma) directora e 4 (quatro) técnicos, que depende hierarquica e funcionalmenterkelfo de

Administracéo

O Conselho de Administracédo é o 6rgao responsavel por acompanhar as actididagiegolvidas
pela area de auditoria interna do Banco, bem como por providenciar todos os recursos e materiais

necessarios para a prossecucao dos objectivos desta.

E missdo do Gabinete de auditoria interna zelar pelo correcto funcionamento da instituicéo,
nomeadamente no que respeita a correcta aplicacdo dos procedimentos nas diferentes unidades de
estrutura, da viabilidade e seguranca dos sistemas, da existéncia de controlos eficazes na deteccao
de falhas e desvios face as politicas e processos defigdi@seficaz gestdo dos riscos por parte do

Banco.

O Gabinete de Auditoria Interna elabora um plano anual de auditoria que determina a realizacao de

exames e accdes planificadas e de surpresa a todas as direc¢gfes, gabinetes, agéncias, contas ol
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funcdes do BIF. O plano anual € considerado uma ferramenta indispensavel para a definicdo dos

procedimentos de auditoria do Banco.

O plano tem em conta a estrutura do BMF, o pessoal de auditoria disponivel, as linhas de aumento e
responsabilidade e o sistema de cortranterno implementado a data. O programa de auditoria
considera ainda os objectivos, a dimensdo da funcdo ou Direc¢cdo a ser examinada, o controlo
existente que necessita de ser estabelecido para levar acabo o exame de auditoria, 0 espaco de
tempo entre & exames, as observacdes do relatério anterior, 0 grau e o método de teste a ser

utilizado e o uso de ferramentas analiticas.

O BMF disp6e de um Comité de Acompanhamentoister8a deControlo Interno (SCJ)sendo este
responsavel, entre outros, por fiscar a independéncia e a eficacia da auditoria interna,
acompanhar e avaliar a qualidade e a adequacao do sistema de controlo interno, acompanhar a

evolucdo dos principais projectos do Gabinete de Auditoria Interna e rever os relatorios globais.
6.3.5.3. Funcao deAuditoria Interna no BAIE

Conforme definido na Politica da Funcéo de Auditoria Interna, o Departamento de Auditoria Interna
(DAI), coordena funcionalmente a fungéo de auditoria interna (FAI), garantindo a sua efectividade
através da execucédo dos trabalfdesauditoria e reportando eventuais situacdes de desalinhamento.
O Departamento deAuditoria Internaé composto por dois membros: um director e um técnico de

auditoria.

Actualmente, o Departamento de Auditoria Interna reporta funcionalmente ao Conselho de
Administragdo, como um todo, e de forma informativa ao Conselho Fiscal, sendo que o Conselho de
Administracdo deve assegurar a existéncia de condi¢cdes de actuacédo e de reporte para o responsavel
pela funcéo de auditoria interna actuar de forma independeptgjuanto que o Conselho Fiscal deve
assegurar a existéncia de uma linha de reporte para o responsavel pela funcédo de auditoria interna
avisar e alertar directamente o Conselho Fiscal, quando necessario, sem prejuizo da obrigacao de

informar outros 6rgaoternos, unidades ou segmentos de actividade.

A funcéo de auditoria interna tem como principal objectivo proteger o Banco e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel das suas actividades, através da avaliacdo sistematica, disciplinada,
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independente eobjectiva, baseada no risco, da adequacéao e eficacia da sua cultura organizacional e
dos sistemas de governo e de controlo interno, bem como das suas componentes individualmente
consideradas, através da identificacdo de excepcdes e oportunidades de melipoer na sua

concepgao, quer na sua implementagéo ou utilizagdo. A funcdo de auditoria interna deve, portanto,

avaliar o quadro de controlo interno do BAIE quanto a sua efectividade e eficiéncia.

A actividade da funcao de auditoria interna tem por basplano anual e plurianual de auditoria
interna, que tem como objectivo, num horizonte temporal de cinco anos, com base nos riscos da
actividade do BAIE, definir um programa de trabalho que vise examinar e avaliar a adequacgéo e a
eficicia da cultura orgarécional e dos sistemas de governo e controlo interno do BAIE, bem como
das respectivas componentes individualmente consideradas, incluindo Orgéos Soegpsctivos

comités de apoio.

O responséavel da funcdo de auditoria interna participa nas reunidessais do Comité de
Acompanhamento da Gestao de Riscos (CAGR) e, desde o 2° semestre de 2020, as conclusdes da
accoes de auditoria realizadas sdo apresentadas em sede de Conselho de Administracdo com a

presenca dos membros do Conselho Fiscal.
6.3.5.4. Funcéo de aditoria Interna no BAICV

A funcéo de Auditoria Interna do BAICV € exercida pelo Gabinete de Auditoria e Inspeccao (GAl),
composta por 3 colaboradores, que reporta ao Conselho de Administracdo e, cujas principais

atribuicdes sao:
1 Avaliar asuficiéncia e a efectividade dos controlos operacionais e de gestao;

1 Avaliar a efectividade dos controlos relacionados com a gestédo contabilistica e a geracdo de

relatorios financeiros;

1 Verificar a exactidéo, fiabilidade e tempestividade de informacOevaetes, de natureza

contabilistica, operacional e de gestéao;

58



1 Avaliar a adequacao das politicas de sustentabilidade, prevencdo do branqueamento de
capitais, privacidade e seguranca da informacédo e contingéncia e continuidade de negocios

face aos requisitoeegulamentares e melhores praticas de mercado;
1 Efectuar trabalhos de inspeccao e auditoria, aos servi¢os centrais e a rede das agéncias;
7 Awvaliar o nivel de aderéncia as politicas internas; e;

1 Desenvolver quaisquer trabalhos de auditoria solicitados petai$3do Executiva ou 6rgéos

reguladores.

A Comissédo de Supervisao e Controlo Interno (CSCI) € composta por um minimo de 03 e maximo de
05 membros, eleitos em AG, de entre os membros dies€lho de Administracéodo executivos e
independentes e os membrogeztivos do GnselhoFscal O Presidente aComissdo deupervisdo

e Gontrolo Interno € nomeado de entre 0s membros ndo executivos independgrdsesando a sey
responsavel pelo devido funcionamento da Comisséo, sendo auxiliado pelo Secretario (Ditectora
Gabinete de Auditoria). A Comissdo tem como principal funcdo, auxilarselBo deAdministracao

na supervisdo geral e fiscalizacdo do controlo interno, auditoria e compliance, oferecendo a

seguranca de que o negécio esta sendo operado de formastens?, com relacao:

A estratégia e o0 apetite de risco estabelecidos pelo Conselho;

71 Aos objectivos de negdcio acordados;

f As leis e regulamentos aplicaveis;

 As politicas, procedimentos e objectivos de exposicéo a riscos estabelecidos.
6.3.5.5. Funcéo deAuditoria interna na NOSSA

A funcdo de auditoria interna da NOSSA ¢é atribuida ao Gabinete de Auditoria Interna (GAl), que
depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracdo, cuja missado, fungbes e
estrutura organica e funcional se encontra@ NI f YSYy G4S | LINRE @I RIFa | NI
Estrutura do Gabinete de Auditoria Interna (Norma de Servico n°006/DHO/15, de 25 de Maio de
2015).
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As principais atribuicfes da funcée auditoria, sao:

1 Auxiliar o Conselho de Administragéo na implementacéosterSa de Controlo Interno e do
processo de gestéo de risco considerando a sua natureza, dimensdo e complexidade, através
da identificagc&o de riscos inerentes a sua actividade, tendo como objectivo avaliar, concluir e

reportar sobre a sua eficacia e eficoénbem como do modelo de Governacao Corporativa;

1 Participar na definicdo de politicas e objectivos estratégicos da NOSSA através da avaliacdo
dos riscos associados ao plano estratégico (estratégicos, operacionais, financeiros, de
tecnologias e sistemas deformacéo e de conformidade) que possam colocar em causa 0
alcance dos objectivos e elaborar as respectivas matrizes de risco para suporte a elaboracéo

do plano de auditoria interna;

1 Apoiar a area de Organizacdo na definicdo dos processos visando aimdtsprocessos

internos para identificar, monitorizar e controlar 0s riscos a que este se encontra exposto;

1 Colaborar com todas unidades de estrutura da NOSSA, no sentido da aplicagéo e observéancia
das politicas superiormente definidas, particularmente que concerne a apropriacao da
cultura de controlo interno e sensibilizacdo quanto a adopgao das politicas e procedimentos

de controlo.
6.3.6. Compliance

As entidades que fazem parte do Grupo Financeiro tém formalmente constituidas funcdes de
compliancepara controlar o cumprimento das suas obrigacdes legais no ambito das jurisdicdes em
gue estdo localizadas, e das suas politicas e directrizes internasd&onae organizacéo da funcéo

€ estabelecido de acordo com a estratégia, a natureza e a complexidade da actividade de cada

entidade.

Com aimplementacdoem cursodo modelo que visa 0 acompanhamento do Sistema de Controlo
Interno do Grupo Financeira funcdo decompliancepassaa assumir acapacidade de uma

intervencdo mais transversal da empresde ao nivel do Grupo.
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6.3.6.1. Funcédo de Compliance no BAI

A funcdo decomplianceno BAI é atribuida a Direcgdo @emplianc€DCL), que depende hierarquica

e funcionalmate da @missdoExecutiva Conforme referido anteriormente, a fim de gatir a
segregacao de funcgOes, partir de 2021 a Direccdo d€ompliance pas®u a reportar
hierarquicamente aoConselho de Administracégpor via da Comissdo de Controlo Interno) e
funcionalmente a um administradexecutivo. A Direccdo deomplianceeporta trimestralmente a
Comisséo de Controlo Interno (CCI), enquanto 6rgdo supervisor do Sistema de Controlo Interno da

instituicao.
Atribuicdes das func¢des dmmpliance
I Conformidade:

7 Efectua a andlise do impacto da legislacéo, regulamentacdo ou outras orientacdes das
entidadescompetentes na actividade do Banco e propde accdes correctivas caso

sejam necessarias;

1 Acompanha, avalia e reporta grau de implementacdo das disposicdes legais,
regulamentares e outras orientacbes emitidas pelas entidades supervisoras

competentes, apoiando as Unidades de Estrutura (UE) na sua implementacao;

1 Mantém registo dos incumprimentos e medidas propostas sgiquer indicio de

violagao da lei e regulamentos;

1 Elabora o relatério Anual da funcédo de compliance para os 6rgaos da Administracéo e

de fiscalizacéao;

1 Reporta, trimestralmente, as actividades da direc¢cdo a Comisséo de Controlo Interno
(CCh;

1 Promove uma cultura de compliance no Banco através da definicdo de politicas,

orientacdes gerais e procedimentos em matéria de risco de compliance.

il. Reporte de informacé&o ao regulador/supervisor e outras autoridades competentes.
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1 Monitorizacao e diligéncia:

1 Define os requisitos de informacdo e processos assistidos por ferramentas
informaticas, para suporte as actividades de andlise de dados (clientes e transaccoes),
assegurando a sua implementacdo em colaboracdo com a Direccdo de Sistemas de

Informacéo (DSI);

1 Identifica e analisa operacbes suspeitas de brangueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, assegurando a centralizacdo da informagé&o proveniente

das diferentes Unidades de Estrutura (UE);

{1 Investiga as ocorréncias no ambito @empliancee comunca as autoridades

competentes sempre que se justifique;

1 Aplica as diligéncias (simples e reforcadas) em conformidade com a matriz de risco de

acordo com a regulamentacédo e procedimentos internos;

1 Monitoriza o risco de branqueamento de capitais e financiatmelo terrorismo e

efectua o acompanhamento dos procedimentos de controlo interno nessa matéria.

Este conjunto de fun¢gbes asseguram um sistema que garante a mitigacao do risco de compliance e
reputacional e assegura a aplicacdo de medidas de combatevenm&o do branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo (PBCFT e PADM) em cumprimento com a Lei N° 5/20 e com o
Aviso N° 14/20. O modelo organico e funcional em sede de PBCFT e PADM é transversal a toda

organizacéao.

6.3.6.2. Funcédo de Compliance no BMF

A funcdo de compliance é exercida pelo Gabinete de Compliance (GCP), composto por 1 (um)
responsavel e 3 (trés) técnicos. E um Gabinete de apoio ao Orgado de Administracdo, da qual depende
hierarquica e funcionalmente, sendo a sua ac¢édo de &mbito nacienatdrdo com a natureza

especifica das atribuicdes que Ihe sdo conferidas.
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A funcéo de compliance do BMF tem por objectivo assegurar, em conjunto com as demais areas do
Banco, a adequagcao, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controlo intemstitiaigéo,

procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade dos negocios, bem como disseminar a
cultura de controlos para assegurar o cumprimento das leis, normas, usos e costumes reconhecidos

pelo mercado e regulamentos internos e externostexites.

O Gabinete de Compliance encontia actualmente a cumprir com as suas func@sms, que se

destacam

iii. Manutencéo dos registos globais de todos 0s normativos externos e internos emitidos e
aplicaveis;
iv. Identificacdo dos responsaveis pelo seu cumprito e pelos incumprimentos

detectados, e;

V. Participacdo em grupos de trabalhcom outras funcées do Banco para analisar e

assegurar a conformidade com normativos internos e externos.

O Gabinete de Compliance elabora um plano de actividades anual quetaesgeprincipios
enunciados no Manual de Compliance e as fung¢des atribuidas no Manual de Estrutura do Gabinete

de Compliance, bem como outras directrizes internas e normas externas aplicaveis.

O Comité de Acompanhamento do Sistema de Controlo InternddiLAS esponsavel, entre outros,

por:
l. Qupervisionar a actuagao da funcédo de compliance;

Il. Aprovar procedimentos do programa de prevencao e deteccdo ao Branqueamento de

Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

I Ratificar a aprovagéo de novos cliente&nowYour Customer; discutir os impactos de

nova legislagéo e regulamentacgéo relevantes mmids sobre as operacoe®s BMF,;

V. Acompanhar a evolucéo dos principais projectos do Gabinet€odepliance e rever os

relatorios globais.
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6.3.6.3. Funcédo de Compliance no BAIE

O Departamento de Compliance (DdC) tem como principal missdo prestar aconselhamento ao
Caselho de Administracéo e Conselho Fiscal e cooperar com 0s demais departamentos no sentido
de assegurar que as actividades do Banco se desenvolvem em conformidade com as leis e 0s
regulamentos que disciplinam a actividade financeira e que sejam aplieéBAIE, bem como pelas
politicas e pelos normativos internos, de modo a minimizar o risco de se incorrer em sanc¢des ou

prejuizos, quer financeiros, quer a nivel de imagem e reputacgéo.

Para cumprimento da sua missdo e no ambito do sistema de gestdo ais e Banco, o
Departamento de Compliance é responséavel pela gestdo do risco de compliance, que inclui o risco de

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, bem como pelo risco de reputacao.

No ambito da gestdo de risco de branqueamento deitais, este departamento é igualmente
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo dos procedimentos de controlo interno em matéria
de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo (PBC/FT) e por todas
as matérias relacionadas rmoesse tema, bem como pela centralizagdo da informacao e respectiva
comunicacdo as autoridades competentes, assegurando uma adequada monitorizacdo das
operacfes e um acompanhamento constante com actualizacfes regulares das normas emitidas, quer
pelo Bancode Portugal, quer por outras entidades nacionais e estrangeiras, sobre essa matéria

especificamente.

O Departamento de Compliance é composto por uma directora e mais 4 colaboradores, sendo um
técnico vocacionado para a area de compliance e trés analisteascionados para a area de

Prevencéo ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

A responsavel do Departamento de Compliance participa nas reunides menséienuté de
Acompanhamento da Gestéo de Riscos (CAGIR)sde 2%emestre de 2020, o resumo do trabalho

de acompanhamento do risco de compliance e do riscBrevencao ao Branqueamento de Capitais

e do Financiamento ao Terrorismo (PBC/FT), bem como de outros temas associados, sao
apresentados em sede deoselho deAdministragdocom a presenca dos membros donSelho

Fscal
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6.3.6.4. Funcédo deCompliance no BATV

A funcdo de compliance do BAICV é exercida pelo Nacleo de compliance, composta por 3
colaboradores, cujas principais missdes sdo: implementar a Politica de compliancancb,
designadamente em matéria de prevencdo de BC e FT, através de criacdo de normativos,
monitorizacao de tranggdes, controlo de cumprimento, supervisionar 0 cumprimento e a ctare
aplicacdo das disposicdes legais, regulamentares, estatutaridgas &€ das recomendacgles e

orientacdes emitidas pelas entidades supervisoras. As suas principais func¢des sao:
1 Criar, implementar e rever o programa de compliance do BAICV;

1 Alinhar a funcdo compliance com a estratégia do BAICV e a regulamentacdo dobpais Ca
Verde;

1 Identificar as necessidades de compliance do BAICV garantindo a ligacdo com as entidades de

supervisao (no ambito de recepcéo e analise de requisitos de compliance);

1 Identificar, medir, avaliar, controlar e acompanhar o risco associado a furecéontpliance
no BAICV;

1 Desenvolver, implementar e executar os procedimentos que permitam uma acc¢ao proactiva

no ambito da prevencao da Lavagem de Capitais no BAICV;

1 Coordenar e manter actualizados os procedimentos de Know Your Customer (KYC) e

prevencao d.avagem de Capitais;

1 Monitorizar o risco de BC/FT e efectuar o acompanhamento dos procedimentos de controlo

interno nesta matéria;

1 Emitir relatérios pontuais ou periodos dirigidos antssdo Executivaou Conselho de
Administracao relativo aos riscos de opliance, bem como accfes de monitorizacdo e

mitigacao de riscos de compliance identificados;
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1 Assegurar a analise de operacdes suspegabre branqueamento de capitais e/ou
financiamento ao terrorismoa centralizacdo da informacao e, apoiar a Comisséouixa

na respectiva comunicagao as autoridades competentes;

1 Outras afins que lhe sejam expressamente confiadas pela Comissédo Executiva.

O Banco BAI Cabo Verde mantém uma funcdo de Compliance independente, permanente e efectiva,
para controlar o cumprimen das obrigacfes legais e dos deveres a que se encontram sujeitas, que

seja nomeadamente, responsavel:

1 Pelo acompanhamento e avaliacdo regular da adequacdo e da eficacia das medidas e
procedimentos adotados para detetar qualquer risco de incumpriment@dagacdes legais
e deveres a que a instituicdo se encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para

corrigir eventuais deficiéncias no respetivo cumprimento;

1 Pela prestacao de aconselhamento aos 6rgdos de administracdo e de gestdo, para efeitos do

cumprimento das obrigacfes legais e dos deveres a que a instituicdo se encontra sujeita;

1 Pelo acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo interno em matéria de
prevencdo da lavagem de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como pela

centrdizacdo da informacao e respectiva comunicacao as autoridades competentes;

1 Pela prestacdo imediata ao 6rgdo de administracdo de informacéo sobre quaisquer indicios
de violacéo de obrigacdes legais, de regras de conduta e de relacionamenthiewes ou
de outros deveres que possam fazer incorrer a instituicao ou os seus colaboradores numiilicito

de natureza contraordenacional;

1 Pela elaboracédo e apresentacao ao 6rgédo de administracédo e ao 6rgao de fiscalizacdo de um
relatorio, deperiodicidade anual identificando os incumprimentos verificados e as medidas

adoptadas para corrigir eventuais deficiéncias.
6.3.6.5. Funcéo deCompliance na NOSSA

No contexto da evolugéo e melhoria do modelo de Governagao Corporativa e do Sistema de Controlo

Interno, a NOSSA tem vindo a adoptar um conjunto de ac¢des que visam adequar a sua estrutura
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organica, de forma a estar em conformidade com o Aviso n° 2/15 e com a Circular n°
30/GAPCAARSEG/14, Mgéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de SediRS&E Nesse

sentido, procedeu com uma reestruturacdo e reorganizacdo do Gabinete Juridico e Contencioso
(GJRC) para incorporar a funcdo de compliance, que anteriormente j& estava a apoiar a NOSSA sobre

as matérias de combate ao branqueamento de capitais e KnowGastumer (KYC).
O seu Departamento de Compliance tem como principais atribuigbes:

1 Gooperar com as demais unidades de estrutura no sentido de assegurar que as actividades,
politicas enormativos internos da NOSSA se desenvolvem em conformidade cora aoei
regulamentos quealisciplinam a actividade de seguros e resseguros, de modo a minimizar o
risco de se incorrer em sang¢des prejuizos, quer financeiros, quer a nivel de imagem e

reputacdo (acompanhamento do risco dempliance)

1 Responsabilizase por todas as matérias relacionadas com a prevencao de branqueamento
de capitaistendo sido ja aprovada e divulgada a Politica de prevencao de branqueamento de

capitais através da Norma de Servi¢co n°® 011/CE/16, de 15 de Julho

1 Assegurar o planeamento, exexdo, supervisdo e reporte do cumprimento do quadro
regulamentar, ndo associado as medidas de combate ao branqueamento de capitais e
financiamento, nomeadamente, divulgar periodicamente informacédo de compliance através

da newsletter interna

1 Hectuar a centalizacdo da informacdo e respectiva comunicacdo as autoridades
competentes, assegurando uma adequada monitorizacdo de entidades sancionadas
validando mensalmente a base daldos interna (accionistas, colaboradores, parceiros,
clientes) contra as listageds sansdes da ONU remetida pela Agéncia Angolana de Regulacéo
e Supervisdao de Seguros (ARSEG), e um acompanhamento constante com actualizacdes
regulares das normas emitidas, quer pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisao de
Seguros, quer por outraentidades nacionais e estrangeiras, sobre essa matéria

especificamente.
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No ambito da sua actividade, o Departamento de Compliance realizou vérias ac¢des durante o ano

de 2020, das quais destacamos:

T

6.3.7.

Assessoria as Direc¢cdes Comerciais da empresa na prepatagsadocumentos a serem

entregues, no ambito dos concursos publicos em que a NOSSA Seguros participa;

Reportes regulares sobre o estado da base de dados interna no que concerne aos nomes
constantes da lista de sansdes da ONU remetida pgincia Angolande Regulacao e

Supervisdo de Segurode forma a dar cumprimento a legislacdo em vigor sobre

branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

Reporte a Administracdo Geral Tributaria no &mbitd=doeign Account Tax Compliance Act
(FATCHA

Actualmente esta em processo de revisao de algumas normas internas como por exemplo nas

normas de anticorrup¢ao, antifraude e branqueamento de capitais.

Risco

A politica de Gestéo do Risco do grupo financeiro, define como objectivo para todas alkassias fi

adopcao de um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais assumidos por estas e

consequentemente um grau de tolerancia baixo face ao risco, garantindo assim a continuidade do

negdécio em termos de rentabilidade e de solvabilidade emguer situacéo.

O sistema de gestéo de risco de cada filial deve considerar os riscos de crédito, de taxa de juro, de

taxa de cambio, de liquidez, operacional, de estratégia e de reputacao, bem como todos os riscos

especificos inerentes a sua actividazgue se revelem materiais.

6.3.7.1. Funcao de Risco no BAI

Conforme referido anteriormente, a fim de garantir a segregacédo de funcdes, a partir de 2021 a

Direccdo deGestdo doRiscoird passar a reportar hierarquicamente ao Conselho de Administracdo

(por via da Cmissdo de Gestdo do Risco) e funcionalmente a um administrador executivo. As

principais atribuicbes da fungéo de gestdo do risco encongardefinidas na NS N° 169/DODH5
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Manual de estrutura da Direccéo de Gestao do Risco de 2 de Outubro de 2015 iceadoGestao

do Risco de 31 de Janeiro de 2049, cumprimento do art.° 17 do Aviso 2/13, nomeadamente

1 Aconselhar o @iselho deAdministracdosobre as politicas e procedimentos de gestdo do
risco e na definicdo de limites, bem como assegurar a sukein@mtacdo apos aprovagao

desse 0Orgao;

1 Aconselhar o @iselho de Administracdou ao Comité de Activos e PassiydsCQPno que
Ilhe for delegado, na definicdo de limites bem como assegurar a sua implementacdo apos

aprovacao desses 6rgaos;

1 Avaliar e agrega informacéo recebida dos departamentos quanto a identificacdo, avaliacdo
e monitorizacao de todos os riscos relevantes e assegurar o seu enquadramento dentro dos

limitesdefinidos;

1 Elaborar relatérios de gestdo sobre o sistema global de gesténsdes baseados nos
relatoriospreparados pelos departamentos para apresentacaorai€sao désestdo doRsco

nas suas reunides trimestrais, e outros que lhe sejam solicitados;

1 Elaborar relatérios com periodicidade minima anual, sobre o sistema globastiogdo

risco, destinado aodhselho deAdministracag
1 Efectuar o célculo do Racio de Solvabilidade Regulamentar;

1 Efectuar anualmente testes de esfor¢o, especificamente andlise de cenérios e testes de

esforgo inversos, considerando a data de referénci8dde Dezembro;

1 Efectuar semestralmente andlises de sensibilidade, considerando como datas de referéncia

30 de Junho e 31 de Dezembro;

1 Acompanhar e validar o apuramento de perdas por imparidade para os instrumentos

financeirospertencentes a carteira baada, e;

1 Gestdo da base de dados de eventos de Risco Operacional e monitorizacdo do Risco
operacional.
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6.3.7.2. Funcéo de Risco no BMF

A funcéo de Gestédo de Risco é responséavel pela identificacdo, avaliagdo, monitorizacdo, e prestacéo
de informacbes de todos osscos relevantes da actividade e operacdes desenvolvidas pela
instituicdo, nomeadamente no que respeita a gestao do risco de crédito, risco de liquidez, risco de

mercado e risco operacional.

Neste contexto foi aprovado um Manual de Gestdo de Risco comjeztivo de formalizar os

processos de gestdo do risco do BMF.

O BMF dispde ainda de uma Comissdo de Gestdo e Controlo do Risco, responsavel pelo
acompanhamento e controlo da funcdo de gestdo do risco, incluindo a definicdo e revisdao dos
modelos e as metanlogias de avaliacdo do risco utilizados na instituicdo, bem como os dados e as

fontes de informagé&o externa a serem considerados nos referidos modelos.

A Comisséo de Gestdo do Risco, é responsavel por definir os limites dos riscos a que o0 Banco se
encontra exposto e formalizar as atribuicdes e responsabilidades chave de todos os intervenientes

no sistema de gestéo do risco.
6.3.7.3. Funcao de Risco no BAIE

No inicio do 4° trimestre de 2020, o BAIE procedeu a uma reorganizacdo interna na qual o
Departamento de Risade Crédito (DRC) foi integrado na funcéo de gestédo de riscos passando a ser
uma unidade dentro desta funcdo que depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de
Administracdo. Face ao exposto, actualmente a funcao de gestéao de riscos é compostaquiorl d

e por 4 colaboradores divididos por 2 unidades de estruguadJnidade de Risco de Crédito (URC) e

a Unidade de Gestéo de Riscos (UGB 3 e 1 colaboradores, respectivamente, sendo que a URC

conta com coordenador da unidade.
Enquadrase com arhito da funcéo de gestéo do risco, o seguinte:

1 Assegurar a aplicacao efectiva do sistema de gestao de riscos, através do acompanhamento
continuo da sua adequacédo e eficdcia, bem como da adequacgdo e eficacia das medidas

tomadas na correccdo de eventuaisid&ncias;
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1 Avaliar o risco de crédito em todas as opera¢cées do Banco que envolvam exposicdo a este
tipo de risco, bem como efectuar o célculo da estimativa da imparidade dos activos
financeiros do Banco de acordo com o modelo de avaliagdo aceite pelaasderelato

financeiro aplicaveis;

1 Assessorar o CAGR na aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos, assegurando a

preparacao da informacao necessaria as reunides do Comité;

1 Prestar aconselhamento ao Conselho de Administragdo (CA) e ao Consetho(EH¢c
propondo melhorias ao sistema de gestao de riscos, identificando necessidades de ajuste ao

nivel de apetite ao risco ou aos indicadores e limites definidos.

Todos os riscos materiais para o BAIE, com excepcéo dos riscos de compliance e deorequjtaca
acompanhamento compete ao Departamento de Compliance, sdo monitorizadmexmicicio da

funcado de gestao do risco

Nafuncédo de gestdo de risco néiee atribuidogpoderes de decisdo sobre os riscos que monitoriza e
sobre as areas sujeitas as saasliacdes, tendo no entanto poder de veto sobre as operacdes de
crédito de maior montante que sado apreciadas em sede de Comissao de Crédito. Importa ressalvar
que a funcdo de gestédo de risco exerce a augiode forma independente, ndo podendo assim
desempenhar tarefas operacionais abrangidas pelas actividades que as funcdes de controlo devem

fiscalizar e controlar.

O responsavel pela funcdo de gestdo do risco participa nas reunibes mens@ientt® de
Acompanhamento da Gestéo de Risd0AGIRe, desde2° semestre de 2020, o resumo do trabalho

de acompanhamento dos riscos materiais a que 0 Banco de encontra exposto (com a excepcao dos
riscos de compliance e de reputacao e do ris@nqueamento de Capitais e/ou financiamento ao
terrorismo, bem como de omos temas associados, sdo apresentados em sede de Conselho de

Administracdo com a presenca dos membros do Conselho Fiscal.

O Sistema de Gestéo de Riscos (SGR) do BAIE compreende um conjunto integrado de processos d
caracter permanente quasseguram uma compreensao apropriada da natureza e da magnitude dos

riscos subjacentes a actividade desenvolvida, possibilitando, assim, a adop¢do de uma estratégia
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adequada e o cumprimento dos seus objectivos, sendons€ho deAdministracaaesponsavel por
assegurar a sua implementacao. Assim,isteBia deGestdao deRscospermite a identificagéo,
avaliacdo, acompanhamento, controlo e monitorizacdo de todos 0s riscos materiais a que o Banco se
encontra exposto, tanto por via interna como exta, por forma a assegurque agueles se mantém
ao nivel previamente definido peldConselho de Administracdo e que nao afectardo

significativamente gituacao financeira da instituicao

O Sistema de Gestdo do Risco do BAIE foi definido de acordo comemsdo, natureza e
complexidade da actividade do Banco, pretendendo incorporar as orientacdes estratégicas e o nivel

de tolerancia ao risco definidos pelo Conselho de Administragao.

O Conselho de Administracdo do BAIE é responsavel por assegurar aalgditios riscos, internos
e externos que possam afectar a capacidade de implementar a estratégia do BAIE e de atingir os
respectivos objectivos, estando delegado a Funcao de Gestédo de Risco a elaboracédo de um relatério

que complete o resultado do exeraae avaliagdo de riscos desenvolvido pelas fun¢gdes de controlo.

De acordo com o actual modelo de gestdo de riscos, no BAIE, ident#fecas seguintes riscos

materiais:
Riscos néo financeiros:
1 Risco de Estratégia,
1 Risco Operacional;
1 Risco de Seguranca tidormacao e Tecnologias de Informacéo;
1 Risco de Compliance;
1 Risco de Reputacéo.
1 Riscos financeiros:
1 Risco de Credito (inclui Risco de Concentragao);

1 Risco de Liquidez e Financiamento (inclui Risco de Concentracao);
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1 Risco de Taxa de Juro;
1 Risco Cambialnclui Risco de Concentracao).

O risco de mercado nao é considerado material, em virtude de o Banco nao ter uma estratégia de

investimento detrading book ndo relevando dessa forma o risco de mercado.
6.3.7.4. Funcao de Risco no BAICV

A funcéo de gestdo do risco,e&ercida pelo Gabinete de Gestdo de Risco, composta por 1 (um)
responsavel e 3 colaboradores, reporta directamente ao Conselho de Administragéo e cuja principal
missao € assistir o Conselho de Administracdo na concepcéo, implementacao e monitorizagao de u
modelo de gestdo de risco, acompanhando a actividade estratégica e operacional da instituicao para
assegurar o controlo de gestéo e proteccéo do capital do Banco face as varias perspectivas de risco a

gue a actividade esta sujeita.

A Comisséao de Super&sde Gestdo de Risco, um 6rgéo auxiliar ao Conselho de Administracdo, cujos
membros permanentes foram aprovados em sede de Assembleia Geral, composta por
Administradores nao executivos independentes e membros efectivos do Conselho Fiscal. A Comisséo
deveauxiliar na supervisao geral e fiscalizacdo da gestao de riscos, oferecendo a seguranca de que o

negécio estd sendo operado de forma consistente com relagao:
A estratégia e 0 apetite de risco estabelecidos pelo Conselho de Administracao;
1 Aos objectivos deegdécio acordados;
f As leis e regulamentos aplicaveis;
 As politicas, procedimentos e objectivos de exposicao a riscos estabelecidos.
6.3.7.5. Funcdo de Risco no BISTP

A Comissédo de Riscos, € nomeada pelo Conselho de Administaigio na sua cComposicao
representacdo do BAI (enquanto accionista) e, por com seguinte assume 0 seguinte conjunto de

competéncias:
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Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia garsco do BISTP e a
estratégia de risco, gerais, actuais, e futuras da instituicdo, tendo em conta todos os tipos de
risco, financeiros e nao financeiros, a fim de assegurar que estdo harmonizados com a

estratégia empresarial, 0s objectivos, a culturasevalores empresariais da instituicao;

Supervisionar a coeréncia entre todos os produtos e servicos importantes oferecidos aos
clientes, bem como o modelo de negdcio e estratéigiaisco da instituicdo apresentando ao
Conselho de Administracdo planos derreccdo quando daquela analise resulte que as

referidas condi¢cdes néo reflectem adequadamente os riscos;

Acompanhar as politicas de gestdo de todos os riscos conexos com a actividade do BISTP,
financeiros e néo financeiros, designadamente os riscos daciegstratégico, de solvéncia,
de liquidez, de taxa de juro, de crédito, de mercado, operacional, de compliance e de

reputacdo, cambial e politico;

Avaliar e promover a eficacia e eficiéncia dos processos de controlo interno do BISTP,
nomeadamente atrav@da avaliacddas recomendacfes de auditores internos ou externos,

monitorizar a devida implementacao das medidas adoptadas;

Monitorizar a estratégia de risco e a apeténcia pelo risco do BISTP.

6.3.7.6. Funcéo de Risco na NOSSA

Dada a dimenséao e o perfil de rista NOSSA bem como o impacto financeiro, a funcao de gestao

do risco e controlo interno esta atribuida ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco cujo

responsavel Subdirector reporta a um Administrador que engloba as areas de contabilidade e

financas, ténica, sinistros e resseguro e matricialmente a Comissédo de Gestdo do Risco que por sua

vez reporta ao Conselho de Administracéo.

A NOSSA disp6e de uma Politica de Gestdo do Risco e um Regulamento da Comissdo de Gestéo c

Risco, constituida por administrags executivos e ndo executivos.

E objectivo da NOSSA poder estar em linha com o mercado no que a identificacio, avaliacdo e

controlo dos grandes riscos a que a empresa esta exposta, diz respeito. Para tal, sera neceasaria
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accao interna e integrada emt as diferentes areas e 0 Gabinete de Gestdo do Risco para que a

implementacgé&o da politica tenha sucesso.

No ambito da sua actividade, a funcéo de gestao do risco e de controlo interno desenvolveu durante

0 ano de 2020 as seguintes actividades:
1 Definicdode indicadores para os principais riscos da Compari{Rls;
1 Reviséo do sistema de gestédo de risco face ao novo Plano Estratégico;

1 Acompanhamento do plano implementacéo dasfiEiéncias d&ontrolo Interno.
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7. Andlise Financeira

7.1. BAI

7.1.1. Analise da demonstracadoas resultados

Valores em mil milhdes de kwanzas

Demonstracdo dos resultados Variacao
Margem Financeira 86 104 132 28 27%
Margem Complementar 92 111 101 -10 -9%
Produto Bancario 179 215 233 18 8%
Custos de Estrutura -51 -66 -86 -20 31%
Provis@es liquidas de anulag6es 0 0 0 1 -63%
Imparlgiade para credlt9 a clientes liquida de 69 13 33 46 -356%
reversdes e recuperacdes

I!'np_arldade para~outros activos f|~nance|ros 0 29 74 46 158%
liguida dereversbes e recuperacgdes

Imparlsiade para outros: activos liquida de 5 1 2 0 18%
reversdes e recuperacdes

Impostos correntes 0 -9 0 9 -100%
Impostos diferidos 0 -3 -9 -6 213%
Resultado liquido 50 119 29 90 -76%

Em 2020, anargem financeira do BAI situae em 132 mil milhdes de kwanzas, representando um
aumento de 27% relativamente ao periodo anterior. Este aumento dege@ssencialmente, ao
desempenho dos juros e rendimentos dos instrumentos e activos financeiros, gistgaram um
crescimento de 34 mil milhdes de kwanzas, explicado, pelo registo de um maior stock de titulos
comparativamente ao ano transacto. Relativamente aos juros e rendimentos de crédito, vesédicou
um aumento de 7 mil milh6es de kwanzas, devido,retfio, ao aumento do saldo médio da

carteira.

As comissdes liquidas situara® em 13 mil milhdes de kwanzas, registando uma diminuicdo de 1

mil milhBes de kwanzas relativamente ao ano anterior reflectindo, com maior destaque a reducao
das comissfes de altura de cartas de crédito a importacao (CDI), resultante da reducéo do volume

na ordem de 67%principalmente devido a menor capacidade financeira de importacao por parte

das empresas, bem como de carregamento do cartdelgkéa 2 G Yl YO I £ I dubBb dodzf G I
poder de compra das familias e das restricdes as viagens internacionais no contexto da pandemia
Covid19. Esta reducéo foi parcialmente compensada com o crescimentouttas comissoes,

merecendo particular destaque as associadas ao subsistentacdixd, com o aumento do volume
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de transacc¢Oes, em resultado dos investimentos em centros de caixas automaticos (ATM Centers) e

Terminais de pagamento automatico (PA

Os custos com o pessoal fixarsemem 42 mil milhées de kwanzas em 2020, 35% acinvaldode

2019, devido ao (i) aumento em Dezembro de 2019 da retribuicdo dos colaboradores em 20% e
atribuicdo em Setembro de 2020 de um novo subsidio de 8,5% sobre o salario base, (ii) ajustamento,
em 2020, da estimativa reconhecida para o custo com ésms de desempenho, (iii) aumento
custocomjuros do crédito a habitacdo dos colaboradores, resultante da reducdo da taxa maxima de
juro de 7% para 2%, e (iv) aumento do custo com o incentivo da quadra festiva no final do ano. Por
sua vez, os fornecinmeos e servicos de terceiros fixarese em 38 mil milhdes de kwanzas,
apresentando um aumento de 29% face aos 29 mil milhdes de kwanzas registados no ano anterior,
sobretudo devido aos custos com as comunicac¢des (aumento de 74%), devido ao aumento do volum
de transaccdes no subsistema de pagamentos Multicaixa, e 0s servi¢cos especializados de informatica
e de consultorias associadas ao refor¢o das funcdes de coetob@rsegurancéaumento de 24%),

pese embora a gestdo disciplinada que tem vindo a sguida no que respeita aos custos

recorrentes. Estes foram também afectados de certa medida pela inflacdo e depreciacdo da moeda.

Durante o periodo em analise registara®m reforcos da perda esperada por imparidade, tanto para

o crédito a clientes como parautros activos financeiros.

O reforco da perda esperada por imparidade para crédito a clientes € explicado essencialmente pela
conjuntura macroeconémica verificada durante o ano de 2020, caracterizada pela contraccdo da
actividade econdmica e depreciacdo acentuada da moeda nacional, bem como os impactos da

pandemia da Covid9.

O reforco da perda esperada por imparidade para 0s outros activos financeiros resultou
principalmente da descida do rating soberano de Angola e o consequente aumenéxalae
imparidade para a exposi¢do ao Estado (composta essencialmente por titulos), masterda

classificada no estagio 1 considerando as perspectivas positivas para a economia.
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7.1.2. Analise do balanco

Variagao
Abs. %

Balanco ‘ Dez.18 ‘ Dez.19 ‘ Dez.20

Durante o periodo em andlise, os recursos de clientes registaram um aumento de 18% (419 mil
milhdes de kwanzas) comparativamente ao periodo homadlogo, traduzadmwm crescimento tanto

dos depésitos a ordem como a prade respectivamente36% e 11%. Oseddsitos em moeda
nacional apresentam um aumento de 25%, superior ao aumento do M2 em moeda nacional (19%),
impulsionados pelo aumento dos depoésitos do sector privado empresarial ndo financeiro e

particulares.

Por sua vez, os depésitos em moeda estraagesgistaram um aumento de 15% quando expressos
em moeda nacional, entretanto, quando analisados em termos de ddlares -amgicanos,
verificourse uma reducdo de 15% (463 milhdes de dolares ramrtericanos), contribuindo para a

redugcéo do M2 em moeda gangeira em 6%.

A carteira dos investimentos e activos financeiros sitseuem 1 349 mil milhdes de kwanzas,
representando um crescimento de 47% (434 mil milhdes de kwanzas) relativamente ao periodo
homologo. O maior aumento verificeae nas Obrigacdeate Tesouro em moeda estrangeira (OTME)
registadas na carteira dos investimentos ao custo amortizado, no valor de 327 mil milhdes de
kwanzas, explicado pela aquisicéo Egrobondsmitidas pelo Estado Angolano (259 milhdes de

dolares norteamericanos) e ofeito da depreciacdo cambial sobre o saldo em moeda estrangeira.

O crédito bruto situoese em 655 mil milhdes de kwanzas em 31 de Dezembro de 2020, registando
uma diminui¢ao de 32 mil milhdes de kwanzas relativamente ao final do ano anterior principalmente

determinada pelos reembolsos na carteira de crédito em moeda estrangeira ao Estado. O crédito a
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