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KBAl

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

0 ano de 2021 continuou a ser de desafios, mas também de adaptacdes. O mundo aprendeu a lidar com
a pandemia da Covid-19 e com a actividade econémica em simultaneo. Nao obstante as desigualdades
entre regides, o processo de vacinagdo apoiou no regresso gradual a normalidade e melhorou as
expectativas de recuperacado da economia global. A taxa global de vacinados ultrapassou os 57% no
final do ano, o que ajudou a controlar as incertezas, deixando as pessoas mais confiantes em relacao
ao futuro.

Em Angola, manteve-se o Estado de Calamidade ao longo do ano, com a continuidade de algumas
restricées de forma mais moderada, embora tenham sido agravadas no final do ano em virtude do
surgimento da variante Omicron. Contudo, sentiu-se uma melhoria nos indicadores econémicos do
Pais. Em 2021, a economia conseguiu sair do longo periodo de recessao econémica, reflexo de um
bom desempenho do sector ndo petrolifero. Outro marco importante de 2021 foi o fim do programa de
3 anos de assisténcia técnica e financiamento do FMI a Angola (Extend Fund Facility, EFF), cujo valor
global ascendeu a 4,5 mil milhées de délares.

A inflagéo foi um tema de preocupacéo a nivel nacional e global, tendo o BNA assumido uma postura
mais restrita visando o controlo dos pregos. No dominio cambial, realca-se a apreciacdo do Kwanza em
cerca de 15% face ao Ddlar e a reduzida intervencédo do BNA na venda de divisas ao mercado.

0 sector bancério registou uma reducéo dos niveis de liquidez explicado pela postura contraccionista
do BNA, o que limitou o crescimento dos agregados monetarios. Contudo, observou-se uma melhoria
na rentabilidade do sistema. Adicionalmente, a melhoria do rating do Pais pela agéncia Moody’s que
se reflectiu na melhoria dos resultados do sector.

Apesar dos desafios econémicos e sociais, o BAl concluiu com satisfagdo o “Programa Geracéao BAI”
(2016-2021), tendo atingido um grau de execucéo de 93%. Durante o ano de 2021 implementamos um
conjunto de programas associados a politica de gestdo de capital humano, que visa tornar o Banco na
melhor instituicdo para se trabalhar em Angola. Investimos na implementacdo de um amplo programa
de medidas de biosseguranca para a salvaguarda da saude e o bem-estar dos nossos colaboradores,
clientes e prestadores de servico, o que implicou um baixo grau de contagio com o virus da Covid-19
na Instituicao.

Focados em criar as melhores solucdes para os nossos clientes, continuamos a investir na expanséo
dos nossos canais de distribuicdo, melhoria das plataformas de comunicacdes, banca digital e
produtos e servigcos, com destaque para o é-Kwanza e as suas novas funcionalidades. Antevendo
o impacto que a crise pandémica continuaria a ter na economia, o Banco intensificou a actividade
crediticia, focada no sector produtivo. Assinalamos igualmente o alargamento da rede de Agentes
Bancarios, totalizando 250 agentes activos, presentes nas 18 provincias.

LUIS FILIPE RODRIGUES LELIS

JOSE CARLOS CASTRO PAIVA
Presidente do Conselho de Administracdo

Presidente da Comissédo Executiva

Finalizamos o ano com um aumento do resultado liquido na ordem dos 441%, atingindo 141,5 mil
milhées de kwanzas, explicado, essencialmente, pela subida de 28% da margem financeira. Este
resultado permitiu um retorno dos capitais préprios de 39.9%, uma rentabilidade do activo de 4,6% e
um réacio de solvabilidade regulamentar de 34,62%.

Com o inicio de um novo ciclo de implementacéao estratégica para o quinquénio 2022 - 2027, foram
definidos 7 Eixos Estratégicos que visam reforcar a posicdo do Banco em termos de eficiéncia,
rentabilidade, crescimento, digitalizagdo, inovacéao, clientes, colaboradores, gestdo do risco e
melhoria do sistema de informacéao, alinhado a visédo de proporcionar a melhor experiéncia bancéria
em Angola.

Antes de terminar, em nome do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva, gostariamos
de expressar 0s nossos sinceros agradecimentos a todos os colaboradores e membros dos érgéos
sociais, pelo trabalho e dedicacdo no cumprimento da nossa visédo. Agradecemos também aos nossos
clientes, fornecedores e parceiros, por continuarem a depositar a sua confianca no BAI.
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: BA' SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES R&C 2021

2.1. QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE FUNCIONAMENTO

Valores em mil milhdes de Kwanzas dez. 19 dez. 20 dez. 21 Abs 2020/2021

Balanco

Activo liquido 2642 3057 3039 “18) (1%)

Crédito a clientes’ 449 367 357 (10) (-3%) ‘ ‘
Recursos de clientes 2285 2705 2526 179) (7%) ‘ .

Fundos Préprios 298 291 418 127 44% ﬁ -
Resultados

Margem Financeira 104 132 169 37 28% CLIENTEBSNQCTIVOS r—Q COLABORADORES
Margem Complementar M 101 37 (64) (63%) 1 91 0
Produto Bancario 215 233 206 27) (11%) 1 60 8 483 (-105)
Custos administrativos 66 86 127 41 48% (+273 224)

Resultado liquido 19 29 142 13 394%

Funcionamento

)(N°) Colaboradores BAI 2025 2015 1910 (105) (5%)
Total Canais de distribuicao* 261 313 419 106 34%
(N°) Clientes activos (BNA)? 1157 290 1335 259 1608 483 273 224 20%
(N°) Utilizadores BAI Directo 824 468 754 661 536 137 (218 524) (29%)
(N°) ATM activos 424 469 510 41 9%

(N°) TPA activos 21472 25181 29514 4333 17%

(N°) Cartdes activos 669 897 862138 1098 114 235976 27%

T L

Produtividade / Eficiéncia

(N°) Clientes por colaborador 572 663 842 179 27%
(N°) Clientes por balcao 7564 8 559 10 245 1686 20%
(N°) Empregados por balcao 13,2 13 12 ] (6%) CANAIS DE_ G ACTIVOS
Receita Core por cliente (Kz, milhares) 178 174 128 (46) (26%) DISTRIBUI GAO 51 0
(%) Cost to Income Ratio 30,50% 36,90% 61,40% 24,5 p.p. 67% 419 (+41)
+106
Rentabilidade ( )
(%) ROAE 47,70% 9.70% 39,90% 30,2 p.p. 310%
(%) ROAA 5,10% 1,00% 4,60% 3,6 p.p. 361%
Liquidez e gestao de fundos
(%) Racio de Transformacao (Crédito liquido / Depdsitos) 19,60% 13.60% 14,10% 0,6 p.p. 4%
(%) Concentracao depositos = Top 20 43,80% 39,60% 38,90% (0.7 p.p.) (2%)
(%) Concentracao crédito = Top 20 63,80% 5710% 51,60% (5.5 p.p.) (10%)
TPA ACTIVOS
Quatidads dos activas [ TPAACTIVOS ]
(%) Racio de crédito em incumprimento (+90 dias) 15,10% 14,20% 11.30% (2.9 p.p.) (21%) 29 514
(%) Récio de crédito vencido (+30 dias) 16,20% 15,40% 12,00% (3.4 p.p.) (22%) (+4 333)
(%) Racio de cobertura do crédito por imparidades 34,70% 44,00% 46,90% 2,9 p.p. 7%

(%) Récio de cobertura do crédito em incumprimento porimparidades 197.30% 255,50% 254,40% (1.2p.p) 0% .

(%) Perda liquida de crédito® (2%) 5% 0% (5.0 p.p.) (98%) -

(%) Total Crédito / Total Activo 26,00% 21,40% 22,10% 0.7 p.p. 3% '
Adequacao de capital -

(%) Racio de imobilizado 23,60% 36,40% 28,50% (7.9 p.p.) (22%) CARTOES UTILIZADORES

ACTIVOS BAI DIRECTO

(%) Racio de Solvabilidade Regulamentar (Aviso n° 02/16) 17,00% 17,02% 34,62% 17,6 p.p. 103% 1098 114 536 137

Fundos Préprios Regulamentares (Aviso n° 02/16) 295 277 392 15 42%

(+235 976) (-218 524)

"Crédito a clientes, liquidos de imparidades. 2 Nimero de Clientes activos (BNA) - regras do mapa SSIF, entidades sem duplicados com pelo menos uma conta ndo encerrada.
3 Imparidade para crédito a clientes liquida de reversées e recuperacées (conta de resultados) / crédito a clientes. * O total de Canais de distribuicdo corresponde a Dependéncias e

Agéncias (155); Agentes bancdrios (250) e ATM Center (14).
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2.2. QUADRO RESUMO FINANCEIRO
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CUSTOS PRODUTO
ADMINISTRATIVOS BANCARIO
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REGULAMENTARES (FPR)
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COST TO INCOME

ROAA

61,4% 39.9% 4,6%
36,9%: 2020 9,7%: 2020 1,0%: 2020

.

R
RACIO DE SOLVABILIDADE CREDITO EM
REGULAMENTAR INCUMPRIMENTO
AVISO N.° 2/2016 1,3%
34.62% 14,2%: 2020

17.0%: 2020

2.3. QUADRO RESUMO DE REALIZACOES E RECONHECIMENTOS

NOVO PORTAL INSTITUCIONAL
BAI

0 nosso novo portal institucional
(www.bancobai.ao), foi optimizado criando
condicdes mais favoraveis e com mais
informacdes sobre os nossos produtos

e servicos.

EXTRACTOS i

Mais atractivos e sofisticados,
o5 noves extractos BAl
trazem informacies

« novidades sobre o
0% Produtos € servicos
desenvolvidos
especialments pars si.

LANCAMENTO
DOS NOVOS EXTRACTOS

BAI apresenta novas propostas para os
extractos dos cartdes da rede VISA.

UM COPIGO GR.
e
.

LANCAMENTO
DO BAI PAGA

BAI PAGA é uma solucéo de aceitacédo
que permite receber pagamentos
mediante leitura de um cédigo QR ou por
referéncia no BAI Directo ou outros meios
autorizados pelo Banco.

BAI PARTICIPA
NA 36° EDICAO DA FILDA

O BAI participou na 36" edicao da Feira
Internacional de Luanda, considerada a
maior bolsa de negdcios de Angola, e levou
o conceito “Ja pensou no que podemos
fazer pelo seu futuro?” para receber dos
clientes indicacées de como melhorar a
sua oferta e satisfazer com exceléncia as
suas necessidades.

R&C 2021

CRIACAO
DO GSS

0 Gabinete do Secretario da Sociedade
(GSS) tem a missao de assegurar o
secretariado em todas as reunides dos
6rgéos sociais, providenciando acesso
a toda a informacéo e esclarecimentos
necessarios, lavrando as actas das
respectivas reunides.

FES

FESTIVAL DE PUBLICIDADE
2021

FESTIVAL
DE PUBLICIDADE 2021

BAl ganha as categorias de melhor
Plataforma Digital do Ano com o BAI
Directo, e melhor evento digital
com Lives é-Kwanza.



EEBAl SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

MANTENHA
A SUA CONTA
ACTUALIZADA
E EVITE
TRANSTORNOS

EXPO HUILA NOVO MODULO DE COBRANCA QUALIDADE
0 STAND MAIS INOVADOR DA COMISSAO DE MANUTENCAO DE DADOS
DE CONTAS A ORDEM

BAI recebe prémio Super Chita e Chita de Implementacéo de um novo médulo Campanha criada para incentivo aos
Ouro, por ter o stand mais inovador. de cobranca da comissao de manutencéo clientes para actualizacdo dos dados das
de contas a ordem, que esta em vigor suas contas.
desde o dia 26 de Fevereiro.

=3 JAPENSOUNO

I QUE PODEMOS
FAZER PELO
SEU FUTURO?

CAMPANHA
PHISHING

BAl langca campanha de alerta a fraude.

MELHOR BANCO

EMANGOLA
Giabal Finance 2021

0 8 foi o oma
Banco em Angota na 26 edicha arual
da conceituods revista Giobal France.

GLOBAL FINANCE DISTINGUE
BAI COMO 0 MELHOR BANCO
EM ANGOLA

A distincéao foi feita em New York,
EscFinance.

HA 25 ANOS A FA
FUTURO Dy

CAMPANHA
INSTITUCIONAL

BAIl lanca nova campanha institucional
com o tema "O que podemos fazer
pelo seu futuro?”

EUROMONEY
AWARDS FOR EXCELLENCE

1021

EUROMONEY
BAI COMO O MELHOR BANCO
DE ANGOLA

BAI recebe o titulo de melhor Banco de

Angola pela Euromoney.

BAI NA FEIRA COMERCIAL
INTRA-AFRICANA DE DURBAN

Angola participou na Il edicdo da Feira
Comercial Intra-africana (IATF 2021)
que decorreu de 15 a 21 Novembro, em
Durban, Africa do Sul, o tema

foi “ Transformar Africa”.
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MODELO DE GOV’ERNAQAO
E ESTRATEGIA

3.1. GOVERNACAO CORPORATIVA

0 Conselho de Administracéo reconhece a necessidade e implementou um modelo de governacao corporativa em linha com os
ditames legais, regulamentares, estatutarios e, sempre que adequado, conforme estabelecido nas denominadas boas praticas
internacionalmente aceites, visando, desta forma, assegurar o apropriado equilibrio de interesses de todos os parceiros na
prossecucao do objecto social do banco.

Este modelo permite garantir a fiscalizagdo e supervisdo independentes cumprindo, desta forma, com o que estabelece a legislacédo
que regula a nossa actividade.

©

A 4

Informacéao
Utilizacdo de
ferramentas
e instrumentos para
prestar informacéo
aos accionistas
de forma precisa,
completa
e tempestiva.

4

Normas Internas

Contém uma série
de principios
e regras concretas
de actuacao que
estao contidas no
Caédigo de conduta,
politicas e Instrucoes
de Servico.

3.1.1. ESTRUTURA DE CAPITAL

Organograma

Permite a clara
segregacao de
funcoes entre as
unidades de
negocio, suporte
e controlo e
responsabilidades

dos diferentes 6rgaos.

Regulamentos

Regula a actuacao
dos membros dos
Orgaos de gestao
e fiscalizacéo, tanto
nos seus aspectos
funcionais como
na fixacdo dos
deveres e obrigacoes
dos administradores
e dos vogais
do Conselho Fiscal.

"z

v

Normas Estatutarias

Regulam
a participacao dos
accionistas no Banco,
sendo de especial
relevancia as
referentes
ao exercicio
dos seus direitos.

O capital social do Banco é de 1575 mil milhées de kwanzas, integralmente subscrito e realizado em dinheiro. Divide-se em 19 450 000
accbes ordinarias representadas por titulos, com o valor nominal de Kz 8 100 cada.

A data de 31 de Dezembro de 2021, o capital era dividido entre 54 accionistas sendo que nenhum deles possuia participacées qualificadas,
conforme definido no artigo 8° do Aviso n.° 10/21de 18 de Junho.

Na Assembleia Geral de Accionistas realizada a 9 de Agosto de 2021, a sociedade alterou os seus estatutos visando a sua qualificacdo como
sociedade aberta e iniciou o processo de Oferta Publica de Venda em bolsa. A operacédo enquadra-se no programa de privatizacées dos
activos e participacées do Estado (PROPRIV) aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 250/19, de 5 de Agosto.

3.1.2. COMPOSICAO DO CAPITAL

Desde o exercicio econémico de 2017 que o Banco tem reconhecidas, ao valor nominal, 972 500 ac¢des proéprias, ao que corresponde a 5%
do capital social. As participagées dos membros dos Orgaos Sociais encontram-se divulgadas na nota as contas n.° 20.

R&C 2021

3.1.3. ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNACAO

A duracéo dos mandatos dos membros dos Orgéos Sociais é de quatro anos, sendo que o presente teve inicio em 2018 e terminou em
31de Dezembro de 2021. Os 6rgdos sociais mantém-se em funcdes até a realizacdo da Assembleia Geral. A composicdo dos membros
dos Orgaos Sociais consta no site institucional do Banco'.

3.1.4. ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral de Accionistas é o 6rgdo maximo da sociedade e que representa a universalidade dos accionistas. As suas
deliberagdes sao vinculativas para todos eles quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos. E constituida por todos os accionistas
com direito a voto e deliberacdo sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe atribuem competéncia. Compete em
especial a Assembleia Geral:

- Eleger e destituir os membros dos Orgaos Sociais, incluindo os respectivos presidentes;

- Aprovar a alteracao do contrato de sociedade;

« Deliberar sobre o relatério de gestédo e contas do exercicio e propostas de aplicacao de resultados e o parecer do Conselho Fiscal;

« Deliberar sobre aumentos de capital;

- Deliberar sobre a aplicacao dos resultados;

+ Deliberar sobre as matérias que lhe sejam submetidas a pedido dos 6érgéaos de administragéo e fiscalizacao; e, em geral;

- Deliberar sobre todas as matérias que Ihe sejam especialmente cometidas pela lei ou pelos estatutos, ou que ndo estejam compreen-
didas nas atribuicdes de outros 6rgdos da sociedade.

A lei e os estatutos estabelecem a forma de convocatéria e regras de participagao dos accionistas, e/ou seus representantes nas
sessdes da Assembleia Geral de Accionistas. 0 mandato e a composicdo da Mesa da Assembleia Geral a data é a seguinte:

2018 - 2021 PRESIDENTE Domingos de Assuncéo de Sousa de Lima Viegas
2018 - 2021 VICE-PRESIDENTE Alice Maria Trindade Escoércio
2018 - 2021 SECRETARIA DA MESA Ana Regina Jacinto da Silva Correia Victor

A Assembleia Geral de Accionistas foi convocada por duas vezes em 2021 e realizou uma sessao ordinaria e uma extraordinaria.
Destas reunides foram produzidas as competentes actas que se encontram depositadas na sociedade.

3.1.5. COMISSAO DE REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS (CROS)

Compete a Comissdo de Remuneracéo dos Orgéos Sociais, o seguinte:

+ A comissdo de remuneracdes dos membros dos érgaos sociais tem como objectivo definir, implementar e rever a politica de
remuneragao dos titulares dos 6rgéos sociais do Banco nos termos do artigo 21° do Aviso n.° 10/21de 18 de Junho;

+ Determinar os termos dos complementos de reforma, por velhice ou invalidez, dos administradores; e

» Submeter, a Assembleia Geral anual do Banco, uma declaracao sobre a politica de remuneracéao dos 6rgaos sociais, de acordo com
as regras e tendo em conta as recomendacdes aplicaveis.

A comisséo reldne-se pelo menos uma vez por ano e é composta por trés membros dos quais nenhum faz parte do Conselho de
Administracao ou Conselho Fiscal. Mandatos e a composicédo da mesa da Comissdo de Remuneracgdes é a seguinte:

2018 - 2021 PRESIDENTE Joaquim David
2018 - 2021 MEMBRO José Maria Botelho de Vasconcelos
2018 - 2021 MEMBRO Sebastido Pai Querido Gaspar Martins

 https://www.bancobai.ao/pt/institucional/governacao/modelo-organizacional/orgaos-sociais-1.
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A CROSreuniu-se duas vezes durante o ano de 2021sendo que foram produzidas as competentes actas que se encontram depositadas
na sociedade. O regulamento da CROS esta publicado no portal institucional? da sociedade e pode ser livremente consultado.

3.1.6. SECRETARIO DA SOCIEDADE

0 Secretério da Sociedade e o Secretario Suplente sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo do Banco, cessando fungdes com
o termo do mandato do Conselho que os tenha designado.

0 Secretério da Sociedade tem por funcéo o seguinte:

- Apoiar os Orgaos Sociais do Banco e respectivas Comissées, nas vertentes juridica, administrativa e logistica, assegurando o seu
eficaz funcionamento;

« Prestar assessoria juridica ao Banco e as sociedades do Grupo, em matéria de governacéo corporativa e, competindo-lhe promover
o processo de registo dos respectivos actos, quer junto das Autoridades de Supervisao, quer junto das Conservatérias de Registo
Comercial;

- Assegurar a promocéo e preparacao da Assembleia Geral de Accionistas do Banco e das sociedades do Grupo, bem como a resposta
a solicitacées formuladas por accionistas e a elaboracéo do Relatério sobre o Governo da Sociedade;

- Prestar o seu contributo e colaborar com todas as areas do Banco, quer executando quer validando actos ou documentos;

- Assegurar a divulgacao das comunicacoes institucionais internas.

3.1.7. CONSELHO FISCAL
Nos termos da legislacdo, compete ao Conselho Fiscal:

- Fiscalizar os actos da administracdo do Banco;

- Verificar a exactiddo do balanco e demonstracéao dos resultados;

« Verificar aregularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

- Fiscalizar o cumprimento da lei e dos estatutos da Instituicao;

« Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respectiva mesa néo o faca;

« Zelar pela observancia das disposicées legais, regulamentares e dos estatutos do Banco;

- Requerer a convocacédo da Assembleia Geral, nos termos legais e estatutarios, sempre que o repute necessario, ou convocar a
Assembleia Geral, sempre que o Presidente da respectiva mesa, no @mbito das suas competéncias, ndo o faca;

« Monitorizar a adequacéo e eficacia da cultura organizacional do Banco;

- Receber as comunicacdes de irregularidade apresentadas por accionistas, colaboradores ou outros;

« Propor a contratacéo de prestacao de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio das suas
funcdes, sempre que se justificar;

« Acompanhar o processo de selec¢cdo do auditor externo e propor a Assembleia Geral a nomeacéo deste, sendo ainda responsavel,
numa base continua, por fiscalizar a independéncia do mesmo;

« Emitir um parecer fundamentado sobre a manutencéao ou ndo do auditor externo ao fim de cada mandato, em conjunto com o Comité
de Auditoria, quando existente;

- Fiscalizar a auditoria externa aos documentos de prestacao de contas do Banco;

« Pronunciar-se previamente a sua conclusao sobre quaisquer negécios a celebrar, directamente ou por interposta pessoa, entre
titulares de participacao qualificada e a instituicdo, ou Instituicées que com esta se encontrem em relacéo de dominio ou de grupo;

- Emitir pareceres quanto as operacdes e concesséao de crédito mencionadas no nimero 6 do artigo 152° da LRGIF;

- Registar e manter em arquivo os dados documentais relativos aos créditos concedidos a membros dos Orgaos Sociais, nos termos
do artigo 152°, n.® 4 da LRGIF e respectivas partes relacionadas;

- Emitir as recomendacdes que considere necessérias ao Conselho de Administracéao; e

- Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de sociedade.

0 Regulamento do Conselho Fiscal estéa disponivel no site institucional do Banco.

2 https:/www.bancobai.ao/media/3721/regulamento-da-comissao-de-nomeacoes-avaliacoes-remuneracoes.pdf

R&C 2021

2018 - 2021 PRESIDENTE Julio Ferreira Sampaio

2018 - 2021 VOGAL Moisés Anténio Joaquim

2018 - 2021 VOGAL Alberto Severino Pereira

2018 - 2021 VOGAL SUPLENTE Isabel Lopes

2018 - 2021 VOGAL SUPLENTE Naiole Cristina Cohen dos Santos Guedes

Durante o exercicio de 2021, o Conselho Fiscal realizou dez reunides sendo que foram produzidas as competentes actas que se
encontram depositadas na sociedade. O regulamento do Conselho Fiscal esta publicado no portal institucional®da sociedade e pode
ser livremente consultado.

3.1.8. AUDITOR EXTERNO

0 auditor externo é nomeado de acordo com as condigcdes definidas no Aviso n.° 9/21do BNA sendo a sua actividade e independéncia
supervisionada e assegurada pela Comissédo de Auditoria.

A firma Ernst & Young Angola (EY) desempenha a funcao de Auditor Externo do Banco, tendo sido nomeada em Janeiro de 2018.
Nos termos da legislacdo em vigor, a EY ndo podera ser contratada nos préximos quatro (4) anos, devendo a Assembleia Geral de
Accionistas nomear o novo auditor externo para o periodo de 2022-2025.

3.1.9. CONSELHO DE ADMINISTRACAO E RESPECTIVAS COMISSOES ESPECIALIZADAS
3.1.9.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracao (CA) é o 6rgdo responsavel pela gestao de topo do Banco, exercendo actos necessarios ou convenientes
a continuidade de actividade. As atribuicées e competéncias do CA, estdo estabelecidas nos termos das disposicées combinadas da
legislacéo e regulamentacéao que rege a actividade das sociedades comerciais, instituicées financeiras, mercado de capitais e respectivos
estatutos.

0 CA é composto por 13 administradores, sendo 7 executivos e 6 ndo executivos, e, entre estes ultimos, um independente nos termos
do Aviso n.°1/13 (actual Aviso n.° 10/21). 0 Conselho de Administragio tem a seguinte composigao e mandatos:

2018 - 2021 PRESIDENTE DO CA José Carlos de Castro Paiva

2018 - 2021 VICE-PRESIDENTE DO CA (NE) Mario Alberto dos Santos Barber

2018 - 2021 VICE-PRESIDENTE DO CA (NE) Theodore Jameson Giletti

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Luis Filipe Rodrigues Lélis

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (NEI) Jaime de Carvalho Bastos

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (NE) Omar José Mascarenhas de Morais Guerra
2018 - 2021 ADMINISTRADOR (NE) Carlos Augusto Bessa Victor Chaves

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Inokcelina Bem Africa C. dos Santos

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Simao Francisco Fonseca

2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Joao C. Soares de Moura Oliveira Fonseca
2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar
2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) Irisolange A. Soares de Menezes Verdades
2018 - 2021 ADMINISTRADOR (E) José Carlos Castilho Manuel

NE: Néo Executivo; E: Executivo; NEI: NGo Executivo Independente

3 https://www.bancobai.ao/media/1696/bai-regulamento-do-conselho-fiscal-aprovada-a-reuni%C3%A3o0-do- conselho-fiscal-de-04-de-junho-de-2019.pdf
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Durante o exercicio de 2021, o Conselho de Administracao realizou nove reunides ordinarias e uma reunido extraordinaria sendo que
foram produzidas as competentes actas que se encontram depositadas na sociedade. O regulamento do Conselho de Administracéo,
os curriculos dos seus integrantes estédo publicados no portal institucional* da sociedade e pode ser livremente consultado.

0 CA dispbe das seguintes comissdes especializadas:

- Comissao de Nomeacoes, Avaliacdes e Remuneracoes;

- Comissao de Gestao do Risco;

« Comissao de Gestao do Capital Humano;

- Comissao de Controlo Interno;

- Comissao do Governo da Sociedade e Sustentabilidade; e
- Comissao de Auditoria.

Estas comissdes regem-se pelas regras definidas nos respectivos regulamentos, e reiinem-se pelo menos uma vez por trimestre ou sempre
que forem convocadas pelos seus presidentes.

As Comissdes de Nomeacgdes, Avaliagbes e Remuneragées, de Controlo Interno e Auditoria foram criadas no final de 2021 para
assegurar a adequacéo do Banco ao novo quadro legal e regulamentar, com implementacao efectiva a partir de Janeiro de 2022.

As comissdes apresentam a seguinte composicao:

Comissdodo Comissdode Comissaode Comissao Comisséo Comisséo
Governo da Gestéo dos Nomeacdes, de Auditoria de Gestdodo de Controlo
Sociedade e Recursos Avaliagdes (CAD) Risco (CGR) Interno (CCI)
Sustentabili- Humanos e Remu-
dade (CGS) (CRH) neragoes
(CNAR)

José Carlos de Castro Paiva Presidente Presidente

Mario Alberto dos Santos Barber Vogal Vogal Presidente Vogal Presidente

Theodore Jameson Giletti Vogal Vogal Presidente

Jaime de Carvalho Bastos Presidente Vogal Vogal

Luis Filipe Lélis Vogal Vogal

Carlos Augusto Bessa Victor Chaves Vogal Vogal Vogal

Omar José Mascarenhas de Morais Guerra Vogal Vogal

Inokcelina Bem Africa C. dos Santos Vogal

Irisolange A. Soares de Menezes Verdades Vogal

Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar Vogal

José Carlos Castilho Manuel Vogal

Joao C. Soares de Moura Oliveira Fonseca Vogal

Os regulamentos das Comissdes do Conselho de Administracao estédo disponiveis para consulta na aba do portal institucional do Banco.

3.1.10. COMISSAO EXECUTIVA
Nos termos da legislacédo e dos estatutos, incumbe a Comisséao Executiva (CE) do Conselho de Administragédo o seguinte:
- Gestéo da actividade diaria do Banco, assegurando o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentacéao aplicavel;

- Preparacao dos planos e orcamentos anuais e plurianuais, bem como as suas eventuais alteracées, para aprovacéao pelo CA;
- Preparacao dos documentos de prestacédo de contas para aprovacéo pelo CA;

4 https://www.bancobai.ao/media/3718/regulamento-do-conselho-de-administracao_23-12-21.pdf
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+ Aprovacéo das normas de funcionamento interno;

+ Aquisicao, alienacao e oneracao de bens méveis e imobilizado incorpéreo necessarios para a actividade do Banco;

+ Aquisicao, alienacao e oneracéo de bens iméveis para a actividade do Banco;

+ Aquisicao de servicos necessarios para a actividade do Banco;

« Implementacéo da politica de recursos humanos;

+ Exercicio do poder disciplinar;

+ Abertura ou encerramento de balcoes:

« Constituicdo de mandatarios para a pratica de actos determinados ou categoria de actos; e

+ Representacéo da sociedade em juizo ou fora dele, activa e passivamente, instaurar e contestar procedimentos judiciais ou arbitrais,
confessar, desistir ou transigir em quaisquer acgées.

A Comissao Executiva do Conselho de Administracdo (CE) é composta por sete membros, designados pelo CA, de entre os seus

membros. Para assegurar a segregacao de funcdes nos termos do estabelecido na legislacdo e regulamentacédo em vigor, o Presidente
da Comissao Executiva efectua a distribuicéo de pelouros que, a 31 de Dezembro de 2021 tinham a seguinte estrutura:

Nome e Fungéo Sigla Negdcio Suporte Controlo

Luis Filipe Lélis - Presidente da Comissao Executiva

Gabinete do Presidente da Comissdo Executiva GPCE
Gabinete do Secretario da Sociedade GSS
Direccao de Comunicacao e Gestao da Marca DCM
Direccéo de Capital Humano DCH
Direccao Juridica e de Contencioso D3Jc
Direccao de Planeamento e Controlo DPC

Inokcelina Ben Africa Correia dos Santos - Administradora Executiva

Direccao de Grandes Empresas DGE .
Direccao de Pequenas e Médias Empresas DPME .
Gabinete de Banca de Investimentos GBI .
Gabinete de Relagées Institucionais e Internacionais GRI

Director Portfélio de Negécios - BAl Paga e Comércio Electrénico PNCE

Director de Portfélio de Negécios - Bancassurance PNBA

Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar - Administrador Executivo

Gabinete de Provedor do Cliente GPC .
Direccéao de Contabilidade e Financas DCF
Direccao de Recuperacéo de Crédito DRC .
Direccao de Analise de Crédito DAC .
Direccao de Patriménio e Logistica DPL
Direccao de Marketing DMR .
Direccao de Compras e Contratacoes DCC .
Director de Programa - Oferta Publica Inicial POP
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José Carlos Castilho Manuel - Administrador Executivo

Direccao de Particulares e Negdcios DPN
Gabinete de Servicos Loengo GSL
Gabinete de Desenvolvimento de Novos Negdcios GNN
Director de Portfélio de Negdcios - é-Kwanza PNEK
Gabinete de Servigos Premium GSP
Joao Candido Soares Moura Oliveira Fonseca - Administrador Executivo

Gabinete de Controlo Cambial GCC
Direccéao de Gestao do Risco DGR
Direccao de Compliance DCL
Direcgao de Auditoria Interna DAI
Gabinete de Inspeccao e Investigacao Gll
Director de Programa - Actualizacdo do Cadastro de Clientes PAC
Director de Programa - Proteccéo de Dados PPD
Irisolange Azulay Soares Menezes - Administradora Executiva

Direccéo de Operacoes DOP
Direccao de Suporte Comercial DSC
Direccao de Mercados Financeiros DMF
Direccao de Tesouraria e Custddia DTC
Gabinete de Reconciliagcbes Bancarias GRB
Siméo Francisco Fonseca- Administrador Executivo

Direccao de Organizagéo e Qualidade DOQ
Direccéao de Sistemas de Informacao DSI
Direccao de Banca e Transformacao Digital DBTD
Direccao de Seguranca de Informacéo e Investigacéao Digital DSID
Director de Programa - Transformacéao Estratégica PTE

Durante o exercicio de 2021, a CE realizou 23 reunides ordinarias sendo que foram produzidas as competentes actas que se encontram

depositadas na sociedade.

0 regulamento da CE esta disponivel para consulta no portal institucional® da sociedade e pode ser livremente consultado.

$ https:/www.bancobai.ao/media/3719/regulamento-da-comissao-executiva_23-12-21.pdf

3.1.11. ORGANOGRAMA

COMISSAO DE NOMEAGOES,
AVALIACOES E REMUNERAGGES
COMISSAOQ DE AUDITORIA

. COMISSAO DE A0
e DO RISCO
|

ASSEMBLEIA GERAL

ONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMISSAQ EXECUTIVA GABINETE DO SECRETARIO
DA SOCIEDADE

=== DITOR EXTERNO
COMISSAO DE REMUNERAGOES
DOS ORGAOS SOCIAIS

R&C 2021

COMISSAO DO GOVERNO DA
SOCIEDADE E SUSTENTABILIDADE

COMISSAO DE GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

INTERNO

COMITE DE PRODUTOS

COMITE DE ACTIVOS COMITE DE INFORMATICA

COMITE DE CREDITO

GESTAO DO RISCO (DGR)

COMPLIANCE (DCL)

COMISSAO DE CONTROLO

E SERVIGOS E PASSIVOS E SEGURANCA !
________________________________________________________________ 1
CONTROLO
‘ CONTROLO CAMBIAL (GCC) ‘ ‘ AUDITORIAINTERNA (DAI) | — — — — . — — . — . — .

GABINETE DO PRESIDENTE DA COMISSAO

SUPORTE

EXECUTIVA (GPCE)

PATRIMONIO E LOGISTICA (DPL)

MERCADOS FINANCEIROS (DMF)

ANALISE DE CREDITO (DAC)

TESOURARIA E CUSTODIA (DTC)

JURIDICA E DE CONTENCIOSO (DJC)

RECUPERAGAO DE CREDITO (DRC)

OPERAGOES (DOP)

CAPITAL HUMANO (DCH)

SISTEMAS DE INFORMACAO (DSI)

BANCA E TRANSFORMAGAO DIGITAL (DBTD)

CONTABILIDADE E FINANGAS (DCF)

ORGANIZACAO E QUALIDADE (DOQ)

COMPRAS E CONTRATAGOES (DCC)

MARKETING (DMR)

SEGURANGA DE INFORMAGAO

SUPORTE COMERCIAL (DSC)

E INVESTIGACAO DIGITAL (DSID)

COMUNICAGAO E GESTAO DA MARCA (DCM)

PLANEAMENTO E CONTROLO (DPC)

SECRETARIO DA SOCIEDADE (GSS)

RECONCILIAGAO BANCARIA (GRB)

PARTICULARES E NEGOCIOS NORTE (DPN N)

PROVEDORDO CLIENTE (GPC)

PARTICULARES E NEGOCIOS LUANDA | (DPN LI)

GRANDES EMPRESAS (DGE)

PARTICULARES E NEGOCIOS LUANDA Il (DPN LII)

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (DPME)

PARTICULARES E NEGOCIOS NOROESTE (DPN R)

SERVICOS PREMIUM (GSP)

PARTICULARES E NEGOCIOS LESTE (DPNE)

SERVICOS LOENGO (GSL)

PARTICULARES E NEGOCIOS CENTRO (DPN C)

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS (GNN)

PARTICULARES E NEGOCIOS SUL (DPN S)

RELAGOES INSTITUCIONAIS E INTERNACIONAIS
(GRI)

BANCA DE INVESTIMENTO (GBI)
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3.1.12. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

0 sistema de controlo interno é definido como o conjunto de estratégias, politicas, processos, procedimentos e sistemas definidos e
aprovados pelo Conselho de Administracao, e de ac¢cdes conduzidas por este 6rgéo e demais colaboradores, tendo por base o modelo
das trés linhas de defesa.

0 sistema de controlo interno tem como objectivo Ultimo assegurar a gestéo e controlo efectivo dos riscos inerentes a actividade do
Banco, assente num ambiente de controlo adequado que envolva todos os colaboradores, cientes do seu papel no sistema em ques-
tao. Além deste, destacam-se ainda os seguintes objectivos:

i. A continuidade do negécio e a sobrevivéncia da instituicdo através da eficiente afectacdo dos recursos e execucédo das operacdes,
do controlo dos riscos, da prudente e continua avaliacédo de activos, da definicdo e segregacéo de responsabilidades, da seguranca
e controlo de acessos nos sistemas de informacéo e comunicacéao e da mitigacao de conflitos de interesse;

ii. A existéncia de informacéo, contabilistica e de gestédo, de natureza financeira e ndo financeira, completa, fidvel e tempestiva, que
suporte a tomada de decisao e os processos de controlo;

iii. 0 cumprimento das disposicdes legais, das directrizes internas e das regras deontolégicas e de conduta, no relacionamento com
os clientes, as contrapartes das operacdes, os accionistas e os supervisores;

iv. A existéncia de politicas, processos ou outras medidas preventivas para cada risco, bem como um controlo e acompanhamento
sistematico para assegurar a sua aplicacdo e funcionamento conforme estabelecido, visando a imediata rectificacéo de todos os
desvios;

v. A integridade, a concordancia e a eficacia do processo fornecendo uma garantia razoavel de que as informacdes financeiras e
administrativas sdo confidveis, oportunas e completas e que o Banco estd em conformidade com politicas e directrizes, internas e
externas, bem como as leis e regulamentos aplicaveis ao seu funcionamento, quer internos quer externos.

Tendo em conta estes objectivos, o BAl procura garantir um adequado ambiente e actividade de controlo, um sélido sistema de gestéao
do risco®, um eficiente sistema de informagéo e comunicagéo, e um continuo processo de monitorizagéo, com o objectivo de assegu-
rar a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

0 conjunto de politicas, estratégias, arquitectura e modelos operacionais (processos, procedimentos e sistemas) e instrumentos de
gestéo definidos e aprovados pelo Conselho de Administragcdo constam do conjunto de documentos disponiveis no portal institucio-
nal (https://www.bancobai.ao/pt/institucional/governacao/estatutos-e-regulamentos) para livre consulta.

3.2. ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

O ciclo Estratégico do BAI, designado “Geracao BAI” projectado para o horizonte temporal 2016- 2021, foi determinado pelo desenvol-
vimento de Projectos Estratégicos especificos tendo sido escolhida a designacgao de “Iniciativas Estratégicas” (IE).

Com o alcance dos marcos estratégicos estabelecidos, foram desenvolvidos os trabalhos para a consolidacao dos resultados, o que
permitiu aferir que no primeiro ciclo o Banco atingiu uma performance de 93% no plano geral. Neste contexto o grau de execucéo do
“Geracgéo BAI" contribuiu de modo significativo e alinhado com a visdo estratégica do Banco de oferecer a melhor experiéncia bancéaria
para todos os segmentos de clientes que serve, e com o objectivo da prestacdo de um servigco sendo que, o ano de 2021 foi marcado por:

- Desenvolvimento das plataformas de suporte ao negécio com particular incidéncia nas componentes de gestdo do Capital Huma-
no, Sistemas e Tecnologias de Informacéao e consequentemente na qualidade de Informacéao de Gestao e de Responsabilizacéo no
exercicio da sua actividade;

- Desenvolvimento das componentes de gestédo do risco, como forma de garantir um impacto reduzido provocado pelas alteragcées no
contexto do sistema bancério e da regulamentacao em vigor;

« Desenvolvimento com foco de abordagem ao segmento Mass Market orientando para a diversificacéo da carteira de clientes e de
negécio, assumindo particular evolugdo e garantindo desenvolvimentos criticos e de base para melhor e mais satisfatoriamente
atender as necessidades dos segmentos.

% A gestdo do risco é objecto de um capitulo auténomo no presente Relatdrio e Contas.

R&C 2021

Concorrendo para os objectivos estratégicos definidos, foram identificados os seguintes desenvolvimentos:

Relativamente a visdo estratégica, o BAl continuou a defender a base que constitui a estrutura do “Geracao BAI", nomeadamente:

- Defesa dos segmentos Core;

- Desenvolvimento dos segmentos de elevado potencial e exploragéo de novas fronteiras;

+ Transformacéo das plataformas criticas de suporte.

Neste ciclo o “Geracao BAI" esteve distribuido em duas componentes, negécio e suporte em que cada uma destas é composta por
cinco iniciativas estratégicas, cujo grau de execugdo em 2021 é apresentado no quadro seguinte:

DEFENDER OS SEGMENTOS CORE E DESENVOLVER OS SEGMENTOS DE ELEVADO POTENCIAL

IE1 IE2 IE3 IE4 IE5
o Revisdo do Modelo Captura de valor Implementacéao Implementacéao de Implementacéao de
\8 de Segmentacéao no pricing e na e consolidacéo de uma proposta de uma proposta
g do BAI eficacia de cobranca uma proposta valor distintiva de valor distintiva
Segmentacéo do BAI de valor distintiva e dinamizacéao e rentavel para
para o Affluent das Empresas o0 Mass Market
100% 100% 100% 98% 81%

GRAU DE EXECUCAO

TRANSFORMAR AS PLATAFORMAS CRITICAS DE SUPORTE AO NEGOCIO

IE6 IE7 IE8 IE9 IE10
= Transformacéao Fortalecimento dos Reforco Simplificacao Reforco da
§ dos Sistemas e processos-chave e transformacao e automatizacao Informacéo de
a Tecnologias de de gestdo derisco e cultural dos dos processos de Gestdo eda
Informacéo controlo interno. Recursos Humanos servico ao cliente responsabilizacao
dos colaboradores
100% 89% 86% 89% 100%

GRAU DE EXECUCAO

Com o término de mais um ciclo Estratégico do Banco, denominado “Geracao BAI" para o quinquénio 2016-2021, que neste ano
conheceu a sua fase de consolidacéo, preparou-se a sua fase de encerramento e perspectivando o inicio do novo ciclo no periodo
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correspondido entre 2022 e 2027. Foram desenvolvidas actividades paralelamente, o que permitiu garantir a continuidade de uma
abordagem orientada para a materializagdo da visédo estratégia do Banco.

No decorrer de 2021 foram alcancados milestones de extrema relevancia que contribuiram para o desenvolvimento com vista a
conclusdo de mais um ciclo.

0 ano de 2021 foi marcado pelo seguinte:
P g IE7 - Implementacao

da ferramenta de célculo de
perdas por imparidade
e backtesting;

IE7 - Encerramento do
projecto da Implementacao

IE5 - Catélogo de
produtos e servicos,
elaboracao de novos
produtos;

IE5 - Modelo

de avaliagao/
viabilidade da rede
de correspondentes
bancaérios;

IE5 - Implementacgéo

da ferramenta de célculo
de perdas por imparidade
e backtesting e;

de 50% dos IE10 - Modelos de objecti-

IE10 - Data Marts . . .
~ correspondentes ~ vos revistos, incluindo KPI
IE5 - Implementacgéo L DMR Implementagédo
bancarios.

do é- Kwanza 2.0. (Fase II).

IE7 - Implementacéo
das necessidades

de custos.
de novos alertas.

IE10 - Inicio do IE5 - Implementacéo IE10 - Procedimentos | | IES - Implementagéo
projecto Fase Il (EDW). de 25% da nova Gerais da Gestao da de 75% dos
rede de Agentes Arquitectura EDW. correspondentes
Bancérios; bancérios;
IE5 - Interfaces. IE5 - Implementagéo

doeKZ 2.1;

IE5S - Atingir 210 mil
clientes registados
na plataforma
é-Kwanza.

Para garantir o alcance dos objectivos estratégicos, foram desenvolvidas actividades que permitiram a manutengéo do actual ciclo
estratégico e tendo também dado inicio a fase de desenho do préximo ciclo estratégico, tendo reenquadrado a visdo do BAIl para
o futuro descriminada em 7 eixos que orientardo a garantia de producéo de um maior e melhor resultado na base da melhoria da
eficiéncia operacional, incremento do negécio Core, desenvolvimento da banca da banca digital, valorizacao e optimizacéo do capital e
recursos disponiveis bem como abordagem a novas oportunidades de mercado garantindo desde o desenvolvimento e conformidade
regulamentar assente nas melhores praticas do sector.
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GESTAO
DO RISCO

4.1. PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2021

Durante o periodo em anélise, destacaram-se as seguintes actividades no ambito da gestdo do risco:

+ Realizacdo do Processo Interno de Avaliagao da Adequacéo de Capital (ICAAP);

+ Realizacdo do Processo Interno de Avaliagcdo da Adequacgéo da Liquidez (ILAAP);

- Realizacao do simulacro do Plano de Continuidade Operacional dos Servicos Centrais;
« Realizacdo de testes ao Plano de Recuperacéo Tecnoldgica;

« Reporte do Relatério de Teste de Esforgo Inverso e Anélise de Cenérios.

4.2. GOVERNO E ORGANIZACAO DA GESTAO DO RISCO

Agestaodorisco é umelemento central naestratégia do BAI, através do qual, identifica, avalia, monitoriza e controla sistematicamente
osriscosinerentesaonegdcio, visando garantiraconformidade legal, a solidez financeira e aconfianca dos depositantes, parceiros e de
outros stakeholders, de acordo as melhores praticas do mercado e as recomendacdes efectuadas pelos supervisores e reguladores. O
Sistema de Gestao do Risco (SGR) esta documentado através de politicas, normas internas (processos) e manuais de procedimentos.

A gestédo do risco rege-se pelos seguintes principios:

- Proteger a solidez financeira: controlar os riscos com a finalidade de limitar os impactos de potenciais efeitos adversos no capital
e nos resultados do Banco;

- Proteger areputacao: a reputacéo é essencial para o bom desempenho do Banco e deve ser preservada de forma diligente;

« Transparéncia: para uma boa percepcao da situacéo financeira do Banco, é fundamental identificar todos os riscos. Para tal, a
definicdo dos riscos devera ser sempre a mais exacta e os mesmos deveréo ser correctamente avaliados, por forma a apoiar o 6rgéo
de administracao no processo de tomada de deciséo;

- Independéncia: existe uma estrutura de governacéao que permite a identificacao, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos
efectuado por uma area que opera de forma independente das areas de negécios;

« Controlo dos limites: a monitorizacéo dos riscos é feita através do enquadramento dos riscos nos limites definidos.

No SGR é incluida uma fungdo auténoma e independente - a Direccdo de Gestdo do Risco (DGR) - que depende hierarquica e
funcionalmente do Conselho de Administracao (CA). é supervisionada pela Comissao de Gestdo do Risco, e acompanhada por um

administrador de pelouro indicado pela Comissao Executiva.

Os 6rgaos envolvidos no sistema de gestao do risco, e as suas respectivas fungdes encontram-se descritos na nota n.” 41 do anexo
as demonstracodes financeiras.

A gestédo do risco é composta por uma estrutura de controlo interno e avaliagcado definidas por trés linhas de defesa:

A primeira linha de defesa é composta pelas areas tomadoras de risco, as quais devem assegurar a efectiva gestdo do risco dentro
do escopo das suas responsabilidades organizacionais directas, nomeadamente:

- Informar: assegurar que todos os riscos materiais sdo identificados, avaliados, mitigados, monitorados e reportados;
«Controlar:asseguraraimplementacédo e conformidade de todas as politicas aplicaveis, procedimentos, limites e outros requerimentos
de controlo de risco, bem como propor melhorias nos controlos para assegurar que qualquer risco identificado seja controlado

dentro das fronteiras aceitaveis e consistentes com os padrées;

- Planear e optimizar: alinhar as estratégias das areas de negdcios ou fungdes de suporte com o apetite ao risco e procurar optimizar
o perfil de risco retorno.

R&C 2021

A segunda linha de defesa consiste no processo de revisdo independente realizado pelas equipas da Direccao de Gestéo de Risco, do
Controlo Cambial e da Direccao de Compliance.

As funcdes de risco, do controlo cambial e Compliance efectuam uma andlise independente do controlo de gestdo das unidades
negdcio e suporte (primeira linha de defesa) e dos processos mantidos pelas funcdes de controlo (segunda linha de defesa).

A DGR garante a efectividade total do sistema de gestao do risco.

A Auditoria Interna é a terceira e ultima linha de defesa no BAI e cabe-lhe avaliar regularmente as politicas, metodologias e
procedimentos para garantir que sdo adequados e estao a ser aplicados de forma eficaz.

0 CA definiu como objectivo global a adopgéo de um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais assumidos pelo Banco e
consequentemente um grau de tolerancia face ao risco baixo, garantindo assim a continuidade do negécio em termos de rentabilidade

e de solvabilidade. Este perfil foi determinado com base na estratégia de negécio definida e no enquadramento macroeconémico em
que o Banco actua.

AUTORIDADES SUPERVISORAS (BNA, CMC, AGT)

AUDITORIA EXTERNA

1° LINHA DE DEFESA 2° LINHA DE DEFESA 3° LINHA DE DEFESA

GESTAO OPERACIONAL

GESTAO DE RISCO AUDITORIA INTERNA

Inclui unidades de negdcio e Inclui a Direccéo de Gestao do
suporte que sdo responsaveis Risco, a Direccao de Compliance e o
por: Gabinete de Controlo Cambial que séo
responsaveis por:

Inclui a Direccéo de Auditoria

Interna que é responsavel

por avaliar regularmente as politicas,
metodologias e procedimentos

« Identificacéo do risco; . . .
internos de controlo e gestédo de risco.

- Avaliacao e medicéo do risco;
- Aceitacéo dorisco;
- Monitorizacéo do risco.

« Efectuar a anélise independente dos
controlos de gestdo das unidades de
negocio e suporte;

» Garantir a efectividade do sistema
de gestéo derisco.

CATEGORIAS DE RISCO CONTEMPLADAS
NO SISTEMA DE GESTAO DO RISCO

- Crédito

- Liquidez

« Taxa de juro

» Taxa de cambio
- Concentracao
- Solvéncia

« Operacional

- Estratégico

- Reputacéo

- Tecnologia

- Sistemas de informacéo
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As fases do processo de gestédo do risco séo as seguintes:

1° etapa

IDENTIFICAGAO E REGISTO
DOS PRINCIPAIS RISCOS

2° etapa

AVALIACAO DOS RISCOS
IDENTIFICADOS

V'
4° etapa 3? etapa
ACOMPANHAMENTO E REPORTE CONTROLO DA EFECTIVIDADE
DA INFORMACAO E EFICIENCIA DAS MEDIDAS
DE MITIGAGAO
4.3. RISCO OPERACIONAL

0 risco operacional (RO) é definido como sendo o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, resultantes de falhas na
analise, processamento ou liquidacao de operagdes, fraude interna e externa, uso de recursos subcontratados, processos internos
ineficazes de tomada de deciséo, recursos humanos insuficientes ou inadequados ou a inoperacionalidade de infra-estrutura.

No dmbito do exercicio do ICAAP’, foram identificadas as seguintes subcategorias de RO:

- Fraude interna: decorrente de actos destinados intencionalmente a pratica de fraudes, a apropriacédo indevida de activos ou a
contornar legislacdo, regulamentacéao, ou politicas internas em vigor;

- Fraude externa: decorrente de actos destinados intencionalmente a pratica de fraudes, a apropriacéo indevida de activos ou a
contornar legislacéo por parte de um terceiro;

- Danos ocasionados a activos fisicos: decorrente de danos acidentais ou deliberados aos activos fisicos da Instituicao (como actos
de vandalismo ou terrorismo);

« Praticas em matéria de emprego e seguranca no local de trabalho: decorrente da inadequacéo dos recursos humanos (politicas,
processos de recrutamento, esquemas de compensacéo, etc.) e de actos inconsistentes com as leis ou acordos de trabalho, de
seguranca ou de salde, bem como de pagamento por danos pessoais ou de eventos de discriminacéo;

- Execucao, entrega e gestao de processos: decorrente de falhas na execugao de processos operacionais (como por exemplo, perda
da documentacéo, erros de preenchimento) ou na gestéo de processos;

- Clientes, produtos e praticas comerciais: decorrente de uma falha ndo intencional ou negligente pela necessidade de cumprir uma
obrigacao profissional (incluindo requisitos fiduciarios e de adequacao), pela natureza ou desenho do préprio produto;

- Disrupcéao do negécio e falhas de sistema: decorrente de interrupcées das operacdes de negécio ou falhas de sistema;

» Modelo: decorrente de perdas relacionadas com o desenvolvimento, a implementacéo ou a aplicacdo desadequada de modelos pela
instituicdo no ambito da tomada de decisdes (homeadamente, na determinacao dos precos do produto, na avaliacéo de instrumentos
financeiros ou na monitorizagédo dos limites impostos aos riscos).

A gestao do RO baseia-se numa visao por processos de negdcio, suporte e controlo, sendo transversal as unidades de estrutura da
organizagéo. E efectuada pelo Departamento de Risco Operacional, da Direccéo de Gestéo do Risco, que tem a missao de assegurar
a identificacéo, avaliacdo e monitorizacdo do RO inerente a actividade do Banco. Este tipo de gestédo é suportado por principios,
metodologias e mecanismos de controlo, tais como:

- Segregacéo de funcgdes;

- Limites de competéncia;

- Reconciliacées;

- Validacoées;

« Alertas automaticos;

- Formacdes e sensibilizacées;

- Inspeccdes, auditorias internas e externas;

« Normalizacéo de politicas, processos e procedimentos;

- Existéncia de diferentes canais de denuncia.

7 ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process
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Os pontos abaixo descrevem as situacées detectadas em cada fase da gestao de RO:

Identificacao e avaliagao: no periodo de referéncia, verificou-se que 65% dos processos existentes (de negdcio, suporte e controlo)
tém os RO mapeados, sendo maioritariamente de nivel médio-alto com controlos deficientes.

Controlo: O grafico abaixo apresenta a distribuicdo das perdas financeiras efectivas por escala de valores nos ultimos 3 anos,
resultantes de eventos de RO:

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PERDAS POR INTERVALO DE MONTANTES

4%
43% 32% 19%
15%
7% 24%
17%
20% 63%
3% 25%
Dez19 Dez.20 Dez.21

M <5 milhdes de Kwanzas M 5 a 20 milhdes de Kwanzas

M 20 a 100 milhées de Kwanzas @ >100 milhdes de Kwanzas

Em 2021, foramregistados 889 274 eventos de RO, com perdas efectivas de aproximadamente 813 milhées de kwanzas, nas categorias
“Execucgao, entrega e gestao de processos”, “Fraude interna” e “Fraude externa”.

Os gréaficos a seguir apresentam a comparacgéo dos requisitos de capital de RO face as perdas anuais de eventos de RO e a comparacéao
entre as perdas efectivas e as perdas potenciais por categoria.

PERDAS EFECTIVAS DE EVENTOS
DE RO VS REQUISITOS DE RO
(MILHOES DE Kz)

PERDAS EFECTIVAS VS PERDAS POTENCIAIS
POR CATEGORIA DE RO

74%  75%

33388
24%
8% 9% 6%
813 2% 2%
[ | I
Perdz; E;ectiva Req. Risc; Oper. Execucéo, entrega Fraude Fraude Praticasem  Clientes,
(2021) (Dez/21) e gestdo de processos externa interna matériade produtos e

emprego e préaticas
seguranca comerciais
no local de

trabalho
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4.4. PLANO DE SENSIBILIZACAO SOBRE 0 CONTROLO INTERNO (PSCI)

A cultura de identificacdo, reporte e controlo dos riscos, ainda ndo se encontra assimilada a todos os niveis hierarquicos, apesar de
estar em curso um programa de disseminagéo da cultura de gestéo do risco. No periodo de referéncia, foram realizadas as seguintes
actividades:

- Divulgacéo de conceitos-base sobre o controlo interno;

« Avaliacao e divulgacéo do estado de resolucao das Deficiéncias de Controlo Interno;

« Accdes de formacao sobre Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

4.5. GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO (GCN)

A GCN engloba a componente de Plano de Continuidade de Negdcio, relativo a pessoas, instalacdes e equipamentos, e o Plano de
Recuperacéo Tecnoldgica, relativo a sistemas, aplicagdes e infra-estruturas tecnolégicas.

A tabela a seguir apresenta o resumo das actividades no ambito do GCN:

Actividades Descricao da tarefa Estado %

Execucgéo do plano de « GAP analysis da adequagéo da norma;
accao para a adequacao - Actualizacao/elaboragao das normas; Em curso 50
a Directiva. - Capacitagao das areas intervenientes.

Adequacéo da Directiva n.” 11
DSB/DRO0O/21 de 05 Outubro

Sesséo de formacéo aos colaboradores
da Direccéo de Tesouraria e Custddia

Formacéo e sensibilizagéo (DTC) sobre o Plano de Continuidade Concluida 100
Operacional (PCO).
Workshop
Apresentacao sobre o Plano
Step Up de Recuperacéao Tecnoldgica a DS, .
To The Next Level 2021 DSID, DGR e Administradores Concluida 100

de Pelouro das respectivas areas.

Verificagdo do funcionamento do siste-
ma de rede e comunicacéo do local Concluida 100
alternativo para os servicos da DTC.

Teste de rede/
comunicacoes

Teste ao Plano de Recuperacéo
Tecnolégica, com foco na transicdo

s .
) PRT do sistema de producéo da EMIS para Concluida 100
Testes e simulacros a Torre BAI (teste de role switch).
Realizacao de teste de evacuacao das
instalacdes da Direccao de Tesouraria Concluida 100
. e Custddia;
Simulacros
Realizacao de teste ao Plano Concluida 100

de Continuidade Operacional da DTC.

4.6. CIBERSEGURANCA E SEGURANCA DA INFORMACAO

Para garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos sistemas de seguranca electrénica, assim como das
plataformas e tecnologias de Informacgéo, o Banco dispée da Direcgdo de Seguranca de Informacéo e Investigacao Digital (DSID),
tendo como principais objectivos nos respectivos ambitos:

« Reviséo, actualizacéo e divulgacao da Matriz de Acessos aos Sistemas de Informacéao;

- Verificagéo e regulacdo dos acessos implementados nos sistemas de informacao para garantir a conformidade com as politicas (perfis

¢ Plano de Recuperagdo Tecnoldgica.
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de acessos) definidas na Matriz de Acessos;

+ Avaliacdo e resolucao deincidentes de seguranca dainformacao e cyber seguranca remetidos pelas areas e colaboradores, e através
da solucéo de seguranca cibernéticas.

« Acompanhamento de investigacao de incidentes de seguranca relacionados com a informacéo sob sua responsabilidade;

- Participar nas reunides do Comité de Informatica e Seguranca (CIS), prestando os esclarecimentos solicitados;

« Identificar e avaliar sistematicamente os riscos relacionados a seguranca da Informacéo;

« Solicitar testes e anélise de risco na infra-estrutura dos sistemas de informacéo, a fim de certificar que as vulnerabilidades e os
riscos dos sistemas de informacéao sdo adequadamente resolvidos;

« Efectuar, periodicamente, controlos as Politicas de Seguranca da Informacéo aprovadas para assegurar a sua conformidade;

+ Garantir a conformidade com o quadro legal vigente e Regulatério.

Dentre outras atribuicées, o DSID tem como metas definir e manter actualizadas politicas, processos e normas de seguranca e controlos
que garantam uma adequada gestdo e monitorizacdo dos riscos a que as estruturas de informacéao do Banco estdo expostas (arquivos,
centros de dados, estacdes de trabalho, servidores e redes).

4.7.RISCO DE REPUTACAO

O risco de reputacao é o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes da percepcédo adversa da imagem da
instituicéo financeira por parte de clientes, contrapartes, accionistas, investidores ou reguladores devido a ac¢des da empresa ou
dos seus funcionarios.

No ambito do exercicio ICAAP, foram identificadas as seguintes subcategorias do risco de reputacéo:

+ Risco de reputacao especifico: decorrente da mé percepcédo da imagem da Instituicdo por parte dos clientes, contrapartes,
accionistas, investidores ou reguladores devido a actuacéao da prépria Instituicao;

+ Risco da actividade bancaria: decorrente da mé percepcdo da imagem da Instituicdo por parte dos clientes, contrapartes,
accionistas, investidores ou reguladores devido a actuacéo do sector bancéario em geral;

+ Risco de outras actividades: decorrente de danos a reputacéo na realizacéo de outras actividades que nédo séo core da actividade
da Instituicao (e.g.: operacdes de bancassurance).

Apresentamos abaixo as medidas de mitigacdo do impacto do referido risco:

- Politica de gestéo de reclamacdes (garantias e salvaguardas do cliente);

- Disponibilizacao de diversos canais de comunicagao com o cliente (garantir comunicacao célere directamente com o Banco);
« Avaliacao da satisfacdo do cliente nas comunicacées com o BAI;

+ Monitorizacdo do nivel de satisfagdo do cliente;

+ Provedor do Cliente;

- Fichas de reclamacdes;

- Comunicacéo Institucional (e.g.: sites, nos balcdes, redes sociais) / Plano comunicacional;

- Trabalhos de relagdes publicas com os principais meios de comunicacgéo (e.g.: jornais e revistas);

- Capacitacao do cliente e dos recursos humanos para reconhecer eventos de risco (e.g.: panfietos);
+ SLA? para o processo de gestdo das reclamacdes.

4.8.RISCO ESTRATEGICO

Risco associado a impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de decisdes estratégicas inadequadas, falha no
cumprimento dos objectivos de negécio, ma implementacao de decisdes ou incapacidade de responder a mudangas no ambiente
ou no ecossistema bancario. No ambito do exercicio do ICAAP, foram identificadas as seguintes subcategorias de risco estratégico:

+ Risco macroeconémico: decorrente de impactos de mudancgas imprevistas no ambiente macroeconémico;

« Risco geopolitico: decorrente de desenvolvimentos politicos e/ou econédmicos e/ou militares em determinadas regides geograficas
em que a Instituicdo opera ou que pode impactar indirectamente as suas operacgdes (incluindo alteragées no sistema fiscal);

+ Risco do modelo de negdcio: decorrente de uma disrupcéo competitiva no sistema bancario ou de obsolescéncia do modelo de
negocios da prépria Instituicao;

? Service Level Agreement.
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- Risco de execucao do plano estratégico: decorrente de desvios na implementacéao do plano estratégico;

« Risco de participacdes: decorrente de impactos em instrumentos de capital préoprio (Participagdes Financeiras);

- Risco de alteracdes climaticas: decorrente de mudancas climaticas e os seus impactos na sociedade, regiées do planeta e
ecossistemas.

Apresentamos abaixo as medidas de mitigacao do respectivo risco:
« Acompanhamento do Plano estratégico / negécio, ajustamento no orgamento anual para fazer face aos desvios;
- Acompanhamento e reporte ao CA e CE.

4.9. RISCO DE CREDITO E CONTRAPARTE

A politica de crédito define as rubricas do balango com exposicao ao risco de crédito como sendo as aplicagdes de liquidez, os titulos e
valores mobiliarios e o crédito. O CA definiu o limite de exposicado de 100% dos fundos préprios regulamentares (FPR), sem prejuizo da
Comissao Executiva (CE) definir outro limite mais conservador. Deste modo, o Banco utiliza igualmente limites de exposicdo maxima
as contrapartes associados a uma anaélise global da situagcdo das mesmas, mediante a utilizagcdo de um modelo interno com variaveis
financeiras e econdmicas, que € aprovado e revisto pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO).

A Direcgao de Mercados Financeiros (DMF) tem a responsabilidade de proceder ao acompanhamento das posi¢cdes de risco as
contrapartes nacionais e estrangeiras e controlar o cumprimento dos limites.

0 Banco podera aumentar a sua exposicao a determinada contraparte para além do limite calculado no modelo de rating, desde
que a contraparte apresente um colateral, aceite pelo Banco, para garantir a operacéo, ou se justifique por decisdes estratégicas e
devidamente autorizadas pela CE.

O crédito, na fase da concesséo, depois de recolhida a informacéao obrigatéria para a andlise, a area comercial deve elaborar um
parecer comercial sobre o cliente. Dependendo do tipo de crédito e do montante solicitado, é verificada a necessidade de o processo
passar para a Direcgao de Andlise de Crédito (DAC) para que possa ser efectuada uma andlise de risco a ser apresentada ao escaléo
competente para aprovacao de acordo com a delegacdo de competéncia prevista.

0 Banco contacom modelos préprios de rating (factor de risco) e scoring (pontuacao) para classificacao dorisco de crédito aempresas
e particulares, respectivamente.

No caso das empresas, aatribuicdo do rating é resultante da avaliacao da (i) capacidade de gestdo da empresa, (ii) situacdo econémico-
financeira, (iii) historial na banca, (iv) qualidade das garantias e do (v) sector de actividade. Para cada um destes parametros fixaram-se
ponderadores que quando multiplicados a classificacédo atribuida encontra-se a respectiva nota. A soma das notas dos 5 parametros
é igual ao rating da empresa (ver quadro abaixo).

No caso dos particulares, o modelo de scoring avalia (i) o envolvimento comercial, (ii) a estabilidade social™, (iii) a situacédo profissional,
e (iv) a situacao econdémico-financeira do cliente. Para cada um destes parametros existem ponderadores que quando multiplicados a
classificacao atribuida encontra-se a nota para cada parametro. A soma das notas dos 4 parametros é igual ao scoring do cliente (ver
quadro abaixo).

Nivel de Risco Classe de Risco Resultado em percentagem
Estado A Garantido pelo Estado Angolano
Muito Reduzido B >80

Reduzido C [70-80]

Moderado D [50-70]

Elevado E [40-50]

Muito Elevado F <40

70 Avaliada por factores como a antiguidade no emprego, idade e a moradia.
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Conforme referido nas deficiéncias de controlo interno, a metodologia de rating referente ao segmento de empresas encontra-se
ainda em revisao/desenvolvimento.

Adicionalmente, o Banco dispde ainda de ferramentas que permitem avaliar a posicdo crediticia de clientes a nivel nacional e
internacional. Para avaliacdo da exposicao de clientes no mercado nacional, o BAl usa a Central de Informacéo de Risco de Crédito
(CIRC) do BNA. Para avaliacéo da situacéo crediticia das empresas ou grupos econémicos com exposicao noutros mercados, o Banco
conta com o COFACE™, que é uma plataforma de informacéo financeira de empresas que actuam no mercado europeu.

0 Comité de Crédito é um 6rgéo colegial que tem como objectivo apreciar as operacdes de créditos de acordo com as politicas e limites
definidos pelo CA, bem como monitorar a carteira de crédito em incumprimento. Todas as decisées tomadas envolvem a participacao
e tomada de posigcdo dos membros do comité, ou seja, ndo existem poderes individuais para tomada de deciséo.

A Comissao Executiva definiu uma matriz de decisdo de crédito, onde estéo instituidos varios subcomités de crédito que se reinem
periodicamente a luz dos objectivos acima referidos. A matriz de decisdo é aplicavel apenas para clientes com niveis deriscode AaC,
resultante da aplicagédo do modelo de scoring ou rating do BAI. Qualquer operacdo com notacéo de risco superior a C é decidida ao nivel
do 4° escalao, com excepcao das operacdes de renegociacao ou reestruturacao, cujo risco decorre da evolucao por incumprimento.

A tabela que segue apresenta a matriz de decisao de crédito.

Escalao de decisao Orgaos de decisao™ Periodicidade
1° Coordenador Comercial + Gerentes + Director Regional. Semanal
o Director/subdirectores DAC + DRC + GSP + DPME + GSL + DPN
2 . Semanal
+ Coordenadores Comerciais.
o 1 Administrador + Directores DAC + DRC + DGE + GSP + DPME + GSL + DPN
3 Semanal
+DJC
o CE + Directores DAC + DRC + DGE + GSP + DPME + GSL + DPN + DJC + DRIl .
4 Quinzenal
+ GBI
5° Conselho de Administracéo (CA). Trimestral

De modo a manter um adequado controlo da qualidade crediticia da carteira, compete a Direc¢do de Recuperacgéo de Crédito (DRC)
a funcéo especifica de acompanhamento da carteira de crédito vencido a contar dos 45 dias, que permite alertar para incidéncias
que possam vir a ocorrer na evolucéo do risco, com a finalidade de empreender acgdes destinadas a mitiga-las. A actividade de
recuperacéo esta estruturada de acordo com a segmentacao comercial dos clientes: Particulares e Empresas, e com modelos de
gestéo especificos.

A gestéo de recuperacdes respeita ainda as distintas fases de gestéo: gestado preventiva que inicia na rede comercial e gestao de
créditos irregulares, cuja responsabilidade é da competéncia da DRC.

A andlise e avaliacdo do risco de crédito é feita a varios niveis, a comecar pelas areas tomadoras de risco de crédito, as areas de

suporte, com focos diferenciados da actuacéo.

+ ADAC faz a analise individual de risco de crédito por operagéo e ou grupo econémico, focada no segmento particular, PME, grandes
empresas, sector publico e startup na modalidade de crédito a tesouraria e investimento;

« A DRC faz andlise do crédito irregular e a gestédo da carteira de crédito em extrapatrimonial;

- A DGR faz a andlise colectiva dos factores de risco e 0 acompanhamento dos limites de risco de crédito, regulamentares e internos.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito é feito pela Comissao Executiva (CE) e pelo CA com base na andlise dos
relatoérios de risco de crédito mensais (CE) e ou trimestrais (CA) produzidos para o efeito;

" Compagnie Francaise d’Assurance pour Le Commerce Extérieur.
2 DAC - Direcgdo de Andlise de Crédito; DBR - Direc¢do de Banca de Retalho; DEI - Direcgdo de Empresa e Instituicées; DRC - Direc¢do de Recuperacdo de Crédito; GSP - Gabinete

de Servigos Premium; DPME - Direc¢do de Pequenas e Médias Empresas.
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Entre outros limites internos estabelecidos pelo CA na politica de crédito, os limites aplicaveis ao risco de crédito sdo os seguintes:

Definido

Indicadores Limite
e acompanhado por

Limite maximo de exposicéo individual

Um cliente ou um grupo de clientes ligados entre si 25% dos FPR BNA/CA

Um cliente ou um grupo de clientes ligados entre si - Partes relacionadas 10% dos FPR BNA/CA

Uma instituicao financeira 100% dos FPR* BNA/CA

Limite de exposicédo ao risco dos maiores devedores 300% dos FPR  BNA/CA

Limite maximo de exposigao - Segmento empresas (% total da carteira)®™ 50% CA
Limite maximo de exposicao - Segmento Particulares (% total da carteira) 30% CA
Limite maximo de exposicao - Estado (% total da carteira) 20% CA
Limite maximo em funcéo dos FPR (% de [(1/15%)* FPR - RCRM) 100% CA

"FPR - Fundos proprios regulamentares.
*Sendo a exposigdo sobre instituicées bancdrias que tenham sede em Angola ou em paises incluidos nos Grupos 1e 2

(conforme definicGo do BNA) reduzida em 80%.

0 Bancoimplementou o processo de célculo daimparidade da carteira de crédito no @mbito do processo de adopgéo plena das normas
internacionais de contabilidade e reporte financeiro (IAS/IFRS™) a partir do exercicio de 2016. Com efeito, 0 modelo de imparidade
assenta no ciclo de vida dos créditos apds a identificacdo de um evento de perda.

Com base do normativo IFRS9 em funcédo do modelo de célculo desenvolvido no Banco, as perdas por imparidade sdo calculadas com
base da distribuicdo da carteira de activos pelos segmentos de estagio 1, 2, 3. Nas operacdes em estagio 1 o célculo de perdas por
imparidade na “Anélise Colectiva” é feito considerando até 12 meses dos valores a receber, para operacdes em estagio 2 o célculo de
perdas porimparidade na “Anélise Colectiva” é feito considerando os compromissos a receber até maturidade da operacéo de crédito
e para as operacdes em estagio 3 (operacdes em incumprimento) aplica-se uma PD" de 100% em “Andlise Colectiva” e a LGD"™ do
segmento de risco para os compromissos até a maturidade.

Semestralmente, com base nos critérios estipulados nas normas incluindo o Instrutivo n.° 08/2019 e nas caracteristicas contratuais
em relacgéo as indicios ou default, efectua um processo de anélise individual para exposi¢des significativas na carteira de activos. As
operacdes analisadas individualmente que terminam com uma taxa de imparidade individual inferior a 10% sao remetidas ao célculo
de imparidade colectiva.

As actividades inerentes ao apuramento das perdas porimparidade sédo executadas pelas seguintes areas:

- Comissao Executiva: responsavel por deliberar sobre as directrizes e processos inerentes ao apuramento de perdas porimparidade;

- Direccéao de Gestao do Risco: Responsavel por acompanhar e validar o apuramento de perdas porimparidade realizado pela Direcgéo
de Analise de Crédito (DAC), Direccéao de Recuperacgao de Crédito (DRC), Direcgcao de Mercados Financeiros (DMF) e Direcgao de
Contabilidade e Finangas, bem como as configuragdes realizadas na ferramenta de suporte para o célculo da analise colectiva;

3 Incluindo investimentos em instrumentos de divida.
" |AS - International Accounting Standards; IFRS - International Financial Reporting Standards.
5 Probability of default.

6 Loss Given Default.
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- DAC, DRC e DCF: sao responsaveis pelo apuramento de perdas por imparidade para a carteira de crédito sujeita a analise individual;

- Direccéo de Particulares e Negécios (DPN), Direccao de Grandes Empresas (DGE), Gabinete de Servicos Premium (GSP), Direcgao
de Pequenas e Médias Empresas (DPME): sdo responsaveis por prestar suporte a DAC, DRC e DCF no apuramento de perdas por
imparidade, nomeadamente, no que concerne ao acompanhamento e recolha de informacéao sobre clientes e operacées;

- Direccao de Sistemas de Informacéo: responsavel pelo suporte na utilizagdo da aplicacédo e pela extraccdo e manutencao de
informacéao;

- Direccao de Auditoria Interna: responsavel pela validacéo da adequacéo dos processos definidos para o apuramento de perdas por
imparidade, verificacdo da correcta e adequada implementacdo dos mesmos.

0 apuramento de perdas por imparidade envolve as seguintes actividades por ciclos de realizacao:
« Ciclo mensal:
1. extraccéo de informacao;
2. configuracéo da ferramenta;
3. célculo da imparidade;
4. avaliacdo de resultados;
5.reporte;
- Ciclo Semestral: realizacao da andlise individual;
- Ciclo anual: andlise de sensibilidade, backtesting e célculo de factores de risco.

4.10. RISCO DE BALANCO E MERCADO

O risco de balanco e mercado mede a capacidade de o Banco cumprir com as suas obrigagdes (passivos) face a estrutura dos activos
que dispde no seu balanco.

Esté sujeito aos seguintes tipos de riscos:

+ Risco de taxa de juro do balanco, que resulta dos activos e passivos sensiveis a variagdes da taxa de juro;

+ Risco de taxa de cambio, resulta no impacto adverso sobre os resultados ou capital do banco que podem advir de variagdes na taxa
de cambio;

+ Risco de liquidez, consiste na incapacidade de o banco honrar os seus compromissos de curto prazo, ou ter de incorrer a perdas
significativas para realizagcdo em liquidez dos seus activos para honrar compromissos de curso prazo;

+ Risco de solvéncia, consiste na possibilidade de o banco ter niveis de capitais insuficientes para honrar os compromissos de médio
e longo prazo ou fazer face aos riscos assumidos.

A gestédodoriscode balanco e mercado, é efectuada na primeira linha de defesa, pela Direcgao de Mercados Financeiros (DMF) através
de reportes diarios enviados a CE, e na segunda linha de defesa pela Direccéo de Gestédo do Risco especificamente o Departamento
de Risco de Balanco e Mercado.

Mensalmente é produzido um relatério de gestéao de activos e passivos que serve de base para anélise do Comité de Activos e Passivos (ALCO).

0 Gap de liquidez é a comparacéo entre os activos e passivos distribuidos por periodos de maturidade residual, ilustrando desta forma
os fluxos de pagamentos e recebimentos ao longo do horizonte temporal das operacdes. O Banco calcula o Gap de liquidez contratual
e 0 Gap de liquidez comportamental.

No Gap de liquidez contratual, a distribuicdo dos montantes dos activos e passivos, é feito por periodos de maturidade residual, e os
depdsitos a ordem sdo enquadrados na primeira banda temporal.

Por outro lado, no Gap comportamental, os créditos sdo distribuidos de acordo ao plano financeiro de cada operacédo e os depdsitos
com base na média das operacdes que representam saida de recursos do banco (levantamentos em ATM, levantamentos sem cartdo e
pagamentos em TPA). Todos os créditos vencidos bem como as imparidades sdo excluidas do Gap.

0 teste de esforco consiste na técnica de gestéo que visa avaliar os efeitos potenciais nas condicdes financeiras de uma instituicéo,
resultantes de alteracdes nos factores de risco ou nos cenérios de esforco em funcéo de acontecimentos excepcionais, mais plausiveis.

0O teste de esforco é da responsabilidade do CA e das estruturas organizacionais relevantes, e sdo produzidos anualmente (anélise de
cenarios e simulagdes) e semestralmente (anélise de sensibilidade).
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METRICAS DE AVALIACAO DO RISCO

Risco Métricas e ferramentas

- Gaps de Liquidez;
- Racios de liquidez (LCR");
- Concentracdo dos maiores depositantes;
« Andlises de sensibilidade;
Liquidez « Andlises de cenarios;
- Testes de esforgo inversos;
« Net Stable Funding Ratio (NSFR);
+ Racio de transformacéo;
« ILAAP.

- Gaps taxas de juro;

« Evolucéo dos racios de rentabilidade;

- Analises de sensibilidade;

 Andlises de cendrios;

- Testes de esforgo inversos;

+ Anélise das taxas de juros mensais (producao) e evolucéo do spread;

- Gap de repricing e Earning at Risk;

- Gap de repricing das taxas de juro e Impacto nos fundos préprios e Margem financeira;
« Duration gap e impacto nos fundos préprios;

« ICAAP.

Taxa de juro

+ Modelo de Valor em Risco (Value at Risk) face a variagbes da taxa de cambio;
- Andlises de sensibilidades;
- Andlises de cenarios;
Cambial - Testes de esforgo inversos;
« Avaliacéo dos limites de exposicdo cambial;
- Avaliacéo dos limites de posicao cambial
- ICAAP.

0 Banco controla os riscos de balanco e mercado através de limites definidos pelo CA, ALCO e BNA (sempre que se aplicar). Os principais
limites (internos e externos) séo os seguintes:

Indicadores Limite Definido por
Récio de transformagao em MN (1) 70% CA

Réacio de transformagao em ME (1) 30%

Racio de transformacdo em MN incluindo TVM (1) 150% (2) CA

Racio de transformacédo em ME incluindo TVM (1) 70%

0% do total do passivo para maturidades até 7 dias

Gap de liquidez 5% do total do passivo para maturidades até 1 més CA
Racio de solvabilidade* 15% CA/ALCO
Limite de posicdo cambial 5% dos FPR aplicavel as posicoes longas e curtas BNA

"0 limite minimo regulamentar é de 10%

7 Liquidity Coverage Ratio.
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4.10.1. GESTAO DE CAPITAL E RACIO DE SOLVABILIDADE

Os fundos préprios regulamentares s&o apurados de acordo com o Aviso n.® 2/16, de 28 de Abril, Instrutivo n.° 18/16, de 8 de Agosto e
a carta do BNA ref.: 1880/DR0/18, de 3 de Dezembro, que recomenda a inclusio dos resultados do exercicio em curso.

0 racio de solvabilidade reflecte a relacédo entre os fundos préprios regulamentares e a soma do valor dos requisitos de fundos préprios
regulamentares para o risco de crédito e risco de crédito de contraparte (Aviso n.° 3/16), requisitos de fundos préprios para risco
de mercado e risco de crédito de contrapartes na carteira de negociagao (Aviso n.° 4/16) e requisitos de fundos préprios para risco
operacional (Aviso n.° 5/16).

Na sequéncia da publicagdo do Aviso n.o 8/21, o BNA comunicou ao Banco que o prazo de implementacao referido no artigo 540 foi
estendido até Marco de 2022, periodo durante o qual permanece em vigor o racio de solvabilidade calculado de acordo com o Aviso n.°
2/16. 0 racio minimo de fundos préprios totais a cumprir nos termos dos Avisos n.° 2/16 e Aviso n.° 8/21¢é de, respectivamente, 10% e 8%.

0 BNAtambém lancouem 20210 Processo de Andlise e Avaliacdo pelo Supervisor (Supervisory Review and Evaluation Process ou SREP
na sigla em inglés), que consiste em procedimentos a serem conduzidos anualmente pelo BNA, para assegurar que cada instituicao
financeira bancéaria dispde de estratégias, processos internos, bem como capital e liquidez adequados aos riscos a que esta exposta.

0 BNA comunicou ao Banco em 2 de Fevereiro de 2022 os resultados preliminares do SREP, prevendo divulgar os resultados finais
duranteo1°trimestre de 2022, tendo determinado o cumprimento do requisito de capitalde Pilar2de 2,75%, dareserva de conservacao
de 2,5%, da reserva para instituicdes de importancia sistémica de 2% e um nivel adicional de orientacdes de Pilar 2 de 1%.

Assim, o racio minimo a cumprir nos termos do Aviso n.® 2/2016 é incrementado pelos requisitos estipulados quer para o Pilar 2 quer
para as reservas referidas no paragrafo anterior, pelo que o Banco tinha que cumprir em 31de Dezembro de 2021 um réacio de fundos

préprios totais de 18,25%.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o célculo do racio de solvabilidade regulamentar é o seguinte, situando-se acima do minimo
regulamentar:

CALCULO DO RACIO DE SOLVABILIDADE REGULAMENTAR

31/12/2021 31/12/2020

Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares

Risco operacional 32587 254 33 387 657
Risco de mercado 8 972 635 21480 240
Risco de crédito e de contraparte 71703171 107 713 080
A 113 263 059 162 580 976
Fundos préprios regulamentares B 392 114 316 276768 494
Fundos proprios de base C 391933 091 276 666 421
Fundos proprios de base Sem Impostos diferidos e divida subordinada D 377105 021 276 544 282
Racio de solvabilidade regulamentar E=B/A*10% 34.62% 17,02%
Racio de solvabilidade regulamentar apenas com os fundos préprios de base F=C/A*10% 34.60% 17.02%
Racio de solvabilidade regulamentar apenas com os fundos préprios de G=D/A*10% 23.20% 17.01%

base sem imposto diferido e divida subordinada
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4.11. RISCO DE COMPLIANCE
4.11.1. MISSAO DA FUNCAO COMPLIANCE

A missdo do compliance é garantir o cumprimento e a correcta aplicacdo das disposicdes legais, regulamentares, estatutarias, éticas,
boas praticas internacionais, recomendacdes e orientacées emitidas pelas entidades supervisoras competentes.

A funcéo de compliance é responsavel pela deteccéo, prevencéo e a mitigacéo dos riscos de compliance, que se traduzem no risco de
sancdes legais ou regulatérias, de perda financeira ou de reputacdo em consequéncia da falha no cumprimento da aplicacéao de leis,
regulamentos, cédigo de conduta e das boas praticas bancarias.

Promove a cultura de cumprimento do Banco e o respeito do Grupo BAI e dos seus Colaboradores por todo o normativo aplicavel
através de uma intervencgéo independente, em conjunto com todas as unidades orgénicas do Banco.

Constitui parte integrante do processo de monitorizacéo do sistema de controlo interno e, enquanto segunda linha de defesa de
controlo interno do Banco, sdo objecto da sua avaliacéo as actividades, sistemas e processos relativos a funcéo de compliance, em
particular no que diz respeito a prevencéo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e a proliferacéo de armas de
destruicdo em massa (PBCFT/P).

4.11.2. MODELO ORGANICO E FUNCIONAL EM SEDE DE PREVENCAO DE PBCFT/P

0 modelo orgéanico e funcional em sede de PBCFT/P é transversal a toda organizagao.

A DCL depende hierarquicamente de um administrador ndo executivo e funcional de um administrador executivo designados pelo
Conselho de Administracéo (CA).

No que respeita a aprovacgéo, implementacao e monitorizacao, as responsabilidades estdo definidas, conforme indicado abaixo:

a) Conselho de Administracao (CA):
i. aprovar a presente Politica e as respetivas revisoes;
ii. promover uma cultura institucional em sede de prevengio BCFT/P, baseada num sistema de controlo interno adequado e eficaz
considerando, para o efeito, os riscos de BCFT/P a que o Banco se encontra potencialmente exposto;
iii. assegurar que os colaboradores tém ao seu dispor informacéo necesséria para dar cumprimento aos deveres preventivos a que o
Banco se encontra vinculado, em especial através da disponibilizacéo da presente Politica e demais normativos internos, bem como
promover as accdes de formacao necessarias;
iv. promover avaliacdes periddicas da eficacia do sistema de controlo interno;
v. diligenciar, em ultima instancia, pela verificagcdo da conformidade da presente Politica com a legislagédo em vigor;
vi. promover uma cultura exigente de contratagcio de colaboradores que garante o seu compromisso com o combate ao BCFT/P e
diligenciar para que previamente a contratacéo de colaboradores para o desempenho de funcées de maior sensibilidade nesta area seja
concretizada, de modo fundamentado, uma avaliacdo da sua confiabilidade e credibilidade;
vii. nomear o responsavel da funcdo compliance para exercer as fungdes e com as condi¢des de independéncia e disponibilidade de
meios exigidas pelas normas aplicaveis;
viii. receber, directamente através do administrador com o respectivo pelouro, os reportes dos responséaveis pela funcéo de contro
interno com informacdes relativas aos sistemas de combate de BCFT/P e a identificagdo de situacdes susceptiveis de configurar riscos
referentes a tais praticas ilicitas.
b) a Comissao Executiva (CE) aprovar os procedimentos, normativos e outros instrumentos internos necessarios a aplicagao da Politica e,
quando aplicavel, preparar as deliberacdes do CA.
c) a Direccao de Compliance (DCL):
i.implementar, acompanhar e avaliar os procedimentos internos em matéria de prevencgao e detecgio do BCFT/P, bem como centralizar
ainformacéo e comunica-la as autoridades competentes;
ii. avaliar as acgdes a desenvolver ap6s deteccéo dos clientes e/ou das operagdes suspeitas ou beneficiarios nas listas de sangées;
iili. comunicar as autoridades competentes as operacdes suspeitas, de pessoas, grupos e entidades designadas no ambito de
comprimentos de sangdes - Directiva n.® 03/DSI/2012;
iv. reportar a Comissao de Controlo Interno (CCI) informacgao de gestao relativa a prevengao de BCFT/P e propor a adopgao de medidas
que julgar necessarias.
d) a Direccao de Auditoria Interna (DAI) avaliar periodicamente, e de forma independente, os procedimentos, processos e controlos
internamente instituidos sobre o programa de prevengéo do BCFT/P.

A sua actuacéo é de ambito nacional, de acordo com a natureza especifica das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas, podendo esta actuacéo
ser extensivel ao grupo financeiro no quadro das actividades relacionadas com o sistema de PBCFT/P.
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Atribuicées das fungdes-chave dos Departamentos da DCL:

Assegurar o planeamento, execucéo, supervisdo e reporte

do cumprimento do quadro regulamentar ndo associado as medidas
de combate ao branqueamento de capitais e financiamento

ao terrorismo do banco.

Departamento de Conformidade Regulamentar (RCL)

Assegurar o cumprimento efectivo de processos e procedimentos

L . . relacionados com abertura e manutengao de contas, bem como a
Departamento de Monitorizacdo de Transacc¢ées e Clientes

(RMO) monitorizacdo continuamente das transac¢ées originadas e recebidas

no banco para mitigacao do risco de compliance e de reputacao
no ambito ponto de BCFT.

Efectuar a andlise e investigacdo de operagdes numa base consolida-
da para efeitos de reporte as autoridades competentes, internas ou
externas, bem como prestar suporte as areas de negdcio na analise de
conformidade das operacoes.

Departamento de Analise e Investigacao (RAI)

PROGRAMA DE BCFT /P

0 programa de PBCFT/P incide sobre cinco pilares fundamentais que permitem identificar, avaliar, monitorizar e mitigar os riscos a
que o Banco esta exposto, nomeadamente:

Designicao do Avaliacdo
Compliance Officer Sistemas independente
v v v

Politicas e
procedimentos Formacao

0 Banco entende ainda que se assume essencial para uma efectiva prevengao do BCFT/P que o seu programa de PBCFT/P seja, de forma
independente, periodicamente revisto de modo a avaliar a sua eficacia e identificar possiveis aspectos passiveis de serem ajustados em
funcéo dos resultados dessa avaliagdo periddica. Na avaliagdo de eficacia é verificado se as medidas de diligéncia reforgcada ou simplificada
adoptadas em relagio aos clientes com base no risco identificado se assumem adequadas ou ndo a mitigacdo do risco BCFT/P. A
monitorizacéo, através de avaliagdes periddicas e independentes, da qualidade, adequacéo e eficacia das politicas e dos procedimentos e
controlos do Banco em matéria de PBCFT/P é, pois, um elemento essencial para garantir a solidez do seu sistema interno.

0 programa assenta numa abordagem baseada na definicao, identificacdo e classificagcdo da exposicao e das fontes dos factores e
contencéo do risco, onde sao identificadas as areas potencialmente vulneraveis e, nessas areas, identificados e avaliados os riscos
associados, numa base continua de forma a ajustar os controlos a serem estabelecidos para os diferentes riscos. A avaliagcao de risco,
em base individual é feita anualmente.

No contexto de combate as praticas de BCFT/P assume-se essencial a comprovacao e verificagio da informacéo prestada por clientes
ou contrapartes, bem como a recolha auténoma por parte do Banco de outros elementos informativos sobre clientes em funcéo do
risco concretamente identificados. Por conseguinte, o Banco adquire e/ou garante o acesso aos seus colaboradores, em fungéo das
funcdes desempenhadas, a fontes de informacéo idéneas, crediveis e diversificadas relativamente a sua origem e natureza.
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0 Banco garante ainda a formacéo para todos os colaboradores, com destaque nos 6rgaos sociais, areas de controlo e outras areas
tomadores de risco. Na tabela abaixo, encontram-se as algumas das principais actividades desenvolvidas em 2019, 2020 e 2021 pela
Direcgdo de Compliance no ambito da PBCFT/P.

Descricao 2021 2020 2019
Movimentos monitorados 5973 3548 2993
Declaracoes de operacdes suspeitas 35 27 12
Extincdo de relacdes de negdcio 23 3 6
Relacdes de negodcio recusadas 59 38 15
Formacao sobre PBCFT (n° de participantes) 87 1528 1780

MELHORIAS NO EXERCICIO DE 2021

Actividades Medidas
Servico de assisténcia técnica + Formalizagdo do programa de PBCFT/P (aprovagado em Fevereiro de 2022).
pela Financial Service Volunteer .

Capacitacao dos colaboradores que exercem a funcao de compliance.
Corps para o robustecimento

da funcao de compliance.

Monitorizacado no ambito « Implementacédo do médulo de trade-based Money Laundering tool (C-Link) com entrada
de PBCFT/P em producéo prevista para Marco de 2022;

- Implementacéao da ferramenta de monitorizacdo de clientes e transaccdes mais robusta
que permitird melhor acompanhamento da relagdo com o cliente, do cumprimento cabal
da obrigacao de recusa e de abstencao;

« Formalizacado do manual de tratamento de alertas e comunicacao de operacdes
suspeitas;

- Remediacéo dos alertas ndo monitorados.

Processos KYC « Implementacéo de automatismos para a identificacdo de clientes com documentacéo de
identificacdo caducada, permitindo assim assegurar que os dados dos clientes estejam
sempres actualizados;

+ Actualizacdo das contas de todos clientes (a concluir em Maio de 2022);

« Melhoria da Insergéo do nivel de risco nas contas abertas fora do workflow de abertura de
conta em “batch”;

« Melhorias no processo de abertura de conta (adequacéo da ficha de abertura de contas e
dos sistemas em resposta as novas exigéncias regulamentares);

« Melhorias no processo de classificacdo de risco das PPE e a criacdo da lista interna de
vigilancia de PPE.

Avaliacao de risco do Banco + Realizagéo da avaliagéo dos processos e produtos do Banco no ambito do PBCFT/P e
implementacao de melhorias (até o 2.0 trimestre de 2022).

Canal de irregularidades « Inicio da implementag&o de um canal especifico em sede de PBCFT/P com conclusédo
prevista para o 1.° trimestre de 2022.

Grupo financeiro « Harmonizagéao das politicas de PBCFT entre outras (actualizacéo);

Capital humano + Implementacéo de critérios de contratacao de colaboradores no ambito de PBCFT/P
(Ficha Know Your Employee)
« Em curso a contratacao de técnicos de compliance (14 vagas).

Medidas restritivas « Formalizagéo dos procedimentos de congelamento e descongelamento de fundos.
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4.12. CONTROLO CAMBIAL

0 controlo cambial é uma fungdo que surge no dmbito do Instrutivo n.° 07/2018 do BNA de 19 de Junho, cujo principal objectivo é de
assegurar o cumprimento estrito da legislacao e regulamentacao cambial no processamento das operagcées cambiais e o seu reporte
ao BNA.

Entre outras tarefas, a fungédo de controlo cambial visa a gestao de forma efectiva dos riscos de controlo cambial e a previsao das

sancdes regulatérias em termos de identificacao rapida das areas com potencial risco de incumprimento. Assim sendo, definiu-se

como objectivos para o ano de 2021:

a. Garantir os reportes ao BNA, em conformidade e nos prazos definidos;

b. Promover a implementacéo das disposi¢des legais, regulamentares e outras orientacdes emitidas pelo BNA em matéria cambial;

c. Garantir a regularizacao dos contratos de prestacao de servigos 2021, de acordo com o Aviso n.° 2/2020 e a Carta Circular n.° 002/
DCC/2020;

d. Assegurar a monitorizacéo e controlo das operacgdes e transaccdes executadas, em conformidade com a legislacéo em vigor.

Em 2021, destaca-se ainda o trabalho de (i) controlo da movimentacéo de contas em moeda estrangeira entre residentes cambiais, (ii)
controlo da implementacéo da Directiva n.> 02/DMA/DCC/2021, que obriga o registo de transacgées na plataforma Bloomberg FXGO
BMatch, (iii) implementacédo do médulo de gestdo de contratos de prestacao de servicos e rendimentos, e (iv) reforco dos controlos
para assegurar o cumprimento as exigéncias de reporte regulamentar.

0 Banco nao foi alvo de qualquer processo de contravencédo em 2021 e alcancou uma taxa de reconciliacdo SWIFT x SSIF de 99%, fruto das
melhorias aplicacionais implementadas.

4.13. AUDITORIA INTERNA

A Carta de Auditoria Interna define os termos de referéncia da funcao de Auditoria Interna do Banco, tendo sido elaborada ao abrigo
do Aviso n.° 10/2021 bem como das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF), emanadas pelo
The Institute of Internal Auditors (IIA). A funcao de Auditoria Interna esta atribuida a Direc¢do de Auditoria Interna (DAI), que é
independente e tem como responsabilidade a monitorizacéo do sistema e controlo interno do Banco, através do desenvolvimento de
accoes de avaliacao para aferir sobre a sua adequacéo e eficacia, propondo e reportando ao CA, medidas para a melhoria do sistema
quando identificadas na sua concepcéao ou implementacéo.

A actuacéo desta funcdo tem um papel fundamental na avaliagdo do cumprimento e da adequacéo do sistema de controlo interno e
no sistema de gestéo de risco do Banco, sendo a terceira linha de defesa de controlo do Banco.
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5.1. CONTEXTO INTERNACIONAL
5.1.1. CRESCIMENTO ECONGMICO

0 ano de 2021 foi de recuperacgéo, estimando-se que o PIB mundial tenha expandido em 5,5%, de acordo com o Global Economic
Prospect do Banco Mundial publicado em Janeiro de 2022. Ao se confirmar, serd o maior crescimento global desde 1980. A retoma
teve por base: (i) a flexibilizacdo das restricdes de mobilidade; (ii) as condicées monetarias acomodaticias; (iii) as medidas de apoio a
empresas e familias, e, sobretudo, pela (iv) execucéo dos planos de vacinagao contra a Covid-19¢.

Os Estados Unidos da América (EUA) registou um crescimento de 5,7% em 2021, recuperando da mais acentuada queda do PIB desde a
Segunda Guerra Mundial na ordem de 3,4%, ao passo que na Zona Euro registou-se uma expanséao de 5,2%, recuperando de forma mais
réapida que o inicialmente esperado. Ja a China, teve um crescimento de 8% em 2021, uma aceleracao face a expanséo de 2,2% de 2020, ao
passo que na Africa Subsariana, o crescimento tera se situado em 3,5%, apoiado também pela subida dos precos de algumas commodities.

Crescimento por regides (%)

2020 2021 2022*
PIB Global -3.4 55 41
Economias avancadas -4,6 50 3.8
Mercados emergentes -1.7 6,3 4,6
Africa Subsariana -2,2 35 3.6

Fonte: Banco Mundial; * Projec¢@o

Para 2022, as principais instituicdes internacionais concordam que o crescimento mundial deve abrandar, devido a ameacas de novas
variantes da Covid-19, aumento da inflagdo, endividamento e desigualdade de rendimentos. O FMI prevé um crescimento de 4,9%, um
pouco mais optimista que o Banco Mundial (4,1%).

Ainflacdo mundial foiumindicador de bastante preocupacédo ao longo do ano, por ter atingido valores historicamente elevados, explicado
pelos estimulos monetarios, recuperagédo da procura e o expressivo aumento dos precos das matérias-primas energéticas.

Néo obstante as pressdes inflacionarias a nivel global, as taxas de juros dos principais bancos centrais do mundo mantiveram-se
inalteradas em 2021, com excepcéo do Banco de Inglaterra que efectuou uma subida dos juros em 10 pontos base para 0,25%. Contudo,
foi iniciado a reducéo, ainda que ligeira, dos programas de compras de activos da Reserva Federal norte-americana (Fed) e do Banco
Central Europeu (BCE).

Principais indicadores de economias avancadas e emergentes (%)

EUA Zona Euro China india
2020 2020 2021 2020
Inflacao 1.4 7.0 -0,3 5,0 0,2 1.5 4,6 56
Desemprego 6,7 4,2 81 7.2 4,2 39 91 6,9
Taxa basica de juros 0.3 0.3 0.0 0.0 4,4 4,4 4,0 4,0

Fonte: Banco Mundial/Bloomberg/Trading Economics

8 Verificou-se uma grande desigualdade no processo de vacinagcdo mundial entre continentes e paises. Dados da plataforma Our Word in Data revelam que a taxa de vacinagdo

global se situava nos 57,94% até ao final de 2021, sendo que Africa apresentava uma taxa de apenas 14,11%.
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5.1.2. MERCADOS FINANCEIROS

A semelhanca da tendéncia que se verificou nos mercados financeiros apés o primeiro trimestre de 2020, o ano de 2021 continuou a ser
caracterizado pelos retornos superiores dos activos de maior risco. Nado obstante o optimismo verificado nos mercados, houve alguns
periodos de maior volatilidade associado ao aparecimento de novas variantes do virus da Covid-19 e as expectativas de uma antecipacéao
da normalizacao da politica monetéria da Fed. Estas expectativas fortaleceram o délar norte-americano, tendo o indice da Bloomberg
que acompanha o délar face a um cabaz de 10 divisas de referéncias apreciado 6,7%.

No mercado interbancério, o ano de 2021 também foi marcado por uma estabilidade das taxas Euribor, em torno dos valores minimos
histéricos alcangcados no final de 2020. As taxas Euribor de 3 e 12 meses terminaram o ano em -0,572% e -0,501%, respectivamente,
perspectivando que se mantenham nestes patamares nos préximos dois anos, dado que é provavel que o BCE mantenha as condigées
monetéarias acomodaticias por algum tempo. Adicionalmente, importa referir que a taxa de referéncia do mercado de Londres, a Libor,
deixou de ser utilizada para novos contratos desde o final de 2021.

No mercado accionista, as bolsas tiveram valorizacdes expressivas. Os indices bolsistas dos EUA registaram o 3° ano consecutivo de
ganhos, comrealce parao S&P 500, cujo o desempenho de 2021 foi o maior dos Ultimos trés anos. Esta evolucao positiva foi compartilhada
pelas bolsas europeias, tendo o Euro Stoxx 600 fechado o0 ano com uma valorizacao de 22%.

Nao obstante a evolugéo positiva nos mercados, existem alguns riscos que podem comprometer a estabilidade financeira global, com realce
para a alta probabilidade de correccdo dos precos de alguns activos financeiros e a reversédo brusca dos fluxos de capitais para as
economias emergentes, aquando de uma subida das taxas de juros nas economias avangadas.

5.1.3. MERCADO PETROLIFERO

Em 2021, os precos médios do petréleo atingiram ganhos superiores a 60%, correspondendo a maior subida anual desde 2009. No final
de 2021, os precos do barril do Brent e do WTI situaram-se, respectivamente, em 79 e 75 ddlares.

Mercado petrolifero

Procura

(milhdes de barris por dia) 2021

OCDE 42,0 44,5 6,0%
China 13.5 14,5 7.2%
india 4,5 4,8 7.3%
Outros 30,9 32,8 5.9%
Total Procura 91,0 96,6 6,2%
OCDE 291 295 1.2%
OPEP 25,7 279 8.7%
Outros 389 319 -18,0%
Total Oferta 93,7 89,3 -4,7%

Fonte: OPEP

A subida dos precos do petréleo é explicada pela incapacidade dos membros da OPEP em aumentar a oferta e um conjunto de
disturbios no mercado, registados, sobretudo, nos ultimos meses do ano, bem como o aumento da procura. 0 consumo mundial de
petréleo cresceu 5,4% até Setembro de 2021, para os 95,5 milhdes de barris diarios.

Para 2022, a FocusEconomics, que compila previsdes de mais de 40 consultoras, antecipava um preco médio do Brent entre os 64
e 85 délares por barril. Porém, e ndo obstante o consenso positivo, ainda existem alguns riscos para a evolucéo do preco do crude
como por exemplo, riscos geopoliticos, um fraco crescimento econémico, aparecimento de novas variantes da Covid-19 e um possivel
regresso da oferta iraniana ao mercado.
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EVOLUGAO DO PREGCO DO PETROLEO
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5.2. CONTEXTO NACIONAL
5.2.1. ACTIVIDADE ECONOMICA

No terceiro trimestre de 2021, o PIB registava uma expanséo de 0,8% em termos homélogos. A economia angolana mostrou sinais de
recuperacéo, fruto da expanséo apresentada pelo sector ndo petrolifero. 3 o sector petrolifero continuou a penalisar a economia,
tendo recuado 11,1%. No conjunto do ano até Setembro, a economia registou um crescimento nulo.

0 levantamento de restrices e o regresso a normalidade na circulagdo de pessoas e bens ajudou a recuperacdo da maior parte dos
sectores néo petroliferos. O sector agricola continuou a registar um desempenho bastante satisfatério, mantendo um ciclo de crescimentos
trimestrais positivos iniciado em 2019.

Crescimento do PIB por sector (%)

2020 2021
Sectores de actividade econémica | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre
Agricultura 4,4 5.2 6 55
Pescas -7.4 34,4 75 53
Petréleo -6,8 -18,7 -121 -111
Diamantes e outros minerais -9.7 29,3 -9.4 -3.7
Industria transformadora 29 -4,6 0.5 2,6
Energia e Agua 2 -0.2 2.4 2,8
Construcéo -26 -26,7 -5 7.5
Comeércio 4,6 261 6,9 18.4
Transportes -38 -51 611 69.8
Telecomunicacdes -51 -5,3 8,2 29
Imobiliario 47 4 4,5 2
Outros - -

Produto Interno Bruto

Fonte: INE | Contas Nacionais
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A taxa de desemprego situou-se nos 34,1% no terceiro trimestre de 2021, ligeiramente acima dos 30,6% registados no final de 2020, de
acordo com o INE. Entre os jovens (15 aos 24 anos de idade), a taxa de desemprego aumentou para 59,2%.

No que se refere ao contexto sanitario decorrente da pandemia do Covid-19, Angola ndo se encontra na linha da frente no acesso
as vacinas contra o Covid-19, o que ndo ajudou na maior recuperacdo da economia. O plano de vacinagdo do Pais esta directamente
dependente do programa COVAX e das doacdes recebidas de paises com quem tem relagées comerciais solidificadas. O processo de
vacinacao em Angola tem decorrido de forma lenta, sendo que apenas 23% da populacédo estava vacinada até ao final do ano. Para que se
diminua a probabilidade de os efeitos da pandemia voltarem a limitar o crescimento do sector ndo petrolifero, serd importante que a taxa
de vacinagéo no Pais cresca de modo que uma possivel imposi¢cdo de novas restricbes ndo venham a restringir a actividade econémica.

Quanto as perspectivas, para o fecho do ano, os empresarios de diversos sectores de actividade econémica mostraram-se mais optimistas
em relagéo ao futuro, com o Indicador de Clima Econémico do INE de Setembro a melhorar, em termos homaélogos, de -24 para -2 pontos.

De igual modo, o Governo estima que o PIB tera recuperado em 2021, com um crescimento muito ligeiro, e prevendo uma aceleracéo para
2,45% em 2022.

5.2.1.1.INFLACAO

Ainflacdo homdloga subiu em 2021 e fechou nos 27,03% no final do ano, acima dos 25,1% de 2020. O maior aumento de precgos foi
verificado na classe da alimentacao e bebidas néo alcodlicas (+29.4%). seguida pelo sector da saude (23,4%).

INFLACAO EM 2021
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A aceleracéo no crescimento dos pregos também se verificou nas plataformas grossistas, com o Indice de Precos Grossista (IPG)
a atingir 31,14% em Dezembro. A maior aceleracéo foi verificada nos precos dos produtos nacionais, em particular os da classe da
agricultura, producéao animal, caca e silvicultura.

Para além da tendéncia de aceleragéo da inflagdo a nivel global, um factor consensual para explicar a aceleragdo do crescimento dos
precos em 2021 no Pais foi a cerca sanitaria entre provincias que impds alguma limitagdo sobre a distribuicdo de bens, num contexto
de ineficiente estrutura produtiva interna.

Paraoanode 2022, tanto as autoridades quanto as institui¢cées internacionais antevém o inicio de uma fase de desinflacédo. O Governo
antecipa uma taxa de 18%, em linha com o previsto pelo FMI. J4 a média apresentada no consenso da FocusEconomics aponta para
uma taxa de inflacdo de 19,4% em 2022.
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5.2.2. SECTOR FISCAL
5.2.21. DiVIDA PUBLICA

Em 2021, houve uma evolugéo favoravel do racio da divida publica, recuando de 128,7% no final de 2020 para 84,8% em Setembro,
de acordo com o Relatério de Fundamentacgéo do Orcamento Geral do Estado 2022 (OGE 2022). De ressalvar que a evolugéo positiva
dos indicadores fiscais e um contexto econémico mais favoravel influenciou uma melhoria do rating, de Caal para B3, pela Moody's,
mantendo o outlook como estavel.

Quanto a divida externa, de acordo com o BNA, o stock bruto situava-se nos 66,9 mil milhdes de délares em Setembro (+4% do que em
Dezembro de 2020). Nao obstante ter aumentado o valor da divida externa, registou-se uma reducéo de 2% na divida com a China, que
é 0 maior financiador de Angola com um stock de 21,6 mil milhées de délares. Também é importante notar a descida ligeira dos juros
das eurobonds angolanas associado a melhoria do ambiente externo.

Jaemrelacadoadividainternatitulada, registou-se umtotalde emissées de 1817 milmilhdes de kwanzas aolongo doano, representando
um aumento de 7% face a divida obtida no mesmo periodo de 2020. Por outro lado, o Tesouro amortizou dividas no valor de 2 259 mil
milhdes de kwanzas, sendo que a maior parte deste valor foram reembolsos de Bilhetes do Tesouro (BT). Em suma, a colocacgéo liquida
de titulos no mercado primario foi negativa, em particular nos titulos de prazo mais curto, o que estd em linha com a estratégia de
alongar o perfil da divida publica. A evolucdo das taxas de juros também corrobora para este objectivo, com a descida das taxas de
juros dos BT.

Areceita fiscal petrolifera também ajudou a este processo de resgate superior aemissées de titulos de dividainterna. Estas registaram
um aumento de 49% em 2021, totalizando 9.9 mil milhées de délares. Este desempenho foi explicado pela subida de 58% no preco
médio das ramas angolanas, o que compensou a queda de 13% da producéao nacional de crude.

Emissao de titulos Taxas de juros

mil milhdes de kwanzas Instrumento m
Emisséo 1221 1230 1% BT 182 dias 20,50% 13,98%

oT Resgate 1660 1127 -32% BT 364 dias 21,00% 16,99%
Colocacéo liquida -439 103 OTNR 2 anos 24,30% 24,50%
Emisséo 478 587 23% OTNR 3 anos 24,65% 24,70%

BT Resgate 301 1132 276% Fonte: BNA
Colocacéo liquida 177 -546

Emissao total 1700 1817 7%

Resgate total 1961 2 259 15%

Fonte: UGD

No mercado secundario de titulos do Tesouro (Bodiva), foram transaccionados, em 2021, cerca de 10,1 milhdes de titulos, que
representaram cerca de 976,77 mil milhdes de kwanzas, em 5 930 negdcios realizados. O valor transaccionado foi inferior em 18% face
a 2020, sendo que o Banco de Fomento Angola (BFA) manteve a lideranga do mercado, seguido pelo BAl e pelo Standard Bank Angola.

0 ano de 2021 ficou ainda marcado pelo fim do programa de financiamento e assessoria técnica especializada (Extended Fund Facility,
EFF) do FMI a Angola. A 6 e Ultima revisao do acordo foi concluida no dia 22 de Dezembro de 2021, com desembolso imediato de 748
milhdes de délares, elevando para 4,5 mil milhées de délares o valor global concedido em todo o programa.

Na visdo do Fundo, o programa, que tinha como objectivos restaurar a sustentabilidade externa e orcamental, melhorar a governacéao
e diversificar a economia, teve uma avaliagao global positiva, sendo que: (i) a economia estd a retornar a um crescimento positivo
e (ii) observa-se um forte compromisso das autoridades angolanas em prosseguir com os planos de reformas econémicas apés a
concluséo do programa apoiado pelo FMI.

R&C 2021

5.2.2.2. ORCAMENTO GERAL DO ESTADO 2022

A tabela abaixo apresenta alguns dos principais pressupostos utilizados na elaboracéo do OGE 2022:

Evolucao dos principais pressupostos 2020 - 2022

Indicadores

Inflacdo, Fim do Periodo (%) 251 18,7 26,8 18

Produgao Petrolifera (MBbl/dia) 1271,00 1220,40 1130,40 114790

Prego Médio do Petréleo (USD/Bbl) 41,3 39 67,5 59

Crescimento do PIB a precos de mercado -54 0 0,23 2,45
(a) Petroleo + Gas -8,3 -6,2 -10,6 1.6
(b) PIB nao Petrolifero -4 21 52 3,08

Fonte: MINFIN

*Programacéao Macroecondmica Executiva revista

No quadro macrofiscal para 2022, destaca-se a previsdo de um saldo fiscal nulo que devera resultar na arrecadacéo de receitas e
despesas na ordem dos 11,6 bilides de kwanzas. Do lado das receitas, é esperado um aumento ligeiro (+1,2%) nas receitas petroliferas,
ndo obstante ter sido utilizado como pressuposto um preco médio menor do que em 2021. 0 aumento esperado nas receitas pode ser
explicado pela expectativa de aumento da producéo diaria.

0 OGE 2022 prevé obtencéo de 6 884 mil milhdes de kwanzas em financiamentos, dos quais 66% seréao obtidos no mercado externo.
Ja no plano de desembolsos, espera-se um aumento de cerca de 11% face a 2021.

Quanto & despesa financeira, Angola devera pagar um total de 9 554 mil milhées de kwanzas em 2021 em amortizacéo e juros,
equivalentes a cerca de 12,6 mil milhdes de ddlares, considerando o cambio implicito calculado. Este valor representard um aumento
de quase 30% face a previsdo de fecho de 2021, explicado pelo aumento da componente externa. Depois das operacdes de divida, que
representam 42% do total da despesa, segue o sector social, que detém um peso de 19%, seguido dos servigos publicos gerais (15%)
e a defesa e seguranca (8%).

5.2.3. SECTOR EXTERNO

Até ao més de Setembro de 2021, o saldo da conta de bens ascendeu para os 14,8 mil milhées de délares, muito acima do saldo
registado no periodo homélogo. Este desempenho foi explicado pelo aumento do valor das exportacdes na ordem dos 55%, superior a
subida de apenas 25% das importacoes.

Contade Bens Mil milhées de délares

Descrigéao Set 20 Set 21 Var.
Exportacées 15,2 23,5 55%
Sector petrolifero 14,6 22,2 52%
Sector diamantifero 0.5 12 140%
Outros sectores 01 01 0%

Importacées 6,9 8,7 26%
Bens de consumo corrente 4,3 53 23%
Bens de consumo intermédio 0.9 1.2 33%
Bens de capital 17 2,2 29%
Saldo da conta de Bens 8,3 14,8 78%

Fonte: BNA | Balanca de Pagamentos
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RESERVAS INTERNACIONAIS LIQUIDAS (MIL MILHOES DE DOLARES)

101

2020 2021

Fonte: BNA

0 menor aumento das importacdes e a subida do valor das exportacdes permitiu um aumento de 10% das reservas internacionais
brutas para 16,1 mil milhées de délares no final de 2021, suficientes para cobrir até 12 meses de importacdes de bens e servigos, de
acordo com o BNA. A flexibilizagdo cambial ajudou a reduzir a pressdo sobre as reservas internacionais, que também tiveram um apoio
do FMI com a atribuicao de Direitos Especiais de Saque. Assim, o Pais fechou o ano com Reservas Internacionais Liquidas (RIL) na
ordem de 10,1 mil milhées de délares norte-americanos, um crescimento de 15% face ao més de Dezembro de 2020.

0O mercado cambial encontra-se normalizado, deacordo com o BNA. Esta percepcéao, tem por base o facto de ndo existirem actualmente

registos de operacdes cambiais pendentes por dificuldades de acesso as divisas nos bancos comerciais, o que tem também estado
na base da apreciacédo do cambio™.

De acordo com dados extraidos da Bloomberg, as vendas de divisas aumentaram 45% para 10,62 mil milhées de délares, sendo que
apenas 6% foi disponibilizado pelo BNA, consolidando, assim, a intencdo de o BNA deixar de ser o principal provedor de divisas do

mercado. Por seu lado, a taxa de cAmbio apreciou 15% face ao Délar e 22% frente ao Euro, encerrando o ano de 2021 nos USD/AOA
554,980 e EUR/AOA 629,020, explicado pelo maior dinamismo na oferta de divisas.

TAXA DE CAMBIO DE REFERENCIA VENDA DE DIVISAS (MIL MILHOES DE USD)

850 10,62
770 730
690
610
530
450 2020 2021

g &£ § § & & § & §& 8§ § 8§

— -
E) 2 '_g) :c[)) 3 g & = 3 2 3 8 Fonte: BNA
—— USD/AOA  ——— EUR/AOA

Fonte: BNA

7 Em 2021, o mercado ficou marcado por uma maior eficdcia na utilizagédo da plataforma Bloomberg para compra e venda de divisas. Além das petroliferas, outras instituicées,

nomeadamente o Tesouro Nacional, as diamantiferas, companhias aéreas e outras foram efectivamente autorizadas a participar do mercado, vendendo as suas divisas aos
compradores com acesso a plataforma.
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Entre as medidas aprovadas em 2021 para melhoria do mercado, destacam-se as seguintes:

- Aviso n.° 02/2021 | Garantia de liquidagdo, em moeda estrangeira, das operagdes de exportacéo de bens e servigos dos operadores
maritimos estrangeiros que escalam os portos nacionais.

- Aviso n.° 03/2021| Obrigacao de liquidacéo das exportagées de gas natural com moeda estrangeira, devendo esta ser depositada em um
banco em Angola.

- Aviso n.° 04/2021 | Isencdo da necessidade de autorizagcdo do BNA para execucdo de operagbes de importagdo de mercadoria
independentemente do prazo decorrido desde a data do desembarque.

« Aviso n.° 05/2021 | Aumento de 120 mil délares para 250 mil délares do limite méximo anual para compra de divisas (ou utilizagdo de fundos
proprios) para operagdes privadas.

- Directiva n.” 02/DMA/DCC/ 2021| Extingéo da obrigatoriedade do envio do Mapa de Necessidades (MdN) pelos bancos ao BNA.

- Instrutivo n.° 07/2021de 10 de Maio | Ajuste de regras e procedimentos que as Instituigées Financeiras Bancérias devem observar nos leilées
de moeda estrangeira organizados pelo banco central, revogando o Instrutivo No 19/2019 de 06 de Novembro.

- Aviso n.° 11/2021 de 02 de Dezembro | Definigio dos procedimentos para a realizacéo de operacées cambiais por néo residentes cambiais
relacionadas com: a) investimento externo em entidades sem acgdes admitidas a negociagdo em mercados regulamentados; b) investimento
externo em valores mobiliarios e instrumentos derivados; c) qualquer desinvestimento dos activos referidos nas alineas anteriores; d) rendimentos
provenientes dos investimentos referidos nas alineas a e b deste Aviso. Este normativo aplica-se, igualmente, as operagdes cambiais referentes a
projectos de investimento externo que tenham sido registados no Banco Nacional de Angola anteriormente a data da sua publicacéo.

- Instrutivo n.” 23/2021 de 29 de Outubro| Estabelecimento das condigées de acesso & plataforma da Bloomberg FXGO, pelas Companhias
Aéreas e Seguradoras para a negociacdo das operacdes de compra e venda de moeda estrangeira.

- Avison.’12/2021de 03 de Dezembro| Aumento do limite da posig&o cambial global de 2,5% para 5% dos seus Fundos Préprios Regulamentares
(FPR). independentemente de ser posigcao longa ou curta.

5.2.4. SECTOR MONETARIO E FINANCEIRO

0 controlo dainflacédo foi a maior preocupacao do BNA em 2021, tendo adoptado uma conduta contraccionista, no seu leque alargado
de instrumentos de politica monetaria, o que implicou uma limitacdo do crescimento dos niveis de liquidez do sector bancério e
também dos agregados monetarios. As restantes taxas directoras também sofreram ligeiras alteragées.

Decisoes do Comité de Politica Monetaria

Facilidade Facilidade Coeficiente Coeficiente

Data da reuniao Taxa BNA de absorcao de de cedéncia de de reservas de reservas
liquidez a 7 dias liquidez overnight obrigatérias MN obrigatérias ME

Dez 20 15,50% 7.00% 15,50% 22,00% 17,00%
Mai 21 15,50% 12,00% 25,50% 22,00% 22,00%
Jul 21 20,00% 15,00% 25,00% 22,00% 22,00%
Set 21 20,00% 15,00% 25,00% 22,00% 22,00%
Nov 21 20,00% 15,00% 25,00% 22,00% 22,00%

Fonte: BNA

0 ano de 2021 foi relativamente de poucas alteragdes estruturais do mercado, sendo que as mudancas regulamentares incidiram
essencialmente sobre aspectos prudenciais e de risco do sistema financeiro.A adopcédo destas medidas de politica monetéaria
pretendeu reverter os efeitos das medidas de apoio & economia implementadas em 2020 com o surgimento da Covid-19 que, de
acordo com o BNA, se traduziram no aumento adverso da liquidez do sistema. Importa também referir que a base monetéaria restrita
em moeda nacional, instrumento operacional da politica monetaria do BNA, reduziu 3,6% face ao final de 2020.
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ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR - SECTOR MONETARIO

Ambito

Data

Instrumento

Descricao

POLITICA MONETARIA

fev-21

Directiva n.° 01/DMA/DSP

Separacgao das contas de Reservas Obrigatdrias (RO)
e de Reservas Livres (RL) dos bancos comerciais, com
a obrigatoriedade de se manter no minimo 100% da
exigibilidade efectiva na conta RO, com um excesso
autorizado de até 1% da sua obrigatoriedade.

Instrutivo n.° 01/2021

Introducdo de um intervalo de 0,1% a 0,2% na taxa de
custoédia em funcdo da magnitude do excesso de
liguidez dos bancos comerciais junto do BNA: Incidéncia
de 0,1% excessos superiores a 3 milhdes de kwanzas

e 0,2% a valores superiores a 6 milhdes de kwanzas.

abr-21

Directiva
n.° 06/DMA/DSP/2021

Aumento de 22% para 100% do coeficiente de reservas
obrigatdrias sobre os saldos das contas do Goveno
Central em Moeda Nacinal (MN).

jul-21

Directiva n.° 08/DMA/2021

Aumento da Taxa BNA de 15,5% para 20% e das taxas
FCL 7 dias e FCO para 15% e 25%, respectivamente.

Carta Circular
n.° 04/DCF/2021,
07 de Julho

Recomendacéao aos bancos comerciais para
ajustamento das taxas de Juro de depdsitos a prazo,
em particular as taxas para os prazos iguais

ou superiores a 1ano, considerando, no minimo,

a proporcao do aumento da Taxa do BNA, conjugado
com as suas necessidades de liquidez;

Directiva n.° 07/DMA/2021

Aumento do coeficiente de reservas obrigatérias
em ME de 17% para 22%, com inicio do cumprimento
agendado para o més de Agosto.

set-21

Directiva
n.° 10/DIF/DR0O/2021

Aumento de 12,5% para 16,5% da taxa de Juro de
remuneracao do produto poupanca Bankita a Crescer;

jan-21

Directiva n.> 01/DR0/2021

Permisséo para que a constituicao de imparidades
para a exposicao ao Estado denominada em moeda
estrangeira, resultantes da descida do rating de Angola
possam ser excepcionalmente registadas em moeda
nacional: O valor das imparidades deve ser actualizado
em funcéo da variacdo da taxa de cambio.

mar-21

Directiva
n.° 03/DMA/2021

Migracéo da carteira de titulos de entidades ndo
bancarias do SIGMAS5 para a CEVAMA®.

POLITICA PRUDENCIAL/
SISTEMA FINANCEIRO

jul-21

Aviso n.o 08/2021

Defini¢cao de regras prudenciais que alinhem o sistema
financeiro angolano com os padrdes internacionais
ligados a: (i) Requisitos Prudenciais; (ii) Requisitos de
Fundos Préprios; (iii) Processo de Supervisio e Gestao
de Risco e (iv) Disciplina de Mercado.

Instrutivos
n.°10 e 11/2021

Formalizacdo do ICAAP (Internal capital adequacy
assessment process) e ILAAP (Internal liquidity
adequacy assessment process) no ambito do SREP
(Supervisory Review and Evaluation Process).

set-21

Instrutivo n.° 13/2021
e14/2021

Novos Requisitos de FPR para risco operacional e risco
de liquidez

out-21

Instrutivo n.° 21/2021

Limite de 25% do FPR de nivel 1 para os grandes riscos
perante uma contraparte ou um grupo de contrapartes
ligadas entre si.

out-21

Instrutivos n.° 15, 16, 17,
18 e 20 de 2021

Regulamentacéo sobre o requisito de fundos préprios
regulamentares para risco de crédito e risco de crédito
de contraparte, racio de alavancagem, risco de mer-
cado, risco de liquidacao e transaccoes incompletas e
risco

de ajustamento de avaliacao de crédito.

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

R&C 2021

abr-21 Aviso n.° 06/2021

Alargamento do prazo de vigéncia da concesséo de
crédito ao sector real da economia do Aviso n.o 10/2020
até ao final de ano de 2021.

CREDITO

jul-21 Aviso n.° 07/2021

Concesséao de novas moratdrias de crédito durante
um periodo de até 6 meses, para clientes que actuem
nos sectores da cultura, desporto, ensino, transportes,

restauracao e afins.

Fonte: BNA

Ataxa custddia, cujo intervalo foiaumentado para 0,1% - 0,2%2°, continuou a influenciar os bancos na escolha de outras alternativas de
aplicacao dosrecursos disponiveis. De facto, de acordo com o BNA, o objectivo desta medida visa direccionar as reservas consideradas
excedentérias para investimentos que apoiem a economia. No Mercado Monetario Interbancéario (MMI) registou-se uma descida de
mais de 60% para 3 688 mil milhdes de kwanzas até Novembro?' e um aumento generalizado das taxas Luibor, com destaque para a
maturidade overnight, que passou de 9,75%, em 2020, para 19% em Dezembro de 2021.

Sintese Monetaria

Mil milhdes de Kwanzas Dez 20 Dez 21 Var.
Crédito liquido da Administracao Central 6143 4 684 -23,7%
Crédito a Administracdo Central 8 615 7 457 -13,4%
Depédsitos da Administracao Central 2472 2773 12,2%
Sector privado 2472 4 371 76.8%
Empresas 3 310 3534 6.8%
Empréstimos em moeda nacional 2486 2843 14,4%
Empréstimos em moeda estrangeira 825 691 -16,2%
Particulares 796 837 5.1%
Empréstimos em moeda nacional 562 620 10,2%
Empréstimos em moeda estrangeira 234 217 -71%
M2 = (M1 + Quase Moeda) 12 698 11492 -9.5%
M2MN 5841 5880 0.7%
M2ME (USD) 1" 10 -4,7%
M1 6344 5703 -101%
Notas e moedas em poder do publico 405 409 1.2%
Depésitos a ordem 5939 5294 -10,9%
Em moeda nacional 3270 3206 -2,0%
Em moeda externa 2 669 2088 -21.8%
Depésitos a prazo 6 354 5788 -8.9%
Em moeda nacional 2166 2265 4,6%
Em moeda externa 4188 3523 -15,9%
Outros instrumentos equiparaveis a depésitos’ 4,7 51 8.,5%

TInclui titulos excepto acgdes e acordos de recompra em moeda nacional e estrangeira

20 Aplicado através do Instrutivo No 01/2021, em fungdo da magnitude sobre o excesso de liquidez dos bancos comerciais junto do BNA: Incidéncia de 0,1% a excessos superiores a 3

milhées de kwanzas e 0,2% a valores superiores a 6 milhées de kwanzas.

21 Até ao fecho desta andlise ndo existiam dados disponiveis a Dezembro 2021.
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0 stock de crédito concedido pela banca ao sector privado aumentou 6,4% para 4 370,8 mil milhdes de kwanzas, ao passo que o
crédito ao Governo Central diminuiu 13,4% para 7 457,4 mil milhées de kwanzas. Ainda assim, a exposi¢cado da banca ao Governo Central
representa quase o dobro da exposi¢cao ao sector privado.

De referir que o crédito ao sector privado incluiu 472,6 mil milhdes de kwanzas concedidos até Dezembro no ambito do Aviso n.o
10/2020, que promove a concessio de crédito ao sector real da economia, mais de 100% do valor minimo previsto para o programa.
Quanto ao agregado M2, registou-se uma queda de 9,5%, explicado por uma reducao nos depésitos denominados em moeda externa
dos bancos, que por seu lado esteve também associada a apreciacao da taxa de cambio. Por sua vez, considerando o M2 em moeda
nacional, este apresentou um crescimento ligeiro de 0,7%

Quanto a solidez do sector bancério, em 2021, registou-se uma deterioracdo do Réacio de Solvabilidade Regulamentar (RSR) para
23,1%, embora tenha permanecido acima do minimo regulamentar de 10% exigido pelo BNA. De igual modo, o racio que considera
apenas os fundos proéprios de base (melhor qualidade) desceu 21,7% para 20,4%.

Indicadores de Solidez do Sistema Bancario

%, fim do periodo Var. (p.p.)
Adequacéo de Capital
Solvabilidade= FPR / (APR +ECRC/0.10)

Fundos Préprios de Base (Nivel 1) / Activos Ponderados P/ Risco

Qualidade dos Activos
Crédito ME/Crédito T0tal . 3258 239  -87 Sk

Crédito Vencido/Crédito Total , R

Racio de crédito vencido malparado excluido das provisdes e Imparidades

Lucro e Rentabilidade
ROA
ROE
Custos totais/proveitos totais
Cost-to-income
Margem Financeira / Margem Bruta de Intermediacédo
Liquidez
Activos liquidos/ Activos Totais
Activos liquidos/ passivos de curto prazo
Crédito total/depositos totais
Passivo ME/passivo total
Sensibilidade e Mutacées do Mercado

Exposigcdo cambial aberta liquida / Fundos Préprios

Fonte: BNA

O réacio de crédito em incumprimento manteve-se estavel perto dos 20%, embora o racio deduzido das provisées e imparidades tenha
se agravado. A rentabilidade do activo (ROA) e dos capitais préprios (ROE) aumentaram, como reflexo da significativa reducéao do peso
dos custos administrativos (cost-to-income) e da recuperacao dos resultados liquidos, que no ano do surgimento da pandemia havia
sido muito baixo. Nos racios de liquidez, realgca-se o racio de transformacéo que aumentou para 36%.
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GESTAO DA MARCA
E NOTORIEDADE

Em 2021 a Gestao da Marca e Notoriedade teve como principais pilares:

« Concluséo do plano estratégico do periodo de 2016-2021;

« Adopcéo e difusdo da efeméride dos 25 anos de actividade do BAI;

« Execucéo do plano de comunicacgéo tactico interno e externo, com vertentes nacionais e internacionais, para expressar o trabalho que
tem vindo a ser realizado, e reforgar as nossas capacidades e a nossa disponibilidade para fazermos mais pelo futuro dos nossos clientes.

Na conclusao do Programa Geracéao BAI, ao nivel da Comunicacgéo e Gestdo da Marca, destacamos como principais entregas:

- Reviséo e aplicacao da nova identidade corporativa, mais leve e modernizada;

- Novo modelo e identidade visual das agéncias BAI, mais personalizado e mais acolhedor;

« Introducdo de um modelo de servico baseado no Agente Bancario, mais préximo da populagcéo e com custos mais eficientes ao nivel
do investimento.

No ano em que o BAI completou 25 anos de actividade, foi executado um trabalho de notoriedade suplementar para o Banco onde foi
colocado em evidéncia, no panorama nacional e internacional, as mais valias da nossa marca, os aspectos distintivos e Unicos e as
nossas vantagens estratégicas.

Em 2021, implementamos uma identidade renovada de extratos, que permitiu consolidar informacées sobre extractos de cartées
de crédito particulares e empresas, Kamba, extracto integrado de patriménio e de guarda de titulos. Num ano marcado pelas
comunicagdes virtuais, a iniciativa mostrou-se vital e bem-sucedida para a gestao patrimonial das familias e empresas.

; . . L =

{30 0 BA'
(440 904 300 W)
et

IDENTIDADE RENOVADA CAMPANHA NOVO PORTAL INSTITUCIONAL
DE EXTRATOS PHISHING MODERNIZADO

MANTENHA
A SUA CONTA

e
ORNOS

0

| JAPENSOU NO
b QUE PODEMOS
| FAZERPELO
SEU FUTURO?

HA 25 ANOS A FAZER M ELO

CAMPANHA DE ACTUALIZACAO
DE DADOS

CAMPANHA
25 ANOS BAI

R&C 2021

NDEDOR FINAL

PRECISA.

PRESENCA
EXPO HUILA

PRESENCA
FILDA 2021

Em simultaneo foram desenvolvidas campanhas internas e externas de forma a alertar sobre o aumento das tentativas de fraude
que, cada vez mais, tém vindo a ganhar espago no meio social. Adoptamos a campanha para um periodo anual, internamente e
externamente, porque sabemos que o combate a fraude ndo tem tréguas.

Munidos das campanhas de base, a estratégia passou por implementar um portal institucional modernizado, com recurso as mais
recentes tecnologias de comunicacgéo nas quais é possivel ligarmos a comunicacgéo interna direccionada aos nossos colaboradores -
Intranet, Email Marketing e Yammer - as redes sociais externas - Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter, assegurando que existe um
local oficial central do BAl onde todas as informagdes oficiais podem ser confirmadas em primeira mao de forma transparente, répida
e oficial.

Assentando nas plataformas descritas acima, langamos a préxima fase de consolidagdo da base de dados interna de clientes, através da
campanha de actualizacao de dados, na qual disponibilizou-se informacdes aos clientes para procederem ao envio, ou entrega presencial,
dos dados actualizados de forma a assegurarmos que a gestao do patriménio individual de cada um esteja garantida.

A campanha foi pensada e executada por fases, e em varios canais, de forma a conseguir-se equilibrar os acessos aos balcées e as
chamadas telefénicas para a Linha de Atendimento 924 100 100.

Ap6s a introducéo de varias campanhas direccionadas aos produtos e servicos, langcamos as bases para a Campanha Institucional BAIl 25
anos, “o que podemos fazer pelo seu futuro?”

A campanha contou com a participacdo de varios embaixadores da marca desde o seu inicio, percorrendo um resumo de imagens e
situagbes sociais desde o inicio do Banco, e rumo ao futuro, dentro do qual cada vez mais servimos mais Clientes, empresas e particulares,
de todas as faixas etérias.

0 langamento do spot TV BAI 25 anos, abriu caminho para o inicio de um programa de comemoracdes do 14 de Novembro de 1996,
pautado por actividades de cariz ambiental e social, culminando com um evento para colaboradores, com a presenca de accionistas
histéricos, e no qual foi possivel renovar os votos de compromisso com os préximos 25 anos do BAI.

Ao nivel das campanhas comerciais, ao longo de 2021, o Banco manteve permanentemente a comunicacdo da campanha "Retoma da
Economia" na qual comunicamos a disponibilidade para financiar a tesouraria de curto e médio prazo (até um ano), numa fase da economia
em que as empresas e empresarios independentes mais precisavam.

Ao nivel da presenca nacional, ainda em fase de algumas restricées, marcamos presenca nas feiras Expo Huila e Filda 2021, com bons
resultados ao nivel dos contactos comerciais e perspectivas de negdcio para o préximo plano estratégico.

Em termos de alcance institucional na TV, activamos durante 3 meses um programa memoravel de actividade cultural na vertente da
Danca - BAI Danga com Ritmo - e no qual conseguimos um alcance significativo da marca, num periodo em que as familias estavam em
casa, por forca da pandemia, e dessa forma com conteldos nacionais chegamos a mais de 1.000.000 (um milh&o) de lares angolanos com
conteldos nacionais, profissionais e inspiradores.
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GESTAO DA OFERTA
E CANAIS

A Direcgao de Marketing (DMR) tem como responsabilidades:

+ Gestao do ciclo de vida dos produtos e servigos (carteira da oferta);

« Execucéo de estudos de mercado e de satisfagdo dos clientes;

+ Realizacdo de estudos da concorréncia;

« Manutencéo do precério do Banco;

« Apoio a gestao dos canais de relacionamento e segmentos para aumento da contribuicdo para o produto bancéario.

CREDITO AUTOMOVEL

Crédito que se destina a aquisicdo
de veiculos novos comercializados

CREDITO DUPLO SALARIO

Crédito ao consumo associado a conta
Salario de trabalhadores por conta de

R&C 2021

POUPE ATE 4%
NA PRESTACAO
MENSAL DO SEU

CREDITO PESSOAL.

"

CREDITO RENOVA

Crédito que permite transferir para o BAI,
os seus créditos de outras instituicoes
financeiras bancérias.

Em 2021, a DMR executou vérias actividades alinhadas com os objectivos do Plano Estratégico 2016 - 2021 (Geragao BAI).

Em relacdo ao desenvolvimento da carteira da oferta, foram desenvolvidas vérias iniciativas e projectos, com realce para:

DO PRODUTOR AO VENDEDOR
FINAL TEMOS A SOLUGAO
QUE PRECISA.

CRIACAO DE PRODUTO
ESPECIFICO PARA SUPORTE
AO PRODESI

No ambito do PRODESI, ao longo do
ano 2021 foram desembolsados 34,1 mil
milhdes de kwanzas correspondente

a 60 créditos.

oo

PRODUTO ACTUALIZADO EM
TERMOS DE DURACAO DE 30
PARA 61DIAS

Reembolso de uma para duas prestacées,
taxas e comissdes de TAEG 36%, comissao
de utilizacdo 3,3 flat., permitiu uma reducéo
na variacao de taxa de incumprimento

para 18% entre os dias 10 a 30.

| DO PRODUTOR i
AO DISTRIBUIDOR FINAL,
O BAI GARANTE A CONTINUIDADE
DO SEU NEGOCIO.

DESENVOLVIMENTO DA CARTA
DE CREDITO NACIONAL

Um crédito com o objectivo de
potencializar os pequenos camponeses,
agricultores e prestadores de servicos em
areas conexas.

por concessionarios autorizados pelo outrem.
Ministério dos Transportes.

Adicionalmente a DMR desenvolveu outras iniciativas de realce como:

- Desenvolvimento do BAI Paga e e-Commerce da estratégia e proposta de valor do Gateway de Pagamentos Online (Multicaixa) para
lancamento em 2022;

» Conclusao de varios protocolos para satisfazer as necessidades de empresas relevantes a nossa carteira (Unitel, TOMSA entre
outros);

+ Reviséo de varios produtos de forma a melhor a performance e aumentar a atractividade para os clientes;

- Criacao de um pacote de produtos para clientes ENI.

Em 2021, o Banco continuou a elevar o seu nivel de transformacéo digital, com foco na satisfacao dos clientes, dando continuidade ao
lancamento e a inovacgéo das funcionalidades das nossas plataformas digitais, com realce para os seguintes servicos:

PAGARCOM
€ . Kwanza
PAGAMENTOS

TRANSFERENCIAS

e

COMPRADE n&cnnsnsf'\ :

" JAPENSOUNO

§ QUE PODEMOS

i | FAZER PELO
SEU FUTURO?

HAZS 3

DEPOSITO A PRAZO (DP)
25 ANOS BAI

ACTUALIZAGAO DOS PRODUTOS  CREDITO
DP, REND. CRESCENTEEDPNET7 HABITAGAO

Depdsito com taxa de juro bastante
atractiva de 25% (TANB) que reflecte
este marco.

As taxas destes 3 produtos foram Empréstimo de longo prazo destinado
melhoradas até 13,00%, 20,00% e 6,45%, a aquisicdo ou construcao de habitagao
respectivamente. prépria.

BAI DIRECTO
E O BAI PAGA

Além da leitura do cédigo QR,

ja é possivel solicitar pagamentos por
numero de telemdvel através do BAI
PAGA e foram inseridos novos perfis
ao backoffice na visdo do comerciante,
dando-Ihe maior amplitude.

FUNCIONALIDADE
E-KWANZA

E 0 1.° servico de Mobile Money a
disponibilizar a funcionalidade de
levantamento sem cartéo no Pais. Agrega
também processos, como o cédigo de
referéncia para convidar amigos ou a
recuperacao de credenciais para

o canal web.

Foram desenvolvidas varias campanhas internas e externas com destaque para:

« Produtos de Bancassurance,

- Conta Pensionista (que seré lancada em 2022),

« PAC Express,
- Cartao pré-pago e gift,
+ Funcionalidades do é-Kwanza,

- Propostas de melhoria para produtos e servigos.

ABERTURA DO ATM CENTER
VILLAS DE LUANDA E CAFUNFO

0 BAI continuou a concretizar o seu
plano de expanséo de canais, para estar
mais proximo dos seus clientes

e assegurar-lhes experiéncias cada

vez mais envolventes e auténomas.
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71. CANAIS ALTERNATIVOS

Em resultado da estratégia de diversificacdo dos canais de distribuicdo de produtos e servigos, contamos neste momento com varios
canais alternativos aos balcées tradicionais, nomeadamente:

Canais nao presenciais
- BAl Directo
- Luena (Assistente Virtual)
« Contact Center (suportado pela QCC)
« ATM Centers e Maquinas de Depdsitos Automatico (MDA)

Canais presenciais
- Agentes Bancarios

Em relacéo ao BAI Directo, em 2021 continuamos a desenvolver e a dinamizar este canal, com vista a oferecer, ao cliente, uma
experiéncia completamente digital, no qual poderao usufruir todos os produtos e servigcos da carteira BAI.

0 Banco continuou a evoluir a assistente virtual (LUENA) que, com recurso ao treinamento com inteligéncia artificial observou
um aumento no nimero de interaccdes e respostas aos clientes sendo que relativamente ao periodo homologo observamos um
crescimento de 151% no nimero de contactos tendo atingido no seu ponto mais alto 19 786 conversas de atendimento e esclarecimento
de informacéao, com uma taxa de eficacia em resposta de 87%.

Em relacao ao Contact Center, registou-se um incremento 45,6% chamadas recebidas e 42,1% de chamadas atendidas, o que perfaz
um total de 1152 380 chamadas recebidas e 893 688 chamadas atendidas. O nivel de satisfacdo do servico do canal é de 90% e
resolucao de 94%.

OUTBOUND

INBOUND

CONTACTOS TENTADOS CHAMADAS RECEBIDAS
e —
64 636 1152 380
CONTACTOS COMECADOS CHAMADAS ATENDIDAS
e
26 577 893 688
CONTACTOS CONCLUIDOS CHAMADAS ABANDONADAS
12105 95% ..

7.1.1. CAIXAS AUTOMATICOS (ATM - AUTOMATED TELLER MACHINES)

Em 2021, o parque de ATM do BAI contou com 523 maquinas matriculadas das quais 510 activas. Se comparado ao ano anterior, o
numero de ATM matriculados e activos teve um aumento de 49 e 41 maquinas, respectivamente, o que representa um crescimento de
10% e 9%, na mesma ordem.

Este crescimento, deveu-se essencialmente ao Plano de Expanséao de Canais (PEC) que permitiu a instalacdo de novos ATM e no
processo de conversao de alguns balcdes da rede de pontos de atendimento presencial instalou véarios conjuntos, dando crescimento
arede de ATM Centers. Quanto a rede de ATM Centers, em 2021 foram inaugurados mais 4, totalizando 14 ATM Centers distribuidos pelas
seguintes areas geogréficas:

R&C 2021

« Luanda: 9 (Boavida, Mabunda, Maianga, Benfica, Kimbango, Cacuaco, Viana Park, Kalawenda e Villas de Luanda);
- Benguela: 2 (Acacias Place e 1°Dezembro);

+ Huila: 2 (Lubango e Siac Lubango);

- Lunda Norte: 1 (Cafunfo).

A quota de mercado do Banco para os ATM matriculados situou-se em 16%, sendo o 1.° no ranking e representando uma ligeira evolugdo

de 1% quando comparado a 2020. Por outro lado, a quota de ATM activos foi de 17% representando uma evolucéo de 2% relativamente ao
periodo homélogo em analise. De referir que a EMIS registou, em 2021, um total de 3 247 unidades matriculados e 3 088 unidades activos.

ATM ACTIVOS - QUOTA DE MERCADO EVOLUCAO DOS ATM

474 525 510
427 ana 469 .

2019 2020 2021

17%

——— ATM Matriculados

ATM Activos

——— ATM Activos

Concorréncia

7.1.2. MAQUINAS DE DEPOSITOS AUTOMATICOS (MDA)

0 parque de maquinas de depdsito automatico (MDA) atingiu 41 maquinas, uma variagdo de 18 maquinas relativamente ao periodo
homdlogo (um crescimento de 78%). Quanto a distribuicdo, 37 maquinas estao instaladas na rede de balcdes do Banco e quatro nas
superficies dos grandes depositantes.

0 aumento do nimero de MDA permitiu um crescimento na quantidade de operagées realizadas de 57 575 operacdes, em 2020, para
122793 operacdes, em 2021. Verificou-se, de igual modo, um aumento exponencial no volume de depdsitos efectuados, tendo saido
de 2,69 milhdes de kwanzas para 4 798,87 milhdes de kwanzas.

VOLUME DE DEPOSITOS NAS MDA (MILHOES DE KZ) N° DE OPERAGOES NAS MDA

4205 277
4798,87
2,69
213
. 237 513

2019 2020 2021 27 592

_ —

2019 2020 2021

Al
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71.3. TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICOS (TPA)

De acordo com os dados da EMIS, o ecossistema de pagamentos de Angola fechou o ano de 2021 com um total de 147 198 TPA
matriculados e 103 262 TPA activos.

Por seulado, o parque de TPA do BAl evoluiu para 38 150 unidades de TPA matriculadas e 29 514 unidades activas, representando uma
quota de mercado de 29,5% e 28,6%, respectivamente.

Quando comparados com os dados de 2020, os nimeros apresentados anteriormente representam um crescimento de 11,2% para os
TPA matriculados e 17,2% para os activos, o que permitiu ao Banco alcancar a posicéo de lider do mercado.

TPA ACTIVOS - MERCADO Vs BAI EVOLUCAO DO PARQUE DE TPA

38150

2019 2020 2021

TPA Matriculados

TPA Activos

—— BAI

Concorréncia

7.1.4. CARTOES DE PAGAMENTOS

0 numero de cartdes de débito Multicaixa (MCX) validos registaram, em 2021, um aumento de 23,11% para 1199 215 unidades, se
comparado aos numeros verificados em 2020. Por seu lado, os cartdes activos acrescentaram em 27,37% para 1098 114 unidades.

Quanto aos cartdes internacionais de débito com aceitacdo da rede Visa, BAl Kamba, em 2021, registou-se um crescimento de 30% face
ao ano de 2020, totalizando 39 445 unidades.

CARTOES MCX CARTOES PRE-PAGO VISA KAMBA

1199 215 39 445
1098 114 33135

974 074
862138 30237
724 490

669 897

2021 2019 2020 2021

2019 2020

Cartdes de Débitos validos Cartdes de Débitos activos
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71.5. PLATAFORMA MULTI-CANAL “BAI DIRECTO"”

A plataforma multicanal BAI Directo, que inclui servicos de SMS Banking, Mobile Banking e Internet Banking, apresentou, em 2021,
melhorias a nivel da aplicacdo com fim de torna-la mais interactiva e eficiente, das quais destacam-se:

1. Delegacao de poderes aos operadores nédo assinantes de contas (operadores transaccionais) para a movimentagao, mediante a criagao
de perfis préprios;

2. Simplificacao da experiéncia de pagamentos ao Estado;

3. Implementacdo de melhorias na experiéncia de utilizacdo do BAI Directo, com a optimizagéo dos tempos de realizacado das operagoes
interbancérias, auto-preenchimento de cédigos de autorizacéo, recuperacéao de credenciais de forma auténoma;

4. Implementacéao de ferramentas de gestao dos cartdes de débito, permitindo autonomia no bloqueio e gestao de plafonds;

5. Introducéo de novos produtos no canal como o DP 25 anos.

Em termos de dados estatisticos, em 2021, a aplicacéo registou um total de 536 137 utilizadores, correspondendo a uma subida de 71% face
ao ano de 2020. Registou-se, igualmente, aumentos significativos no nimero de transaccées (+68%) e no volume transaccionado (+57%).

N° CLIENTES BAI DIRECTO VOLUME DE TRANSACCOES NO BAI DIRECTO

(MILHOES DE KZ)

i 2628 646
313488 1670 289
251137
977 453
2019 2020 2021 2019 2020 2021
71.5.1. BAI PAGA

A funcionalidade BAIl PAGA, que esta incluida no BAI Directo,
é uma solucao de aceitacdo de pagamentos por via de leitura
de cdédigos QR, que permite fazer compras e vendas, online ou
fisicas, através de um smartphone, tablet ou computador.

A solucao apresentou igualmente, evolucdes, onde destacamos:
1. Disponibilizacao de aplicacdes mobile para comerciante;

2. Lancamento da Landing page e solicitacdo de adeséao via
website;

3. Implementacéao de perfis de gestédo para comerciantes;

4. Integracao do canal para compras online com parceiros;

5. Processo de integracdo com parceiros conceituados certifica-
dos pelos principais ERP.

Quanto a utilizacgéo, verificou-se um aumento de mais de 100%
no nimero de clientes cadastrados, nimero de transaccgdes e
volume transaccionado.

Confianga na Futuro 0 BAIPAGA registou no ano de 2021 um volume total de 116.6
milhdes de kwanzas e um total de 2 426 comerciantes subscritos.
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N.° DE CLIENTES CADASTRADOS VOLUME TRANSACCIONADO (MILHOES DE KZ)

2426
116,63
183
124
2,24 17,50
j . — ||
2019 2020 2021 2019 2020 2021

71.6. PLATAFORMA “E-KWANZA"

Em 2021, o BAIl continuou a apostar na sua plataforma tecnolégica é-Kwanza, dinamizando a sua utilizagdo. Entre as melhorias que

foram registadas, destacam-se:

1. Implementacéo da operacao de pagamento de taxi;

2. Implementacao do levantamento sem cartéao;

3. Implementacéao integral dos pagamentos de servicos EMIS;

4. Compra de moeda electrénica para agentes via rede multicaixa, sendo que os agentes deixam de ter necessidade de se deslocar a
uma agéncia para aprovisionar as suas contas é-Kwanza;

5. Remocéao da necessidade de vinculo com o BAl para que uma entidade possa prestar servigco de agente.

N° DE CLIENTES REGISTADOS N° DE CLIENTES ACTIVOS

664 513s 4374
3267
289716
177187
2019 2020 2021 2019 2020 2021

0 numero de clientes registados na plataforma cresceu de 289 716 em 2020, para 664 513 em 2021, explicado pela entrada de novos
parceiros e dinamizadores. Apesar disso, o nimero de clientes activos recuou, o que pode ser explicado pelainactividade dos clientes.
Entretanto, o nimero de operacgées e o volume de transac¢cdes aumentaram substancialmente.

VOLUME TRANSACCIONADO NO E-KWANZA
(MILHOES DE KZ)

N° DE OPERAGOES

4205 277
6 831,55

237513
2290,54

o5 ] S .
| [ |

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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71.7. PORTFOLIO DE NEGOCIOS BANCASSURANCE

O BAI, em parceria com a NOSSA Seguros, tem vindo a melhorar continuamente a sua proposta de valor para os clientes, com a
intencao de garantir os interesses destes de forma mais eficaz.

No ano de 2021 o negécio Bancassurance ganhou nova dinamica com a operacionalizacdo de um novo modelo de actuacdo, com
novos processos e nova dinamica comercial.

Importa destacar o seguinte:

+ Implementacédo do novo modelo de Bancassurance visando a activacao e aceleracao do negécio;

- Criagao das condigbes para o crescimento continuado e sustentéavel do negdcio a médio/ longo prazo;
« Aumento de 94% dos Prémios Brutos Emitidos, atingindo 2,4 mil milhées de kwanzas;

- Renovacdes de cerca de 36% do realizado em 2021;

- Desenvolvimento de 5 novas solugdes para os segmentos que servimos.

A estratégia de revitalizagdo do negdcio Bancassurance assentou em cinco pilares:
+ Oferta simples e adequada;

- Sistemas e Processos integrados;

+ Dindmica comercial;

+ Alinhamento estratégico;

- Modelo de remuneracéo atractivo.

7.1.8. PORTFOLIO DE NEGOCIOS AGENTES BANCARIOS

Com 250 postos de atendimentos, cobertura nas 18 provincias e em 80 municipios, os Agentes Bancarios BAI (AB), apresentam-se
como entidadesrepresentantes do Banco para a prestacdo de servigos financeiros por meio de solucées tecnolégicas e procedimentos
previamente definidos, proporcionando proximidade e comodidade aos clientes em zonas recénditas.

No ano de 2021, registou-se a captacéo de 46 173 clientes, apresentando um aumento da carteira em (+59%). O volume de depésitos
do canal apresentou um aumento de 76% face ao periodo homologo, passando de 2 mil milhées de kwanzas para 3 mil milhées de
kwanzas. De igual modo, registou-se um aumento no nimero de transaccdes em 1 663%, passando de 47 637 operagcdes em 2020
para 839 682 operacdes em 2021.

CLIENTES TRANSACCOES DEPOSITOS (MILHOES DE KZ)

125,087 889,682

3,013

78,914

47,637

— 2020 =—— 2021 — 2020

2021 — 2020 =—— 202
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ACTIVIDADE
COMERCIAL

8.1. ARQUITECTURA DE DINAMIZACAO COMERCIAL

0 BAI, sendo a maior instituicdo bancaria em volume de negécios em Angola e lider na disrupcéo digital, esta presente no mercado
com uma rede de pontos de atendimento presencial e ndo presencial, e um leque variado de produtos e servigos financeiros, que
consistem em oferecer uma experiéncia digital diferenciadora de acordo com as necessidades dos clientes.

Em termos efectivos, o BAl considera como principais areas de negdécio as seguintes:

- Banca comercial: orientada, essencialmente, para a captacao de recursos relacionados com os segmentos “empresa” e o de instituicdes
oferecendo-se para a realizacdo de operacdes de concesséo de crédito, em que se incluem as de financiamento a exportacées;

- Banca de retalho: orientada essencialmente a operagées de concessao de crédito e a captacao de recursos relacionados a clientes
particulares, com atendimento através da sua rede de pontos de atendimento presencial e remotamente pelo canal de internet
banking. que se vé expansiva no caso do BAl em Angola, aos canais de mobile e SMS banking;

- Banca privada: orientada toda a actividade para relagdo com clientes do segmento Private/Premium:;

- Banca de investimentos: orientada para a prestacéo de servicos de assessoria financeira e para oferta de solucdes integradas de
financiamento para a realizagdo e desenvolvimento de negécios, incluindo o repasse de recursos e a subscricdo ou aquisi¢cdo de
valores mobiliarios;

- Servicos de banca correspondente: envolve a prestacao de servicos de pagamentos em moeda estrangeira, gestéo de contas e
operacdes nos mercados internacionais (principalmente orientada para operagdes cambiais);

« Actividade seguradora e gestao de fundos de pensdes: orientada para a comercializacdo de seguros dos ramos vida e nédo vida,
bem como a gestao de fundos de pensdes; e;

- Gestao de fundos de investimento: orientada para a gestdo de Organismos de Investimento Colectivo (OIC), bem como a
comercializacdo de unidades de participacéo e prestacao de servicos de consultoria de investimentos.

8.2. PRESENCA GEOGRAFICA

0 Banco encontra-se presente a nivel nacional através de sete direccdes comerciais, com elevada notoriedade em todas as pracas,
seja por canais presencias como nao presenciais, e assente num plano de dinamizagdo comercial que oferece uma vasta gama de
produtos e servigos financeiros, com o intuito de captar, reter e fidelizar clientes, gerando um volume negécios de 3 198 mil milhdes
de kwanzas e contribuindo com 53% para o produto bancario.

PRESENCA GEOGRAFICA NACIONAL

175

949 769

2954783

26%

348 321

CENTRO

85

202 398

79 81

44%

57 233

44

131247

65 639

30%

41225

0
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a
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NUMERO
DE CLIENTES
ACTIVOS

&

VOLUME
DE NEGOCIOS
(MILHOES KZ)

&

RACIO DE
TRANSFORMACAQ
BRUTO

&

NUMERO
DE UTILIZADORES
REGISTADOS
BAI DIRETO

32

103 474

39 472

29%

26129

NOROESTE

47

100 817

28 490

27%

32719

36

120 778

31733

50%

30520

0 ano de 2021 foi mais um ano de adaptacéao e de resiliéncia, muito desafiante para todos e, em especial, para as areas comerciais, que
permaneceram na linha da frente na relagcdo com os clientes. Esta relagéo, naturalmente, sofreu alteragées influenciadas pela pandemia.
Apesar de todos os constrangimentos, os balcées do BAI mantiveram sempre as portas abertas ao publico, mesmo nos periodos de

confinamento.

A actividade da area de Particulares e de Empresas foi assegurada, sobretudo, por uma rede de 156 agéncias e dependéncias espalhadas
portodo o Pais. 0 Banco continua a apoiar os particulares e as empresas e mantém a ambicao de ser o melhor Banco para os colaboradores,
clientes e sociedade. O modelo de negécio esta dividido em dois segmentos: Banca Comercial e Banca de Retalho. Cada um desses
segmentos é classificado de acordo com o perfil dos clientes e as modalidades de produtos e servigcos contratadas pelos mesmos.
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Dez.19 Dez.20 Dez.21 Abs. %
Clientes 1157 290 1335 259 1608 483 273224 20%
Empresas 69 079 74 049 79 607 5558 8%
Particulares 1088 211 1261210 1528 876 267 666 21%
Depositos 2285 2705 2526 179) (7%)
Empresas 1603 1685 1573 (112) (7%)
Particulares 682 1019 953 (66) (7%)
Crédito 687 655 672 17 3%
Empresas 558 513 514 1 0%
Particulares 129 142 158 16 1%

8.3. BANCA COMERCIAL

8.3.1. SEGMENTO DE GRANDES EMPRESAS

A Direccao de Grandes Empresa (DGE), mantém compromisso de encontrar solugdes que melhor se adequem as necessidades dos
clientes do segmento Large Corporate. Tem a disposicao dos seus clientes para oferta de produtos e servigcos, uma equipa composta
por 100 colaboradores, menos 14 que o ano de 2020, distribuidos em 10 Centros de Atendimento &8 Empresas e pelo servicos centrais,
edificio Sede.

Parareforcodataxadepenetracaode clientes digitais, permitindo maiorautonomia aos clientes para operacdes diversas, aumentando
afidelizacdo e o seugraude satisfacdo, durante oanode 2021, foram efectuadas melhorias no BAIDIRECTO para o segmento empresas,
que terao continuidade em 2022.

Mediante o cenario de crise pandémica que continuou em 2021, o modo de desempenhar a actividade na direcgéo sofreu algumas
mutacdées nomeadamente no atendimento aos 4 644 clientes, mais 100 que em 2020, passando de totalmente presencial para
maioritariamente remoto. A direccdo manteve-se firme em corresponder com nivel de exigéncia dos clientes quer na execucgéo, quer
no acompanhamento e controle dos processos, preservando o cliente no centro do atendimento.

RESUMO FINANCEIRO DA ACTIVIDADE EM 2021
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0 reforco de aproximacéo aos clientes, permitiu um conhecimento profundo do modo de actuacao das empresas e o fortalecimento da
relacdo com as entidades, permitindo a reducéo de reclamacdes e aumento do grau de satisfacao dos 1665 clientes, dos quais 60% tém o
BAl como banco preferencial para transaccées.

As iniciativas realizadas em 2021, para melhoria da utilizacao dos canais digitais, permitiu uma transformacéo cultural e reducéo de alguma
resisténcia que ainda se observa, sendo que actualmente a carteira de entidades digitais do segmento Large Corporate é de 1328 com
operacoes regulares.

A carteira de crédito do segmento Large Corporate em 2021 atingiu um stock de 374 mil milhdes de kwanzas, o que representa um
aumento de 78 mil milhdes de kwanzas e uma taxa de transformacéo de 30%, face aos depdsitos que atingiram o montante de 1253
mil milhées de kwanzas. O contributo do segmento para a margem financeira do Banco foi de 44 mil milhées de kwanzas, enquanto para a
margem complementar foi de 13 mil milhées de kwanzas.

0 grau de plano de actividade proposto para o segmento foi realizado satisfatoriamente, tendo sido concluido o seguinte:

1. Identificacéo e caracterizacdo dos seus clientes segmentando-os por actividade;

2. Utilizacéo de produtos e servicos, permitindo identificar a melhor forma de obter os resultados pretendidos;

3. Satisfacao global de clientes e colaboradores, facto que permitiu o Large Corporate atingir um volume de negécios de 1627 mil milhdes
de kwanzas.

8.3.2. SEGMENTO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Consideramos as PME como a forgca necessaria para recuperacao e crescimento econémico de Angola. No BAI, registamos um
crescimentode 5% dacarteirade clientes para 8124 clientes PME, com gestores de clientes dedicados as PME e com apoio dos gestores
de relacionamento foi possivel reforcar as accdes de fidelizacdo dos clientes compreendendo cada vez melhor as necessidades
dos mesmos, destacando o apoio financeiro para o incremento da capacidade produtiva e de prestacéo de servigo das diferentes
iniciativas empresariais, como também apresentando novas solugcdées de pagamento como BAIPAGA, Cartéo de Crédito em Moeda
Nacional e Carta de Crédito em Moeda Nacional.

Logo no inicio do ano, os TOP 139 clientes PME foram promovidos para o segmento /arge no ambito da segmentacao de clientes
dominados pelos sectores da industria transformadora, servicos diversos e comércio a grosso e retalho. O trabalho comercial
e fidelizacdo ao longo do ano resultou na criacdo de um novo TOP 240 clientes da carteira PME liderado pelos sectores industria
transformadora, comércio, servicos diversos e telecomunicacdes que serao alvo de promocéao para o segmento /arge.

Em Dezembro de 2021, data de avaliagdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos no Aviso n.° 10/2020, de 3 Abril, o BAI
desembolsou 60 Projectos de créditos, garantindo o cumprimento de financiar no minimo 50 projectos novos, tornando-se assim a
instituicdo bancaria que mais projectos novos financiou no &mbito do Aviso n.° 10/2020;

Novo 77
Agro-Negécios 29
Pescas 31
Sal 2
Industria Transformadora 13
Comércio e Distribuicao 1
Madeira e seus derivados 1
Reestruturacéao 5
Comeércio 2
Industria Transformadora 1
Pescas 2

Total Geral 82
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Parceria com consultores no agro-negdcio tem-se revelado critico na decisdo e no bom acompanhamento técnico dos projectos financiados;

Criacéo de equipas dedicadas a nivel regional na originacdo e acompanhamento de crédito para apoio ao sector produtivo tem concorrido para
uma maior proximidade e presenca no BAl na evolucéo dos projectos;

Formacao de 33 técnicos do BAl em gestao de risco de crédito em contexto de Covid- 19 em parceria com a ISAF/ ABAI e formag&o técnica dos
gestores de clientes PME e técnicos comerciais a nivel nacional sobre analise e acompanhamento de pequenos projectos agricolas no @mbito da
parceria com o PDAC (Projecto Desenvolvimento de Agricultura Comercial;

No geral as metas estabelecidas foram superadas, destacando os depdsitos, os TPA, BAIDirecto e a produgéo de novo crédito.

A carteira de clientes PME contribuiu com mais 3% no Produto Bancério, destacando a margem financeira resultante da carteira de crédito activa.

8.3.3. SEGMENTO DE CLIENTES INSTITUCIONAIS

Em 2021, as visitas de fidelizacéo de clientes foram afectadas pelo contexto de Pandemia, sobretudo aqueles que se encontram em
situacéo de inactividade e para quem as reunides com recurso as plataformas electrénicas seriam pouco viaveis.

Igualmente impactado, foi o programa de visita aos principais bancos correspondentes com quem o BAl trabalha ou deseja estabelecer
relacoes.

No ambito da representacao do Banco em féruns internacionais, o GRIl esteve presente nos seguintes eventos:

« Férum de Negédcios Angola-Turquia, Ankara;

- Invest Africa “The Africa Debate”;

« Global Business Forum a convite da Camara de Comercio e Industria Angola-EUA, Dubai;
« Business Economic Férum Angola-Turquia, Luanda;

- Intra-African Trade Fair 2021, Africa do Sul, Durban.

A nivel do Negédcio Institucional, o ano foi globalmente positivo tendo os principais objectivos sido alcancados. Aos 31de Dezembro de
2021, o GRIl tinha uma carteira com 563 entidades alcancando 94,4% da meta para este indicador.

0 GRII concluiu 0 ano com uma carteira global de depdsitos de 444 mil milhdes de kwanzas, acima da meta definida, dos quais 47.9%
encontravam-se em depdsitos a prazo e 52,1% depdsitos a ordem. Por outro lado, a carteira de investimentos e activos financeiros do GRII
situou-se em 282 mil milhdes de kwanzas no final do ano.

8.3.4 SEGMENTO DE BANCA DE INVESTIMENTOS
8.3.4.1. SERVICOS E GRAU DE EXECUGCAO DAS ACTIVIDADES

0 Gabinete de Banca de Investimento (GBI) oferece um leque diversificado de servicos que visam dar resposta as necessidades dos
seus clientes, nomeadamente: Project Finance, Financiamentos Estruturados, Fusdes e Aquisicdes (M&A), Apoio a IDE- Investimento
Directo Estrangeiro, Assessoria Financeira para Divida via Mercado de Capitais e Ofertas Publicas Iniciais (IPO’s).

0 GBI manteve-se constantemente comprometido com a prossecucéo e concretizagcdo das estratégias do Banco. Durante o ano de
2021, o GBI granjeou resultados positivos, assegurando essencialmente a diversificagdo da carteira de produtos/servigos da Banca de
Investimento, prestando servigcos de assessoria financeira em processos de IPO Intra Grupo, estruturacdo e montagem de transaccgées
numa base de risco de projecto (Project Finance) e participagdo em concursos para prestacdo de servigos de assessoria financeira
inerentes ao Programa de Privatizacéo levado a cabo pelo Estado Angolano (PROPRIV).

BANCA DE RETALHO
0 Banco desenvolve a actividade de Banca de Retalho, com presenca nas dezoito provincias de Angola, oferecendo aos seus clientes de
forma segmentada, Mass Market e Negécios, um vasto leque de produtos e servicos financeiros, assente na inovacao e eficiéncia.

A banca de retalho é responsavel pelos clientes particulares e pequenos negdcios. A nivel do segmento particulares, o BAl oferece servicos
personalizados para os clientes com elevado patriménio financeiro (Private Banking e Premium) e também, oferece servigos especificos
para satisfacdo das necessidades correntes do segmento particular Afluent e Mass-Market, tais como: Crédito Adianta Ja e Crédito Duplo
Salario.

Para o ano 2021, foi possivel executar o plano estratégico, atingindo o nimero de clientes activos, de utilizadores BAI Directo e os pontos
de atendimento, resultando num volume de negdcios de 1111 mil milhées de kwanzas.

A carteira de crédito registou um aumento de 16 mil milhdes de kwanzas para 158 mil milhées de kwanzas em 2021, representando 24%
da carteira de crédito do Banco. Por seu lado, a carteira de depdsitos recuou 66 mil milhées de kwanzas para 953 mil milhdes de kwanzas,
representando 38% da carteira total de depdsitos do Banco.

R&C 2021

8.3.5. MERCADOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS

RESUMO DOS DESENVOLVIMENTOS DA ACTIVIDADE DO BAI NO ANO 2021

A Direcgao de Mercados Financeiros (DMF) obtém e gere os recursos financeiros do Banco, optimizando a relagao rentabilidade/risco na
colocacéao dos excedentes e na obtencédo de fundos para a cobertura dos défices de tesouraria, bem como promover o incremento e a
rentabilizacdo de negécios no ambito dos mercados de capital, cambial e monetério em articulagdo com as regras aplicaveis ao sector.

Com as alteragdes no quadro regulamentar, a actividade da DMF esté envolvida num ambiente de mudancga acelerada, fruto dos avangos das
novas tecnologias e da prépria dinamica dos mercados.

Com efeito, enquanto unidade de estrutura de suporte, a DMF desenvolve as seguintes actividades:

« Apoia as Direcgdes Comerciais na prestacéo de servicos financeiros aos clientes;

+ Colabora na montagem de operacdes de elevada complexidade técnica;

+ Assegura a gestéo da carteira de titulos de clientes;

+ Intervém no mercado de valores mobilidrios em nome dos mesmos;

- Gere a gestéo da liquidez do Banco;

+ Assegura a gestéao do patriménio mobilidrio do Banco, nomeadamente as suas carteiras de titulos, de forma a obter melhor rentabilidade e
seguranga.

VOLUME DE NEGOCIO

Acarteiradeactivos gerida pela DMF ascende aos 82,43% do peso do activo, sendo maioritariamente representada pelos Investimentos
em activos financeiros com 37,78%, seguido da rubrica de Aplicagées em BC e OIC com 23,59% e 21,06%, respectivamente referente
arudbrica de caixa e disponibilidades.

A gestéo destes activos contribuiu para o produto bancéario do Banco, com cerca 70%, ascendendo aos 109 mil milhdes de kwanzas.

MERCADO DE CAPITAIS

0 BAl registou uma evolucéao significativa na sua actividade no mercado de capitais tendo-se destacado nos seguintes:

« Contribuiu em cerca de 20% para execugao do Plano Anual de Endividamento (PAE) do Estado, tendo subscrito em mais 363 mil
milhdes de kwanzas;

+ Assinou o acordo de Operador Preferencial de Mercado (OPTT) com o MINFIN;

+ Recebeu o Prémio Tchiluanda 2021 para “Maior montante de compras interbancarias em 2020", organizado pela BODIVA;

+ Aumentou em 114% o numero de contas custddias para um total de 6 277 Contas;

- 0 BAIl foi o detentor da segunda maior quota do mercado com uma representacéo na ordem dos 24,26%;

Nao obstante a reducéo de 12% do volume de negdcio para 295 mil milhdes de kwanzas, o BAl manteve a sua posicdo de market maker,
fomentando o negécio no mercado de capitais em Angola.

VOLUME DE NEGOCIOS BAI

TOTAL MERCADO NEGOCIADO EM BOLSA

977
345
222 202 207
o ] H
Negécios 2021 Negécios 2020 Negécios 2019 | Trimestre |l Trimestre |l Trimestre 1V Trimestre Total
Internos Compras Intermembros ——— Vendas Intermembros

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS PARA A ACTIVIDADE NESSE SEGMENTO EM 2021

+ Sendo o0 ano de 2022 o uUltimo de actuacdo do Banco enquanto intermediario financeiro, a estratégia passa pela manutencéo de um
modelo de negécio, com vista a dinamizar e criar maior robustez ao sector;

- Disseminar os conceitos e literacia do Mercado de Capitais as Unidades de Negécio, bem como aos clientes.
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PARTICIPACOES
FINANCEIRAS

O BAI possui participacodes, além do sector financeiro
angolano, emoutros paisesdelingua oficial portuguesa
nomeadamente em Portugal, Cabo Verde e Sdo Tomé e
Principe.
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96%

BAIGEST

72,24%

NOSSA
Seguros

NoTAT Para além das entidades mencionadas acima, o Banco detém uma participagcdo na Entidade Angola Capital Partners cujo valor contabilistico é nulo.

Netaz A sociedade BAICenter encontra-se em processo de dissolugdo e liquidagdo (ver Nota 15 do anexo as demonstragées financeiras)

R&C 2021
9.1. BAl EUROPA
Dez.19 Dez.20 Dez.21 Variacao

Milhares de EUR Auditado Auditado Preliminar Abs. %

Investimentos e Activos financeiros 169 765 149 819 225914 76 094 50,80%

Crédito Bruto 81876 85775 120 334 34 559 40,30%

Imparidade (2713) (3544) (1566) 1978 (55.80%)

Outros activos 573 837 354 354 320 412 (33942) (9.60%)

Total Activo 822765 586 404 665 094 78 689 13.40%

Depdsitos (BC + OIC + Clientes) 726 996 487 116 565 638 78 522 16,10%

Outros passivos 9498 9 949 9946 (3) 0,00%

Fundos Préprios 86 270 89 339 89 509 170 0,20%

Total Passivo + CP 822 765 586 404 665 094 78 690 13,40%

Produto Bancario 12 752 9 595 9573 (22) (0,20%)

Custos de Estrutura (6 843) (6 528) (7 968) (1440) 22,10%

Resultados Liquidos 2929 170 957 787 469,90%

N° de colaboradores 41 48 63 15 31,30%

N° de clientes 622 1517 2130 613 40,40%
No periodo em andlise, o resultado li- COST-TO-INCOME RACIO DE SOLVABILIDADE MiNIMO (13,75%)
quido situou-se em 957 mil euros, cor-
respondendo a um aumento de 787

il euros face ao periodo homélogo 82.5%
mi P go. 68% 25,5%
influenciado pelo aumento da margem 53,7% 25,3%
complementar em 1269 mil euros e da 201%
reversao de imparidade em 2 069 mil
euros.
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
0 activo situou-se em 665 094 mil
euros, um crescimento de 78 689 mil
euros comparativamente ao ano an-
terior, devido ao aumento dos activos
financeiros disponiveis para venda em ROAE . ~
. P P RACIO DE TRANSFORMACAO
74 972 mil euros.
3.5%
O total do passivo atingiu o montante
de 575 584 mil euros, um aumento de
78 519 mil euros quando comparado
. . . 21,5%
com o periodo homélogo, explicado 16.5%
pelo crescimento dos (i) recursos de 10.9% :
clientes e outros empréstimos em 41 1.8%
240 mil euros e (ii) dos recursos de 0,2%
outrasinstituicées de créditom 37 314
mil euros. Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
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9.2. BAI MICRO FINANCAS (BMF)

% BAl PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Dez19 Dez.20 Dez.21 Variacao

Milhdes de Kz Auditado Auditado Preliminar
Investimentos e Activos financeiros 12 834 12 201 15 202 3001 24,60%
Crédito Bruto 1331 1457 1038 (420) (28.80%)
Imparidade (480) (603) (420) 183 (30,40%)
Outros activos 7 604 7 560 6480 (1080) (14.30%)
Total Activo 21289 20 616 22 300 1684 8,20%
Depdsitos (BC* + OIC** + Clientes) 12 493 1127 11191 64 0,60%
Outros passivos 719 834 955 121 14,60%
Fundos Préprios 8 077 8 655 10 154 1499 17,30%
Total Passivo + CP 21289 20 616 22 300 1684 8,20%
Produto Bancario 2 955 4 332 4078 (254) (5,90%)
Custos de Estrutura (2 272) (2 780) (3272) (492) 17,70%
Resultados Liquidos 402 578 1622 1044 180,70%
N° de colaboradores 214 224 216 (8) (3,60%)
N° de clientes 133 233 140 678 150 472 9794 7,00%

* Banco Central;

** Qutras Instituicées de Crédito

0 resultado liquido situou-se em 1 622 RACIO DE TRANSFORMACAO ROAE

milhdes de kwanzas, um aumento de 17.4%

1 044 milhdes de kwanzas em relacéo 13%

a Dezembro de 2020, influenciado pelo 03%

aumento da margem complementar em 6.8%

53 milhdes de kwanzas, com destaque s 51% 7%

para os resultados de negociacdes de

titulos e valores mobilidrios em 1 081 \

milhées de kwanzas e da reversdo de Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21

imparidades em 1782 milhdées kwanzas.

0 activo total situou-se em 22 300 mi-
Ihdes de kwanzas, superior em 1 684
milhdes de kwanzas ao activo do perio-
do homélogo, influenciado pelos inves-
timentos detidos até a maturidade em
2158 milhdes de kwanzas.

0 total do passivo foi de 12 146 milhdes
de kwanzas, o que corresponde a um
aumento de 185 milhdes de kwanzas
comparativamente ao ano anterior,
explicado pelos recursos de clientes e
outros empréstimos em 64 milhdes de
kwanzas.

RACIO DE CREDITO INCUMPRIMENTO
(+90 DIAS)

27.9%

19.8%

121%

150%

160%

RACIO DE SOLVABILIDADE MiNIMO (10%)

1211%

Dez/19 Dez/20 Dez/21

Dez/19

Dez/20

Dez/21

R&C 2021
9.3. BAl CABO VERDE (BAICV)
Dez.19 Dez.20 Dez.21 Variacao

Milhares de EUR Auditado Auditado Preliminar Abs. %
Investimentos e Activos financeiros 55 303 56 179 62 458 6279 11,20%
Crédito Bruto 90 803 92702 99 967 7 265 7.80%
Imparidade (4 220) (4 305) (4 880) (575) 13,30%
QOutros activos 61329 69 271 68 174 (1097) (1.60%)
Total Activo 203 215 213 847 225719 11872 5,60%
Depdsitos (BC + OIC + Clientes) 176 143 186 272 188 092 1819 1,00%
Outros passivos 13 053 13 273 15 883 2 610 19.70%
Fundos Préprios 14 019 14 301 21744 7443 52,00%
Total Passivo + CP 203 215 213 847 225719 11872 5,60%
Produto Bancério 7173 7 080 8 213 1134 16,00%
Custos de Estrutura (5956) (6 017) (6 244) (227) 3,80%
Resultados Liquidos 1131 281 1443 1162 412,70%
N° de colaboradores 118 118 133 15 12,70%
N° de clientes 31704 36 002 40 335 4 333 12,00%

0 resultado liquido do BAICV situou-se RACIO DE SOLVABILIDADE MINIMO (12%) ROAE

1443 mil euros, registando um aumen-

to 1162 mil euros quando comparado 9.2%

ao periodo homélogo, influenciado pelo 8.0%

aumento da margem financeiraem 884

mil euros com destaque para os juros

X e o 14.2% 19.8%

de (i) recursos de outras instituicoes 14.1% '

financeiras em 244 mil euros e de (ii) 2.0%

recursos de clientes em 326 mil euros.

Dez/19 Dez/20 Dez/21
0 activo total situou-se 225 719 mil eu-
Dez/19 Dez/20 Dez/21

ros, representando um crescimento na
ordem dos 11 872 mil euros comparati-
vamente a 2020, influenciado pelos de-
pésitos a ordem no Banco Central em
9700 mil euros, crédito brutoem 7265 mil
euros e dos activos financeiros disponi-
veis para a venda em 6 279 mil euros.

0 passivo atingiu os 203 975 mil euros,
mais 4 429 mil euros comparativamente
ao ano anterior, influenciado pelos re-
cursos de outras instituicdes de crédito,
dos clientes e outros empréstimos

em 6 319 mil euros.

RACIO DE CREDITO INCUMPRIMENTO
(90 DIAS)

RACIO DE TRANSFORMACAOQ

68% 68,6%
9.2% 541%
Nz% 0%
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
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9.4. BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE (BISTP)

Dez19 Dez.20 Dez.21 Variacao
Milhares de EUR Auditado Auditado Preliminar
Balanco
Investimentos e Activos financeiros 23873 16 728 13 637 (3091 (18,50%)
Crédito Bruto 43 568 41168 36 267 (4901 (11,90%)
Imparidade (8 815) (8 955) (9197) (242) 2,70%
Outros activos 55 975 71239 71708 469 0.70%
Total Activo 114 601 120 179 112 414 (7765 (6.50%
Depésitos de clientes 89 944 97 815 88 512 (9 303) (9.50%)
Outros passivos 7100 4 985 5560 575 11,50%
Fundos Préprios 17 5656 17 378 18 342 964 5,60%
Total Passivo + CP 114 601 120 179 112 414 (7 765) (6.50%)
Produto Bancario 10 008 8 696 10 284 1588 18,30%
Custos de Estrutura (6 351) (6156) (6442) (285) 4,60%)
Resultados Liquidos 2544 1454 2707 1253 86,20%
N° de colaboradores 158 156 150 (6) (3.80%)
N° de clientes 48 941 52 749 52 749 0 0,00%

Em 2021, o activo atingiu 0s 112 414 mil
euros, uma reducgéo de 7 765 mil euros
face a 2020, influenciado pelo caixa e
depédsitos no BCSTP em 6 994 mil euros
e do crédito liquido em 5 143 mil euros.

0 passivo cifrou-se em 94 072 mil
euros, uma diminuicdo em 8 728 mil
euros comparativamente ao exerci-
cio anterior, explicado pelos depésitos
de clientes em 9 303 mil euros e pelo
efeito positivo de outros passivos no
valor de 575 mil euros.

RACIO DE TRANSFORMACAO

38.6%

RACIO DE CREDITO INCUMPRIMENTO
(90 DIAS)

26,7%

32.9% 21.9% 25.9%
31.7% ‘
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
ROAE . B
RACIO DE SOLVABILIDADE MINIMO (12%)
15.1%
9 311%
8.4% 9.4% 28,5%
26,4%
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21

R&C 2021
9.5. NOSSA SEGUROS
Dez.19 Dez.20 Dez.21 Variacao

Milhdes de Kz Auditado Auditado Preliminar Abs. %
Investimentos 22 488 27 745 32037 4292 15,50%
Provisdes Técnicas de Resseguro 4 309 5196 7473 2277 43,80%
Prémios em Cobranca 5792 12 492 19 093 6 601 52,80%
Outros activos 4 009 7973 15 838 7 865 98,60%
Total Activo* 36 598 53406 74 441 21036 39,40%
Provisbes Técnicas 14 894 17 647 26 345 8 697 49,30%
Outros passivos 12 784 22 435 31818 9 383 41,80%
Fundos Préprios 8 920 13 323 16 279 2956 22,20%
Total Passivo + CP* 36598 53406 74 441 21036 39.40%
Resultado técnico 5583 6 802 11868 5065 74,50%
Resultados Liquidos 4100 5118 4 489 (629) (12,30%)
N° de colaboradores 140 147 156 9 6,10%
N° de agéncias 25 25 26 1 4,00%

No periodo em andlise, o resultado liqui- ROAE SINISTRALIDADE

dosituou-seem 4489 milhées de kwan-

zas, 0 que representa uma reducao de 578% 277%

629 milhdes de kwanzas comparativa- .

mente ao periodo anterior, influenciado 38,4%

essencialmente pelos custos de estru- 27 6%

tura em 8 718 milhdes de kwanzas e do o7

aumento dos prémios e seus adicionais -26,3% 25.4%

em 10 697 milhdes de kwanzas.

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21

O activo situou-se em 74 441 milhée
de kwanzas, uma subida de 21 036 mi-
Ihées de kwanzas, quando comparado
a Dezembro de 2020, influenciado es-
sencialmente pelo total de prémios em
cobranca em 6 601 milhdes de kwanzas
e depésitos em instituicées de crédito
em 3 862 milhdes de kwanzas.

RACIO DE DESPESAS

30,6%

AN

RACIO COMBINADO

Dez/19 Dez/20 Dez/21

Dez/19 Dez/20 Dez/21
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9.6. BAIGEST
Dez19 Dez.20 Dez.21 Variacao

Milhdes de Kz Auditado Auditado Preliminar

Activo 174 212 160 (52) (24%)

Capitais préprios 83 128 129 1 1%

Proveitos 162 273 281 8 3%

Custos operacionais (156) (227) (306) (80) 35%

Resultados liquidos (105) (76) 79) (103) 136%

N° de colaboradores 6 7 8 1 14%
No periodo em andlise, o activo da BAI- ROE RACIO DE SOLVABILIDADE MINIMO (10%)
GEST atingiu 160 milhdes de kwanzas,
representando uma reducdo em 52 mi-
Ihdes de kwanzas, quando comparado Dez/19 Dez/20 Dez/21
ao periodo homdlogo, justificado es- 140%
sencialmente pelas disponibilidades em
instituicdes financeiras no valor de 37 S6.5%
milhdes de kwanzas e pelo impacto ne- ‘
gativo dos valores a receber de socieda- Dez/19 Dez/20 Dez/21
des geridas em 11 milhdes de kwanzas.

-59%
0 Resultado liquido negativo aumentou
de 76 milhdes de kwanzas para 179 mi-
Ihées de kwanzas, influenciado essen-
cialmente pelo aumento dos impostos. -127.2%
-138% ENDIVIDAMENTO
AUTONOMIA FINANCEIRA 52,4%
418,9%
19.3%
90.9% 92.2% 7.8%
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21

R&C 2021
9.7. SAESP
Dez.19 Dez.20 Dez.21 Variacao
Milhées de Kz Auditado Auditado Preliminar Abs. %
Imobilizagcdes corpdreas 6 358 6 345 6203 (141) (2,20%)
Contas a receber 822 827 1082 255 30,80%
Disponibilidades 438 122 50 71 (58,70%)
Outros activos 203 283 351 68 24,00%
Total Activo* 7 820 7577 7 686 110 1,40%
Contas a pagar 313 163 366 203 124,90%
Outros passivos 745 7 412 325 (7 087) (95.60%)
Fundos Préprios 6762 6982 6996 14 0,20%
Total Passivo + CP* 7 820 7577 7 686 110 1,40%
Proveitos de servicos 2179 1685 2479 794 4710%
Custos Total (2 087) (1917) (2 425) (508) 26,50%
Resultados liquidos 73 220 14 (206 (93,60%)
O resultado liquido da SAESP foi po-
- . 5 o P ENDIVIDAMENTO LIQUIDEZ IMEDIATA
sitivo, situando-se em 14 milhdes de
kwanzas, indicando uma reducao em
206 milhdes de kwanzas em relacao ao 21.4%
exercicio anterior, com destaque para: 13.5%
(i) aumento do custo de estrutura em
o . . 5 9.0% 20,5%
508 milhdes de kwanzas; (ii) descida 7.8% 2%
dos resultados nao operacionais em
351 milhdes de kwanzas e pelo (iii) efei- 7.3%
to positivo dos juros de prestacéo de ‘
servicos em 794 milhdes de kwanzas.
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
O total do activo situou-se em 7 686
milhdes de kwanzas, tendo crescido
I AUTONOMIA FINANCEIRA ROE
em 110 milhdées de kwanzas, compa-
rativamente ao periodo homélogo in-
fluenciado pelo activo corrente, com
3.2%
destaque para contas a receber em 92.2% 91%
255 milhdes de kwanzas.
86,5% ‘
11%
‘ 0,2%
|
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/19 Dez/20 Dez/21
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CAPITAL
HUMANO

CARACTERIZACAO DO EFECTIVO A 2021
O capital humano constitui a maior vantagem competitiva das organizacdes.

0 banco tem pautado a gestdo do capital humano sob principios e valores centrada no factor humano e numa lideranca socialmente
responsavel, envolvendo todos os niveis hierarquicos na criagcdo de um ambiente de respeito, equidade de género, inclusivo e de
meritocracia, no sentido de garantir eficiéncia operacional, estabilidade e sustentabilidade organizacional.

Em 2021, o BAI contou com 1 910 colaboradores, o que representou uma reducao de 105 colaboradores comparativamente ao ano
de 2020. Esta reducéo deveu-se a saida por diversas razdes suportadas por rendncia de contrato por iniciativa do colaborador,
despedimentos por justa causa, falecimentos, processos de reforma e medidas de optimizacéo do capital humano com realce para a
extingao de funcdes nédo core e rescisdes de contrato por mutuo acordo.

Para as situacdes de rescisées por extingdo de funcdes e processos de rescisdées por mutuo acordo (RMA), o BAI disponibilizou aos
colaboradores um programa de outplacement, que envolveu um pacote compensatério acima do previsto legalmente com o objectivo
de assegurar niveis de sobrevivéncia até ao regresso no mercado de trabalho ou criacéo de negécio préprio.

Variacao

Colaboradores BAI 2025 2 015 1910 (105) (5%)
Orgaos Sociais 19 22 21 @ (5%)
Controlo 67 13 76 (37) (33%)
Suporte 757 780 643 (137) (18%)
Negécio 1182 1100 1170 70 6%
DISTRI’BUIGAO DOS COLABORADORES F M
POR GENERO Conselho Administracéo - 6
Tendo em conta a representatividade de género, baseado em Conselho Fiscal 2 4
oportunidades iguais para homens e mulheres, em 20210 quadro
do pessoal efectivo do BAIl caracterizou-se da seguinte maneira: Comissao Executiva 2 S
Mesa de Assembleia Geral 1 1
Direccao 29 34
Assessoria - 4
Chefias Intermédias 40 54
Geréncia 109 132
Técnica 619 761
Assistentes 35 29
Operacionais 1 -
Outros 12 30

Sub-total 850 1060

R&C 2021

ESTRUTURA ETARIA

Em relacédo a distribuicdo etaria em 2021, os colaboradores com a idade superior a 35 anos representaram 59% do total, sendo que o
numero de colaboradores desta faixa etaria se destacou por apresentar a maior tendéncia de crescimento. Em termos médios, a idade
por escaldo dos colaboradores foi de 38 anos, sendo que a idade média dos colaboradores que exerciam cargos de gestéo foi de 42 anos.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

55% 59%

50%

30% 20%
7% 14% 1%

1% 1% 1%

Mais de 35 anos De 31a 35 anos de 25 a 30 anos Até aos 24 anos

— 2019 — 2020 — 2021

Em 2021, a distribuicdo do efectivo por banda funcional e idade foi a seguinte:

<30 anos De 30 a 50 anos >50 anos
Conselho Administracao - 1 5
Conselho Fiscal - - 6
Comisséo Executiva - 4 3
Mesa de Assembleia Geral - - 2
Direccao - 58 5
Assessoria - 3 1
Chefias Intermédias 3 83 8
Geréncia - 235 6
Técnica 136 1200 44
Assistentes 4 53 7
Operacionais - - 1
Outros 13 19 10
Total 156 1656 98
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ANTIGUIDADE

Analisando a estabilidade do vinculo laboral, mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, isto é, no geral, mais de 80% dos
colaboradores tem mais de 5 anos de efectividade, o que demostra a eficacia das politicas de retencao do capital humano.

COLABORADORES POR ANTIGUIDADE

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Mais de 11 anos

Até 4 anos 5 -7 anos 8 -10 anos

— 2019 — 2020 — 2021

Tendo em conta a banda funcional, os colaboradores em cargos de direccao e gestao departamental, destacam-se por apresentarem
uma antiguidade mais elevada com uma média de 13 anos.

HABILITACOES LITERARIAS

A educacao assume um papel importante na aquisicdo de competéncias e constitui um factor decisivo para um crescimento
sustentavel econémico e social do individuo, da sociedade e das organizacdes.

Assim sendo, com a crescentes transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais do mundo contemporaneo é determinante
que os colaboradores possuam um elevado nivel de escolaridade.

Face aisso, em relacéo as habilitacdes literarias no BAIl verificou-se que em 2021, a maior parcela dos colaboradores tinha formacgéo
superior concluida (licenciatura, mestrado e pés-graduacgao).

ENSINO FREQUENCIA DOUTORAMENTO
PRE-UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA LICENCIATURA / MESTRADO
v

28% 23% 46% 3%

Verificou-se um aumento de 2 p.p face a 2020, dos colaboradores com ensino superior concluido, devendo-se este aumento:

« Através das saidas de colaboradores (maior proporcéo de saidas de colaboradores menos qualificados);

« Entrada de colaboradores, na sua maioria, com qualificacédo superior;

- Implementacdo de um programa de Bolsas de Estudos Colaboradores BAI;

« Reforco do programa de incentivo a auto-formacéo enquanto vector do dominio estratégico da politica de formacéao.

R&C 2021

ROTATIVIDADE, ADMISSOES E DEMISSOES

Desde Dezembro de 2020, foram admitidos 41novos colaboradores, sendo que 2 foram alocados a rede comercial, 24 aos servicos centrais.
Por outro lado, registaram-se 145 casos de rescisdo contratual, dos quais 97 por mutuo acordo, 21 por iniciativa do colaborador,

8 porreforma, 4 por falecimento do colaborador, 7 resultantes de despedimento disciplinar, 1 por fim da comissédo de servico, 5 por abandono
de trabalho e 2 por cessacao de contrato. Adicionalmente, a taxa de rotatividade fixou-se em 5%, registando um aumento de

2 p.p, face a 2020.

2019 2020 2021
N.® de colaboradores 2025 2015 1910
Admissdes 29 55 41*
Demissbes 61 61 145
Taxa de rotatividade 2% 3% 5%

* Inclui 15 colaboradores estagidrios no @mbito do Programa de Estdgio Profissional BAI/ISAF.

Importa referir que, em 2021 foram observados 23 processos de transferéncia de colaboradores da drea comercial para os servigos centrais.

Novas contratacées ‘ Demissées
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Género

Homens 10 32 28 40 39 99

Mulheres 19 23 13 21 22 46

Faixa etaria

Até 24 anos 2 6 12 - - -

De 25 - 30 anos 20 36 14 - - -

De 31- 35 anos 6 7 Kl 36 42 58

Mais de 35 anos 1 6 4 25 19 87

Total 29 55 41 61 61 145
DISTRIBUICAO DO EFECTIVO POR AREAS

Unidade de estrutura Sigla Orgaos Sociais  Controlo Suporte  Negdcio Total
Comissao Executiva CE 7 7
Conselho de Administracao CA 6 6
Conselho Fiscal CF 6 6
Direcgao Auditoria Interna DAI 19 19
Direccao da Banca e Transformacéo Digital DBTD 31 31
Direccédo de Analise de Crédito DAC 24 24
Direcgéo de Capital Humano* DCH 54 54
Direccéo de Compliance DCL 16 16
Direccdo de Compras e Contratacoes DcC " "
Direccédo de Contabilidade e Finangas DCF 21 21
Direccédo de Gestao de Risco DGR 17 17
Direccéo de Grandes Empresas DGE 100 100
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DISTRIBUICAO DO EFECTIVO POR AREAS

Unidade de estrutura Sigla Orgaos Sociais Controlo Suporte  Negécio Total
Direccao de Mercados Financeiros DMF 13 13
Direccéao de Operagdes DOP 85 85
Direccéao de Organizacéao e Qualidade DOQ 12 12
Direccéao de Particulares e Negécios Centro DPNC 121 121
Direccéo de Particulares e Negdcios Leste DPNE 68 68
Direcgao de Particulares e Negécios Luanda | DPN LI 327 327
Direccéo de Particulares e Negécios Luanda Il DPN LII 238 238
Direccéo de Particulares e Negécios Noroeste DPNR 60 60
Direccéao de Particulares e Negécios Norte DPNN 72 72
Direccéao de Particulares e Negécios Sul DPNS 125 125
Direccao de Pequenas e Médias Empresas DPME 15 15
Direccdo de Planeamento Controlo DPC 15 15
Direccao de Recuperacgéo de Crédito DRC 30 30
Direccdo de Seguranca de Informacéo e Investigacao Digital DSID 12 12
Direccédo de Suporte Comercial DSC 50 50
Direccéao de Tesouraria e Custédia DTC 53 53
Direccéo de Marketing DMR 22 22
Direccéao de Sistemas de Informacéao DSI 63 63
Direccao Juridica e Contenciso DJcC 16 16
Direccdo de Comunicacéo e Gestdo da Marca DCM 16 16
Direcgéao Patriménio e Logistica DPL 50 50
Gab. de Relacdes Institucionais e Internacionais GRI 5 5
Gabinete da Banca de Investimentos GBI 4 4
Gabinete de Controlo Cambial GCC 10 10
Gabinete de Desenvolvimento de Novos Negécios GNN 13 13
Gabinete de Inspeccéo e Investigacao Gll 14 14
Gabinete de Reconciliagdes Bancarias GRB 17 17
Gabinete de Servigos Loengo GSL 5 5
Gabinete de Servicos Premium GSP 17 17
Gabinete do Presidente da Comisséo Executiva GPCE 13 13
Gabinete do Provedor do Cliente GPC 1 1
Gabinete do Secretéario da Sociedade GSS 7 7
Mesa da Assembleia Geral MAG 2 2
Outros (Associadas BAIl e BAIGEST) 27 27
Total Dezembro 2021 21 76 643 1170 1910
Total Dezembro 2020 22 13 780 1100 2015
Total Dezembro 2019 19 67 757 1182 2025

CAPITAL HUMANO R&C 2021

FORMACAO E CAPACITACAO

Face ao contexto de pandemia o banco continuou a privilegiar a metodologia de formacéao a distancia, onde a vertente e-learning
representou 96% da totalidade das accdes de formacdes.

Esta area registou uma evolucéao positiva nas diferentes componentes face ao ano anterior que resultou em 18 acgdes por tipo
de formacdes nas principais tematicas (comportamental, técnica e seminarios) reforcando deste modo competéncias técnicas
necessarias ao suporte a transformacéo digital, negécio, lideranca e gestéo a varios niveis na instituicéo.

As sessOes ministradas, 91% foram de formacgdes técnicas, 4% aos seminarios e 5% as formagdes comportamentais (Soft Skills), sendo
que, em 2021, a média de horas de formacgéo por participante foi de 18 horas, o que representou um aumento de 260% face a 2020.

De salientar que, em 2021, o investimento com a formacéo foi de 448, 6 milhdes de kwanzas que representa um aumento de 6% face
ao valor orcamentado para a formacéo no ano transacto.

HORAS DE FORMAGCAO ALCANCADAS

Em 2021 foi ministrado um total de 18 ac¢des de formacgéo, sendo que 96% destas formacdes foram transmitidas por videoconferéncia
e o restante de forma presencial. Das sessdes ministradas, 91% foram de formacdes técnicas, 4% aos seminarios e 5% as formagdes
comportamentais.

2021
) Formagodes Ministradas
TECNICA
51 308 Auditoria 280 14
Avaliagao de Investimentos 100 8
COMPORTAMENTAL

2 650 BC e Prevencéao de Fraudes 280 14
DEZ 21 Comércio Internacional 680 34
Contabilidade e Analise Financeira 1216 48

Etica e Deontologia Profissional 1080 126
Gestéao de Processos 557 39
Gestéo de Recursos Humanos 1144 171
Gestéo de Risco 1504 69
Legislacdo 224 14
Lideranca e Gestao de Equipas 10 460 139
Mercados Financeiros 1344 51
Microsoft Office 1688 66
Operacdes e Técnicas Bancarias 7576 515
Pés-Graduacéo 560 5

Produtos e Servigos Bancarios 14 360 1165
Seminario 2783 712
Sistemas Informaticos 520 27

Total 56 356 3217

REMUNERACAO

Em 2021, a remuneracdo dos colaboradores foi paga tendo por referéncia a realizacdo de um estudo de Benchmark salarial que
culminou com aimplementacédo de uma nova tabela salarial, antecedido por um amplo processo de revisao salarial e funcional baseado
em critérios objectivos de meritocracia com envolvimentos de todos os responsaveis das unidades de estruturas. Em matérias de
remuneracao variavel foi decidido atribuir um prémio de desempenho anual que envolveu 74% dos colaboradores.
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SUBSIDIOS

Para a promocéo e dinamizacgéo do servigo é-Kwanza que permite ao cliente efectuar transferéncias, depdsitos e levantamentos de
dinheiro, conversao de dinheiro fisico em dinheiro electrénico e vice-versa, pagamento de bens e servicos, através do telemével, apés
registo, o BAl adoptou desde o més de Setembro o processamento dos subsidios facultativos por lei, via carteira electrénica, tendo
processamento o total de 2,3 mil milhées de kwanzas durante o periodo.

Em 2021, foi ainda efectuado uma actualizacdo do subsidio de compensacao de 8,5% para 12,5% (incremento de 4.p.p) com vista
a reforcar o poder de compra dos colaboradores. Adicionalmente, no ambito do continuo esforco da instituicdo em melhorar as
condi¢cdes remuneratérias e de beneficios dos colaboradores, foi ajustado o subsidio de almogo por cada dia efectivo de trabalho.

Com foco no cumprimento regulamentar sobre a isencéo das areas de controlo para atribuicdo de remuneracéo varidvel, mas
mantendo os niveis de competitividade do Banco, foi atribuido um subsidio aos colaboradores associados as fungdes de controlo, ou
seja, pertencentes as fungdes-chave do sistema de controlo interno, de auditoria interna, de compliance e de gestéao de risco.

ACCOES SOCIAIS E SAUDE LABORAL

0 banco dispdée de uma politica de Fundo Social com objectivo de atribuir apoio financeiro aos colaboradores para cobertura de

despesas de ambito social, nomeadamente com realce para:

- Situacdes de calamidades, catastrofes naturais ou sinistros, que directamente resultem em prejuizos graves para o colaborador e sua
familia;

« Apoio complementar nas despesas de tratamento médico dos colaboradores e filhos, em situacéo de doenca grave nao cobertas pelo
seguro de saude;

« Apoio em caso de morte do colaborador, ou morte dos seus pais, filhos e conjuge;

« Cobertura de crédito a fundo perdido de colaborador em caso de morte, com excepcéao do crédito habitacéo, para o qual sdo accionadas
as respectivas garantias;

« Pagamento da comparticipacdo na apdlice do seguro de saude concedido aos colaboradores, seus conjuges e filhos, de acordo com as
normas em vigor relativas ao seguro de saude;

« Cobertura da apélice de seguro de saude de filhos menores de colaboradores falecidos até que estes atinjam os 18 anos de idade;

« Apoio para a educacéo de filhos de colaboradores falecidos por meio de atribuicdo de bolsas de estudos e apoios escolares para a
conclusao do ensino médio ou licenciatura em instituicdes de ensino nacionais, sendo que para licenciaturas em estabelecimentos de
ensino com protocolo com o Banco Angolano de Investimentos, S.A.;

- Outras iniciativas de promocéo da solidariedade, equidade social e accdes de responsabilidade social no seio dos colaboradores.

No ano de 2021, o banco teve um custo com apoio social no valor de 53 milhdes de kwanzas.

2021
Resumo dos Apoios Cedidos
Quantidade Custos

Fianebre

Familiar 63 25200000

Colaborador 4 2500000
Subtotal 67 27700 000
Outros Apoios

Doenca Trabalhador 9 22 888 553

Doenca Familiar 5 2 686 400
Subtotal 14 25574 953
Total 81 53 274 953

R&C 2021

CUSTOS COM SEGUROS DE SAUDE E ACIDENTES DE TRABALHO

Houve um aumento no custo com o seguro de saiide na ordem de 60% comparativamente ao ano de 2020, que é justificado pela inclusdo
no seguro a cobertura para as consultas de optometria. Relativamente a reducéo significativa verificada no custo com o seguro de
acidente de trabalho no ano de 2021, é justificado pela exclusdo massiva de colaboradores no referido seguro devido aos processos de
rescisdes contratuais que ocorreram no mesmo ano.

2000 000 000,00

/ 1793356 825,20
1138 655 003,00 /

1500 000 000,00

1 000 000 000,00

500 000 000,00

318356 711,60

195930675,00

=Seguro de Saude  ====Seguro de Acidente de Trabalho

TESTES REALIZADOS PELO BAI E CASOS POSITIVOS, COVID - 19

Com vista a mitigacédo e prevengédo a COVID-19 foram realizados durante o ano de 2021, 922 testes rapidos e 37 testes RT - PCR.

TESTES RAPIDOS REALIZADOS, JAN. A DEZ. 21 TESTES RT - PCR REALIZADOS, JAN. A DEZ.21
TOTAL 922 TOTAL 37

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

EFECTIVO: ESTADO DE VACINACAO COVID - 19

88,6%
8,5% 2,2% 0.5% 0.2%

]
v Y Y Y Y
> 2.2 DOSE NAO VACINADO 1.° DOSE CEDIDOS SUSPENSO

Os colaboradores considerados como “ Nao vacinados” tratam-se, maioritariamente, de colaboradores com dados por actualizar em
sistema, pelo que a area esta em processo de verificagdo junto dos colaboradores para actualizar a informacéo.
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REALIZAGOES INTERNAS - POLITICAS E INICIATIVAS DE CAPITAL HUMANO

Implementacao de medidas
para o controlo e mitigacao
da pandemia

Face a situacdo da pandemia da COVID-19 o banco adoptou um conjunto de medidas internas
com vista a salvaguarda dos colaboradores e dos seus clientes com a implementacéo

de um plano de contingéncia para uma gestao eficaz da sua forca de trabalho, bem como

a assupcao de uma série de acgdes para o combate e controlo do virus com destaque

a promocéo interna da campanha de vacinacao, o convénio com a clinica Girassol

e os laboratérios MEDIAG para a realizacédo de testes e suporte as situacdes urgentes,

a desinfeccéo pontual nas areas reportadas com casos positivos e o inquérito para

aferir o indice de vacinagéo dos colaboradores e a disponibilizacao regular de material de
biosseguranca para os colaboradores e clientes.

R&C 2021

Nova matriz de fung¢des do banco

Tendo em conta a cultura de gestdo de alto desempenho, e integracdo dos processos de
gestao estratégica de capital humano, foi aprovada e implementada a nova matriz de fungées
do banco que define de forma clara as competéncias e habilidades necessérias alinhadas a
funcéo e responsabilidades de cada um, facilitando a integracéo de processos criticos de
gestéo de capital humano, com a definigao clara das bandas especificas (técnicas e de gestao)
e visibilidade até ao seu limite de progresséo de carreira ou estagnacdo em alguns casos.

Estudo do Clima Organizacional

Com uma taxa de participacéo de 95% dos colaboradores o processo foi concluido com
sucesso mantendo o foco no engajamento activo de todos nas recomendacgdes as decisdes
do banco realgcando maior atencédo as dimensées de remuneracao, avaliagdo de desempenho
e a comunicacao interna.

Politica de mobilidade

Focada no cumprimento das conformidades regulamentares e uma gestéo eficiente e
transparente das politicas de mobilidades e rotagées obrigatérias na rede comercial alinhado
as boas praticas que estabelece as regras para uma gestéo.

Pagamento de subsidios via e-Kwanza

Para a promocéo e dinamizagao do servigco é-kwanza, o BAl adoptou desde o més de Julho
o processamento dos subsidios facultativos obrigatérios por lei, via carteira electrénica, cuja
implementacéo foi um sucesso na instituicao.

Implementacéao da nova tabela salarial

Com vista a melhorar os niveis de equidade interna e de competitividade externa da pratica
remuneratéria face ao mercado, o BAl realizou um estudo de benchmarking salarial no sector
bancario nacional, resultando na implementacéo da nova tabela salarial, com base numa
metodologia de avaliacdo e qualificacdo de fun¢des de acordo com as responsabilidades do
colaborador e impacto nos resultados do banco. Foram feitos os ajustes salariais somente aos
colaboradores considerados abaixo do minimo escaldo da fungéo actual.

Subsidio de compensacéo

Implementado no ano passado com vista a minimizar os encargos financeiros e o impacto

no poder de compra dos colaboradores, tendo em conta o aumento do IRT, este subsidio teve
um incremento de 8,5 para 12,5 do salario base, com efeito a partir do processamento

do més de Outubro.

Programa de gestéao de talentos

Com o objectivo de identificar, desenvolver e reter os talentos BAI, foi aprovado o programa,
com o foco na identificacdo de talentos através de uma matriz de talentos que permitira na
instituicdo a andlise do potencial dos mesmos nas areas ou vagas futuras de forma a se criar
uma base de dados para o plano de sucesséo para fungdes-chave da organizagéao.

Subsidio de fungéo de controlo

Com foco no cumprimento regulamentar sobre a isencéo das areas de controlo para
atribuicdo de remuneracao variavel, mas mantendo os niveis de competitividade foi atribuido
o subsidio correspondente a 35% do salario base aos colaboradores associados as fungdes
de controlo, ou seja, pertencentes as fungcdes-chave do sistema de controlo interno, de
auditoria interna, de Compliance e de gestao de risco.

Programa de bolsas de estudos BAI

Enquadrado na politica de valorizacdo e capacitacao do capital humano, cujo objectivo é
permitir aos colaboradores a conclusdo da formacgéao superior ao nivel da licenciatura em
regime pos-laboral nos diversos cursos ministrados pelo Instituto Superior de Administracao e
Financas (ISAF), teve inicio, em Outubro, a inscricdo de novas candidaturas.

Ajuste do subsidio de almogo

No dmbito do continuo esforgo da instituicdo em melhorar as condicées remuneratérias
e de beneficios dos colaboradores, foi ajustado o subsidio de almoco para 8.000,00 Kz
(oito mil kwanzas) por cada dia efectivo de trabalho, com efeito no processamento
salarial do més de Outubro;

Estagios profissionais BAI

Criado no ambito da nossa responsabilidade social corporativa, uma oportunidade para
jovens recém-licenciados aplicarem os conhecimentos adquiridos e a troca de experiéncia
com profissionais do BAI, assim como o intercambio de novas ideias para melhor adequacéo
de perfil no mercado de trabalho. O referido programa visa abranger candidatos de vérias
areas do saber com relevancia para o core business do BAI.

Processos de rescisdo por mutuo
acordo por improdutividade

Ainda no ambito das medidas de optimizacéo de recursos, dimensionamento de capital
humano e reducéao de custos dado os impactos da pandemia da COVID-19, decorreu o
processo de negociacéo de extingdo por mutuo acordo por improdutividade, tendo envolvido
36 colaboradores. Aos abrangidos foi aprovado o critério de compensacéao, acima do
legalmente previsto, de dois salarios base por cada ano de servico efectivo até ao limite da
antiguidade, com uma taxa de aceitacéo de 100%;

Politica de formacgéo

Focada no cumprimento das conformidades regulamentares, a politica clarifica e sistematiza
as orientacdes e a estratégia relativas a formagéo no Banco.

Extincdo de funcgdes nédo core

Também relacionado ao processo de optimizacao de recursos, foco no core do negécio e
reducéao de custos com pessoal levamos a cabo a extincao na organizadas das funcdes
consideradas néo-core ao negdcio, tendo sido aprovado o critério de compensacéo, também
acima do estipulado pela lei, de cinco salarios base por cada ano de servico efectivo até ao
limite da antiguidade, ainda a opcédo de 2 anos de contrato como prestadores nas empresas
especializadas. Foram abrangidas as funcdes de copeira, auxiliar de limpeza, motorista,
recepcionista e estafeta;

Politica de remuneracéo
dos colaboradores

Destina-se a dar cumprimento ao disposto nos artigos 186.° e seguintes da Lei n° 14/21, de 19
de Maio - Regime Geral das Instituicoes Financeiras (“RGIF") e foi elaborada de acordo com
as melhores préaticas do sector, no ambito e em concordancia com os principios igualmente
definidos para a Politica de Remuneracao dos membros dos Orgéos Sociais. A referida
politica visa estabelecer o conjunto de principios, regras e procedimentos pelos quais deve
ser determinada a forma, a estrutura e as condicdes de pagamento da remuneracéo dos
colaboradores.

Inclusédo no seguro de salde
o servico de Optometria e Lentes

Inclusédo no actual plano de seguro de saude as consultas de optometria, que abrangem a
aquisicao de lentes, com uma cobertura anual (plafond) de Kz 120.000,00.

Implementacao de um novo modelo
de avaliacao de desempenho
(Modelo de Performance: Objectivos
e Scorecards (Balanced Scorecards)

Com a finalidade de potenciar o alinhamento dos objectivos individuais com os objectivos
estratégicos da organizacgéo e os objectivos operacionais das Unidades Organicas / Unidades
de Negdcio (objectivos em “cascata”), o que permite, por um lado, a promocao da satisfacao
pessoal do Colaborador, potenciando o seu contributo e desempenho individual, e por outro,
maior valor acrescentado para a Unidade Orgéanica / de Negdcio e consequentemente para a
Organizagado como um todo.

Processamento salarial no dia 15
de cada més

Com vista a mitigar as enchentes que se tém registado nos ATMs e consequente circulacao
em massa de moeda manual na economia nacional, em resposta a proposta do BNA,
procedemos a alteracao da data de pagamento dos salarios dos colaboradores do sector BAI.

Pagamento do prémio de desempenho
(Bénus) no mesmo ano do ciclo de
avaliacao de desempenho

Pagamento do prémio de desempenho, pela primeira vez na histéria do banco, com o
processamento salarial do més de Dezembro, isto é, no mesmo ano do ciclo de avaliagao
de desempenho; definicdo de um target até 5 (cinco) salarios como forma de premiar o alto
desempenho.

Alargamento do horério de trabalho
na rede comercial

Ainda em resposta a uma Directiva do BNA que considera que os bancos comerciais devem
assegurar aos seus clientes niveis adequados de qualidade de servico, o BAl aprovou

o modelo de funcionamento dos Balcdes aos sabados, com é1agéncias nesse processo, em
regime de rotatividade de 15 dias.

Processo de revisdo funcional
e salarial

Com foco no reconhecimento e valorizagao dos colaboradores com desempenho e potencial
elevado, identificou-se em todo o banco, 382 colaboradores com desempenho acima da
média e alto potencial, com a finalidade de ajustar os referidos enquadramentos quer salariais
e/ou funcionais, tendo como base o histérico da avaliagdo de desempenho, demonstragao de
comportamentos alinhados aos valores do BAI, bem como no desempenho positivo.
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SUSTENTABILIDADE
SOCIAL E CORPORATIVA

A Fundacdo BAI (FBAI) tem como missdo contribuir para a
construcdo de uma sociedade justa, solidaria e capacitada,
desenvolvendo para o efeito, um conjunto de actividades que
vislumbraram a persecucao damelhoria eincentivo a capacitacao
individual, como por exemplo, o programa de Bolsas de Estudos
BAI, assim como actividades culturais onde esta subjacente a
aprendizagem fora do contexto de sala de aula.

A Educacéo é o principal foco da nossa actuagcédo tendo como
principio, o papel que a mesma desempenha no desenvolvimento
do “activo” primordial de todas as nacdes que sdo as pessoas.

Os nossos pilares de actuacéo interligados com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Saude e Bem-Estar; Educacao de
Qualidade; Igualdade de Género e Reducéo das Desigualdades)
permitiram-nos criar parcerias construtivas, sedimentando a
ideia de que aresponsabilidade social corporativa pode promover
a mudanca.

Em 2021, a FBAl desenvolveu e apoiou projectos no valor de 154,5
milhdes de kwanzas tendo alcancando directa e indirectamente
cerca de 95 000 pessoas.

Ao reflectirmos sobre Responsabilidade Social Corporativa,
relacionamos os eixos Social, Econédmico e o Ambiental em dois
projectos de desenvolvimento comunitario tiveram especial
atencao por abarcarem os quatro pilares da Fundacao, Projecto
Integrado de Desenvolvimento - Aldeia de Osivambi, na provincia
do Cunene e Bairro Verde Forca de Vontade localizado em Luanda
no Zango 4.

0 Projecto Integrado de Desenvolvimento - Aldeia de Osivambi
com 1 000 habitantes, uma escola com 4 salas e 400 alunos, 1
posto de saude que atende 6 000 pacientes.

Do diagnéstico inicial salientam-se: diminuicdo dos indices de
abandono escolar, gravidez precoce, migracdo dos jovens e
desemprego através do fomento de um sistema de economia
circular.

Para tal, demos inicio a uma estratégia de actuacédo com as

seguintes accodes:

« Reactivacéo dos painéis de energia solar;

- Aumento de dois postos de atendimento no centro de saude;

- Disponibilizacéo de 500 merendas escolares dia;

- Capacitacédo de professores e agentes comunitarios, num in-
vestimento inicial de 54 milhées de kwanzas.

0 Bairro Verde Forca de Vontade, outra parceria sustentavel

O Projecto Integrado de Desenvolvimento - Aldeia de Osivambi

desde a sua génese, pois 0s seus promotores, a Associagcdo dos
Amigos de Combate a Luta Contra a Pobreza, retiraram uma parte
da populacéo da extinta lixeira do Golfe 2 realojando-o0s no Zango
4.

Este projecto tem 500 familias, representando 3 800 habitantes,
1 escola de ensino basico, 150 utentes dia no posto de saude e 3
unidades de producao de vassouras, blocos e sab&o.

Em 2021 o investimento da Fundacgéo cifrou-se em 16 milhdes
de kwanzas para inicio de actividades para reforcar a auto-
sustentabilidade do bairro contribuindo para a construcéo de 500
habitacdes sociais, mais 30 postos de trabalho em cada unidade
fabril assim como a reorganizacao de processos e procedimentos
nas mesmas.

Por seu lado, foram realizadas as seguintes acc¢oes:

+ Aquisicéo de 21 produtos entre maquinaria e ferramentas;

+ Plantacao de 500 arvores;

- Campanha de recolha de garrafas de plastico, que serviram de
matéria-prima para producéao de vassouras;

« Compra de 3 motos cisternas para a rega das arvores e
conservacao.

NO PILAR DA EDUCACAO:

a) A realizacdo do Programa «Ser Cidadao», com a primeira
formacédo de formadores para educar para a cidadania.
Participaram da formacéao 60 professores do 1° ciclo do ensino,
provenientes de 4 escolas de Luanda (Zango 3, Kilamba Kiaxi,
Viana e Sambizanga)., num investimento de 479 milhdes de
kwanzas. Esta iniciativa, previamente discutida e articulada com
o Ministério da Educacéo, visa o aumento do sentido de pertenca
e respeito pelo bem-comum, a melhoria do comportamento
dos jovens em ambiente social, a sensibilizacdo para os direitos
dos mesmos e dos outros, a preservacdo ambiental, simbolos
nacionais e literacia financeira. Em 2022 dar-se-a continuidade
as sessdes de formacéo e organizar-se-a um campo de férias na
pausa lectiva de fim-de-ano.

b) Foi realizada a formacéao sobre “Desenvolvimento Econémico
e Social em Angola, no Futuro Pés-Covid 19" com o Professor
Matt Andrews da Harvard Kennedy School, que contou com a
participacao de 98 formandos com destaque para membros do
Governo, académicos, gestores, administradores de empresas e
fazedores de opinido. A Fundacao subvencionou a participagéo
de 59 alunos, no valor de 40,7 milhées de kwanzas.

c) Iniciou o projecto de Investigagao cientifica “Estudo sobre o

O Bairro Verde Forga de Vontade

Impacto do Investimento Publico no Desempenho Econdémico
de Angola 1994-2020" em parceria com o Centro de Estudos
de Investigacédo Cientifica da Universidade Catdlica, que tera
a duracdo de dois anos e debrucgar-se-a sobre trés sectores,
Social, Transportes e Infra-estruturas com um investimento total
de 96,3 milhdes de kwanzas, tendo sido aplicados em 2021, 15
milhdes de kwanzas referentes ao primeiro semestre;

d) Concepcéo de Bolsas de apoio a qualificacdo académica que se
subdividem pelas seguintes modalidades:

i) “Programa de Bolsas de Mérito BAI” com um investimento para
0 ano lectivo de 2021/2022 no valor global de 271,5 milhdes de
kwanzas, sendo 222 o nimero de bolseiros de mérito;

ii) 32 bolsas sociais como incentivo a formagao a funcionarios
BAI;

iii) 24 bolsas de apoio social asseguradas por tutores e mentores,
colaboradores do BAl, atribuidos a alunos necessitados.

Importa salientar que os bolseiros sdo maioritariamente do género
masculino (96) de Luanda e frequentam o curso de Contabilidade e
Financas e este é um dos desafios que teremos, visando o aumento
do numero do género feminino por mérito.

NO PILAR DA SAUDE:

a) Realizagdo do Curso de Bioética e Etica Médica, em parceria
com o CEDUMED - Centro de Estudos avancados em Educacéo
e Formacao Médica da Faculdade de Medicina da Universidade
Agostinho Neto, ministrado a 250 formandos, com o objectivo de
fazer um reforgo da capacitacao de técnicos de salde, dos quais
41,5% dos alunos sado formados em medicina geral tendo estado
presentes 62% do género feminino, sendo que o investimento ci-
frou-se no valor de 48,5 milhées de kwanzas;

b) Apoio a Investigacao sobre o Impacto do virus SARS-Cov 2 e Co-
vid-19, um projecto sobre a responsabilidade do Grupo técnico
Cientifico constituido por professores universitarios e especia-
listas para apoio ao Plano Nacional de Contingéncia e Emergén-
cia Contra a Covid-19 criado pelo titular do Ministério do Ensino
Superior Ciéncia Tecnologia e Inovacéo, para o qual a Fundacao
contribuiu com 10 milhdes de kwanzas.

NO PILAR DA CULTURA:

a) As actividades culturais de calendario contaram com a
participacdo de 49 oradores, tendo sido a sua divulgacao
maioritariamente em formato online.

b) Alcancaram-se 93 715 pessoas, distribuidas pelas nossas
diversas plataformas sociais, tendo sido a rubrica com maior
numero de visualizacbes, por ordem se volume:

R&C 2021

i) “Biblioteca do Kandengue” com leitura de histdrias infantis;

ii) “Conversas no Divd” com o objectivo de abordar temas de
salide mental;

i) “Meu Mundo Meu Futuro”, palestras de motivacdo e estimulo
ao pensamento critico de jovens.

c) Dinamizaram-se dois webinares, visando a sensibilizagado para
as questdes de capacitacdo e empoderamento artistico tendo
sido organizados:

i) “Mdltiplos Olhares sobre a Arte e Artistas em Angola” em
parceria com o Instituto Camées e o Centro Cultural Brasil
Angola;

ii) “Cinematografia em Angola - Percursos e Desafios".

d) Realizou-se o evento “Tardes de Cacimbo” com o objectivo de
fazer a apresentacédo das linhas estratégicas da Fundacéo e
apelar as parcerias construtivas, contando com a presenca de
206 participantes e 1055 visualizagdes nas plataformas digitais.
0 investimento neste pilar foi de 11 milhdes de kwanzas.

Outros projectos de responsabilidade social foram apoiados, como
por exemplo:

- Feira da Saude, onde médicos de diversas especialidades con-
sultaram/atenderam (de modo gratuito) pacientes no municipio
de Benfica;

« Festival Infanto-Juvenil, que visou cultivar o interesse de activi-
dades culturais como o teatro, danca ou canto;

+ Obras de benfeitoria ao Quartel de Bombeiros do Comando Mu-
nicipal de Talatona;

+ Inicio da preparagédo da campanha “Histérias com Vozes" para
dar a conhecer beneficiarios apoiados pela FBAI e cuja vida so-
freu mudancas, sendo exemplos de superacéo;

+ Realizacao do VIII Didlogo Estratégico em parceria com o Institu-
to Pedro Pires, para a Lideranca com o tema principal “Covid-19
como pretexto para mudar o mundo: a contribuicdo de Africa”
com a duracéo de dois dias em formato virtual.

Investimos aproximadamente 6 milhées de kwanzas em todos os
projectos acima referidos.

Enquanto Fundacéo, comummecenas como o BAl, otrabalhoiniciou
tendo como base a organizacdo de processos, procedimentos,
a criagao de mecanismos de analise, diagnéstico, formularios
para solicitacdo de financiamentos, modelos de reporting e de
monitorizacéo de projectos.

Apesar do curto periodo (6 meses) para a sua realizacao, o balanco
global ndo poderia ser mais satisfatério, uma vez que o grau de
execucao rondou os 48%.

As accoes realizadas foram alicercadas em 3 dos 4 pilares. Apesar
de néo ter sido realizada nenhuma iniciativa do pilar do Desporto,
durante o ano de 2021, foram langcadas diversas sementes, junto
de parceiros-chaves.

Para2022, continuaremos atransformarvidas, comprometidos com
o futuro, apoiando projectos que tenham o seu foco na educacéo
para a cidadania, incentivo a qualificacdo e mérito infanto-juvenil,
literacia financeira, educacéo para a sustentabilidade econdmica,
qualificacdo de profissionais de saude, promocao de projectos
culturais e estimulo a pratica desportiva.
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Em 2021, a actividade do Banco gerou um resultado liquido de 142 mil milhées de kwanzas, 388% acima do montante apurado no
ano anterior, explicado, essencialmente, pelo desempenho positivo da margem financeira que cresceu 28%, situando-se em 169 mil
milhdes de kwanzas, impulsionada pelo comportamento de juros e rendimentos dos investimentos em activos financeiros, bem como
o registo de reverséao de imparidades de outros activos financeiros motivada pela reducéo da taxa de imparidade devido a melhoria
do rating soberano verificada em Julho.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Var. Dez.20 / Dez.21

Mil milhdes de kwanzas Dez.20 Dez.21
Margem Financeira 104 132 169 37 28%
Margem Complementar 111 101 37 (64) (63%)
Produto Bancario 215 233 206 (27) (12%)
Custos de Estrutura (66) (86) (127) (41) 48%
Imparidade para crédito 13 (33) “m 33 (98%)
i prs s st vos ancelos i @ o o w0 s
Ien:pe)gais:?aeggzrsa outros activos liquida de reversdes 0 @ _ 2 107%)
Provisoes liquidas de anulagbes () () (3) (3) 459%
Imposto correntes 9 - - - -
Impostos diferidos (3) 9 - 9 (100%)
Resultado Liquido 19 29 142 13 388%
MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira situou-se em 169 mil milhdes de kwanzas,
correspondendo a um crescimento de 28% relativamente ao
periodo homdélogo, destacando-se as seguintes variacdes:

PRODUTO
BANCARIO NA
ORDEM DE

« Aumento dos rendimentos de investimentos e activos finan-
ceiros em 38 mil milhdes de kwanzas (+33%), devido, essencial-
mente, ao aumento das taxas médias de remuneracéo para as
Obrigacdes de Tesouro nao Reajustéaveis (OTMN- NR), Bilhetes
de Tesouro (BT), bem como as Obrigacoes de Tesouro em Moe-
da Estrangeira (OT-ME), ndo obstante a diminuicéo do seu valor
em termos de kwanzas como consequéncia da apreciacéo da
moeda nacional.

MIL MILHOES
DE KWANZAS

« Incremento dos juros e encargos dos depdsitos a prazo de
clientes em 8% (+ 4 mil milhdes de kwanzas), devido ao aumento
da taxa média de remuneracdo uma vez que se verificou a
diminuicdo do volume de depdsitos a prazo em 217 mil milhdes
de kwanzas.

R&C 2021

MARGEM COMPLEMENTAR

Var. Dez.20 / Dez.21

Mil milhes de kwanzas

Dez.19 Dez.20 Dez.21 Abs. %

Rendimentos de instrumentos de capital 1 1 1 - 32%
Comissoées liquidas 14 20 23 3 15%

Rendimentos de servicos e comissdes 21 29 34 5 17%

Encargos com servigos e comissoes @) %) “n (2) 21%
Resultados de negociacdes de instrumentos financeiros ) 9 29 21 244%
Resultados cambiais 100 92 5 (88) (95%)
Resultados de alienagao de outros activos ©] - ©] ©] (340%)
Outros resultados de exploragao (2) (21 (20) 1 (5%)
Resultado Liquido 1M1 101 37 (64) (63%)

As comissdes liquidas situaram-se em 23 mil milhées de kwanzas, correspondendo a um crescimento de 3 mil milhées de kwanzas

relativamente ao ano anterior, destacando-se os seguintes impactos:

« Implementacéo da comissao sobre transferéncias em moeda nacional via balcdo no segundo semestre do ano, que permitiu arreca-
dar o total de 6 mil milhées de kwanzas.

+ Aumento de comissdes relacionadas com o fecho dos TPA e levantamento nos ATM em 3 mil milhées de kwanzas, consequéncia das
alteracdes no precario bem como da intensificacédo nos movimentos registados.

+ Incremento dos proveitos das anuidades e transacgdes com cartdes VISA em 0,9 mil milhées de kwanzas, fruto da maior dinédmica
nos movimentos com os cartées.

Os resultados de negociacdes de instrumentos financeiros aumentaram em 21 mil milhées de kwanzas, situando-se em 29 mil
milhdes de kwanzas, decorrentes de mais-valias obtidas com a alienagcdo de OT-ME e OTMN-NR.

Os resultados cambiais reduziram 95% (-88 mil milhdes de kwanzas), justificado, essencialmente, pelo impacto da apreciagao da
moeda nacional que se reflectiu negativamente nos resultados da flutuagdo cambial das Obrigacdes de Tesouro indexadas, bem
como nos resultados de reavaliacdo de activos e passivos, registando diminuicées de 78 mil milhdes de kwanzas e 13 mil milhdes de
kwanzas, respectivamente.

CUSTOS DE ESTRUTURA

Os custos com pessoal aumentaram 29% (+ 12 mil milhes de

kwanzas):

-Crescimento da retribuicdo base em 5,0 mil milhdes de kwanzas,
explicado pela actualizacéo salarial dos colaboradores considerados
abaixo do minimo escaldo da sua fungéo, bem como o ajuste no
subsidio de compensacéo que passou de 8,5% para 12,5%.

« Aumento dos custos com subsidio de almogo em 0,5 mil milhdes
de kwanzas, decorrente de uma actualizacdo efectuada no segundo
semestre do ano.

- Aumento dos custos com indemnizagdes contratuais em 2,7 mil
milhdes de kwanzas, resultante da efectivacdo dos processos de
rescisdo por matuo acordo.

CUSTOS DE
ESTRUTURA

Os fornecimentos e servicos de terceiros fixaram-se em 60 mil

milhées de kwanzas, representando um aumento de 59% face ao

montante registado no periodo homélogo:

+ Custos com auditoria, consultoria e outros servigos técnicos
especializados com um incremento de 7,7 mil milhdes de kwanzas (+
49%), com o destaque para o aumento de custos com os servigcos de
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consultoria (+ 5,2 mil milhdes de kwanzas, ou + 75%) e com os servicos de informéatica (+ 1,6 mil milhdes de kwanzas, ou + 32%).
« Materiais diversos 5,6 mil milhdes de kwanzas acima do verificado no periodo homdlogo (+ 74%), devido, essencialmente ao incremento dos

custos relacionados com a producéo e personalizagéo dos cartdes Multicaixa e cartdes de crédito, verificando-se aumento tanto nos precos
como na quantidade, bem como aos custos relacionados com a aquisicao dos TPA.

IMPARIDADES

Var. Dez.20 / Dez.21

Mil milhées de kwanzas Dez.21

Imparidade para crédito a clientes liquida

o,
de reversdes e recuperacoes 13 (33) M 33 (98%)
Imparldad~e para outros a(Etlvos financeiros liquida (29) (74) 66 140 (189%)
de reversdes e recuperacgoes
Imparldad? para outros activos liquida de reversoes e O @) _ 2 107%)
recuperacoes
Total “7 (109) 65 175 (160%)

Durante o periodo em andlise, registou-se um ligeiro reforco da imparidade para o crédito a clientes, bem como uma reverséao da imparidade
para outros activos financeiros, explicada pela melhoria do rating soberano de Angola e a consequente reducéo da taxa de imparidade para
a exposicao ao Estado (composta essencialmente por titulos), mantendo-se esta, classificada no estagio 1 considerando as perspectivas
positivas para a economia.

ANALISE DO BALANCO

Var. Dez.20 / Dez.21

Mil milhdes de kwanzas

Balanco

Caixa e Disponibilidades 486 501 640 139 28%
Aplicacées em BC e OIC 630 672 717 45 7%
Investimentos e Activos Financeiros 915 1349 1148 (201) (15%)
Crédito a clientes 449 367 357 (10) (3%)
Outros activos 162 168 177 9 5%
Activo Liquido 2642 3057 3039 (18) (1%)
Recursos Clientes e Outros Empréstimos 2285 2705 2526 (179) (7%)
Outros passivos 59 61 95 34 56%
Fundos Préprios 298 291 418 127 44%
Passivo e Fundos Préprios 2642 3057 3039 “18) (1%)

R&C 2021

RECURSOS DE CLIENTES
Var. Dez.20 / Dez.21
Mil milhées de kwanzas Dez.19 Dez.20 Dez.21 Abs. %
Por tipo
Depésitos a Ordem 995 1350 1401 50 4%
Depdsitos a Prazo 1208 1337 1120 (217) (16%)
Outros Depdsitos 82 17 5 (12) (71%)
Total 2285 2705 2526 179) (7%)
Por Moeda
Moeda Nacional 750 937 1075 137 15%
Moeda Estrangeira 1535 1767 1451 (316) (18%)
M USD (Taxa de cambio fdp) 3183 2720 2 614 (106) (4%)
Total 2285 2705 2526 (179) (7%)

Mil milhdes de kwanzas

Relativamente aos recursos de clientes, registou-se uma diminuicao de 7% (179 mil milhées de kwanzas) comparativamente ao
ano transacto, devido a reducao dos depdsitos em moeda estrangeira em 18%, em resultado da apreciagcéo da taxa de cambio (15%
na moeda USD) e da reducéo destes depdsitos em termos de moeda estrangeira em 4%, em parte explicada pela maior exigéncia
no cumprimento das regras cambiais no que diz respeito & movimentacédo das contas entre residentes cambiais. Por sua vez os
depdsitos em moeda nacional aumentaram 15%, acima do crescimento da massa monetaria em moeda nacional (0,7%).

Em termos sectoriais, a variagcdo dos depdésitos em moeda estrangeira é explicada, maioritariamente, pelo decréscimo dos depdsit-
os do sector privado empresarial nao financeiro em 28% (243 mil milhoes de kwanzas) e do sector dos particulares em 22% (155 mil
milhées de kwanzas). Quanto aos depdsitos em moeda nacional, destacam-se os incrementos no volume de depdsitos do sector dos
particulares em 26% (87 mil milhées de kwanzas) e do Governo Central em 188% (25 mil milhdes de kwanzas).

CAIXA E DISPONIBILIDADES

Var. Dez.20 / Dez.21

Dez.19 Dez.20 Dez.21 Abs. %
Caixa 23 367 22 867 27 078 421 18%
Disponibilidades em Bancos Centrais 309 953 288 836 526 567 237731 82%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 152 935 188 887 86142 (102 745) (54%)
Imparidade disponibilidades em instituicdes financeiras (49) (27) “7 9 (35%)
Créditos no sistema de pagamentos 78 272 282 10 4%
486 284 500 836 640 051 139 215 28%

0 saldo de caixa e disponibilidades, aumentou 28% (+ 139 216 mil milhdes de kwanzas), decorrente das medidas de politica monetéria
implementadas ao longo do periodo em anélise, com o destaque para o aumento do coeficiente das reservas obrigatérias em moeda
estrangeira que passou de 17% para 22%, influenciando o crescimento das disponibilidades no banco central em 82% (+ 237 731 mil
milhdes). Por outro lado, as disponibilidades em outras instituicdes de crédito reduziram 102 651 mil milhdes de kwanzas (-54%). devido,
essencialmente, a diminuicao das disponibilidades em outras instituicdes de crédito no estrangeiro.
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INVESTIMENTOS E ACTIVOS FINANCEIROS CREDITO
Var. Dez.20 / Dez.21 Var. Dez.20 / Dez.21
o Mil milhdes de kwanzas Dez.19 Dez.20 Dez.21 Abs. %
Mil milhdes de kwanzas
Investimentos ao custo amortizado 870 1354 1093 (261) (19%) Crédito vincendo 528 486 480 (5) (1%)
(-) Perdas por imparidade acumuludas (13) (CX)) (16) 75 (82%) Crédito em incumprimento 125 113 115 2 2%
Total 856 1263 1077 (187) (15%) Até 30 dias 13 12 35 23 193%
X X X . De 30 a 90 dias 8 8 8 1 7%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 58 85 71 (“14) (17%)
Mais de 90 dias 104 93 72 21 (22%)
Total IAF 915 1349 1148 (201) (15%)
Juros a receber 34 56 76 21 37%
- o
A carteira dos investimentos e activos financeiros situou-se em 1148 mil milhées de kwanzas, correspondendo a uma diminuicao de Crédito bruto 687 654 672 18 3%
15% (201 mil milhdes de kwanzas) relativamente a Dezembro 2020. O aumento das Obrigacdes de Tesouro nao Reajustaveis (OTMN-NR) (-) Perdas por imparidade acumulada (238) (288) (315) (27) 9%
em 30% (82 mil milhées de kwanzas), na carteira dos investimentos ao custo amortizado, néo foi suficiente para compensar o impacto da
reducao tanto a nivel das Obrigacées em moeda estrangeira (explicada, essencialmente, pela alienacio de OT-ME e diminuic&o do seu valor Crédito liquido 449 367 357 (10) (3%)
real devido a apreciacdo da moeda nacional bem como pelas vendas ocorridas no ano), como a nivel das Obrigagdes de Tesouro indexadas
AdT 1 H 0, 0, 0, 0, 0,
(OTMN-TXC) cuja reducéo deriva de vencimentos consideraveis registados no primeiro trimestre do ano em analise. Crédito vencido +30 dias 16% 15% 12% (3%) (22%)
Crédito em incumprimento (+90 dias) 15% 14% 1% (3%) (25%)
A taxa de imparidade sobre a carteira registou uma melhoria, passando de 6,71% para 1,48% resultado da melhoria do rating de Angola em . . .
. . . L . . Crédito em incumprimento 18% 17% 17% (0%) (1%)
Julho, tendo-se mantido a sua classificagéo no estagio 1de imparidade.
INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO (BRUTO) Em Dezembro de 2021, o crédito bruto situou-se em 672 mil milhées de kwanzas, correspondendo a um aumento de 18 mil milhdes de
E A TAXA DE IMPARIDADE (MIL MILHOES DE KWANZAS) kwanzas relativamente ao periodo homaélogo.
1600 Esta variacéo é explicada, essencialmente, pelos seguintes efeitos:
1400 6.71% - Crescimento da carteira de crédito em moeda nacional na ordem de 22% (106 mil milhdes de kwanzas), devido, maioritariamente, ao
aumento verificado no sector privado empresarial nao financeiro em 17% (62 mil milhdes de kwanzas) e no sector de particulares em 35%
1200 1,48% (36 mil milhées de kwanzas).
1000 1.53%
800 + Reducéo da carteira de crédito em moeda estrangeira em 50% (88 mil milhdes de kwanzas), explicado, (i) pela diminuicao do stock de
600 crédito ao Governo Central em 63 mil milhdes de kwanzas, (i) pelo decréscimo do stock de crédito a particulares em 20 mil milhdes
de kwanzas, explicado, parcialmente, pelo processo de conversao de créditos em moeda estrangeira para moeda nacional e (jii) pela
400 apreciacéo da taxa de cambio do Kwanza face ao USD em 15%.
200
0
Dez19 Dez.20 Dez.21

W BT M OT-NR M OT-TXC M OT-TXC W OTME
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PROPOSTA
DE APLICACAO DE
RESULTADOS

0 Conselho de Administracédo propde, tendo em conta as disposicdes legais e estatutarias,
que o resultado liquido de 141 541 497 664,39 (Cento e quarenta e um mil, quinhentos e
quarenta e um milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil, seiscentos e sessenta e quatro

kwanzas e trinta e nove céntimos), referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2021
tenha a seguinte aplicacao:

% Kwanzas
Para reservas legais 10 14 154 149 766,44
Para reservas livres 55 77 847 823 715,41

Para dividendos 35 49 539 524 182,54
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ZRAI

APROVACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracao do BAl - Banco Angolano de Investimentos S.A., é o responsavel pela preparacéo, integridade e objectividade
das Demonstracodes Financeiras.

Luanda, 24 de Fevereiro de 2022

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

JOSE PAIVA
Presidente do Conselho de Administracéo

MARIO BARBER
THEODORE GILETTI

Vice-Presidente Vice-Presidente

JAIME BASTOS OMAR GUERRA

Administrador .
Administrador

CARLOS CHAVES LUIS LELIS

Administrador .
Administrador

INOKCELINA SANTOS HELDER AGUIAR

Administradora Administrador

SIMAO FONSECA JOAO FONSECA

Administrador .
Administrador

IRISOLANGE VERDADES JOSE MANUEL

Administradora Administrador
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14.1. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

14.11. BALANCOS

BALANCOS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado Notas 31-12-2021 31-12-2020
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 553 645 330 311703 705
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 86 406 115 189 132 058
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 6 717 016 222 672 037 748
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 7 70 646 786 85015 575
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 8 446155 433 991
Investimentos ao custo amortizado 9 1076782 432 1263492 435
Crédito a clientes 10 356 920 274 366758 738
Activos ndo correntes detidos para venda 1 18 683 114 18 785 798
Outros activos tangiveis 12 100 494 320 94 954 356
Activos intangiveis 12 11838 476 5846194
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 13 13 146 569 8 927 045
Activos por impostos correntes 14 956 162 1286181
Activos por impostos diferidos 14 216 851 122 139
Outros activos 15 32 050196 38 408 520
Total de Activo 3039249 002 3056904 482
PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 16 23086 231 7155 946
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 2525 617 614 2704 505 513
Passivos por impostos correntes 14 3101404 3101404
Provisdes 18 11986 165 7937 284
Outros passivos 19 57 057 367 42 833751
Total do Passivo 2620848781 2765533898
Capital social 20 157 545 000 157 545 000
Prémios de emissao 16 (9 204 478) (9 204 478)
Accoes proprias 17 (739 335) (739 335)
Reservas de reavaliacdo 14 (349 661) (173 767)
Outras reservas e resultados transitados 18 129 607 198 115 271233
Resultado liquido individual do exercicio 19 141541 497 28 671931
Total dos Capitais Préprios 418 400 221 291370584
Total do Passivo e dos Capitais Préprios 3039 249 002 3056 904 482

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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14.1.2. DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado Notas 31-12-2021 31-12-2020
3:;3foe;fer::<i:\r?aentos similares calculados pelo método da taxa 22 220 363 497 180 390 654
3;1;3?0e;§er:g:\rgentos similares ndo calculados pelo método da taxa 22 8138 335 7100 277
Juros e encargos similares 22 (59 609 679) (55 297 960)
Margem financeira 168 892153 132192971
Rendimentos de instrumentos de capital 23 1237737 935137
Rendimentos de servicos e comissdes 24 33 679 216 28 880 969
Encargos com servigos e comissoes 24 (10 806 598) (8 921 250)
rReeSsuL;lgaddooss de activos e passivos financeiros ao justo valor através dos 25 5158 524 7929 371
Resultados de investimentos ao custo amortizado 26 24 310 056 626 218
Resultados cambiais 27 4562935 92133 906
Resultados de alienagéo de outros activos 28 (932 411) 389181
Outros resultados de exploragao 29 (19 989 532) (21124 616)
Produto da actividade bancaria 206112 080 233 041887
Custos com o pessoal 30 (54 479 720) (42 281 674)
Fornecimentos e servicos de terceiros 32 (60 448 922) (37966 857)
Depreciacdes e amortizacoes do exercicio 33 (11923 840) (5719 897)
Provisdes liquidas de anulagdes 34 (3087 123) (552 619)
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversoes e recuperacoes 35 (637 694) (33182 821)
Iemrzglrjingaeggzga outros activos financeiros liquida de reversdes 26 65 893 395 (74 389 903)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 37 113 321 (1714 135)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES EM CONTINUACAO 141541497 37 233981
Imposto sobre os resultados

Impostos diferidos 14 - (8 562 050)
RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUACAO 141541497 28 671931
RESULTADO LiQUIDO INDIVIDUAL DO EXERCICIO 141541497 28 671931
Acgodes em circulagao 20 18 477 500 18 477 500
Resultado por acgéo basico e diluido (em kwanzas) 20 7 660 1552

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras
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14.1.3. DEMONSTRAG()ES DO RENDIMENTO INTEGRAL
DEMONSTRAGﬁES DO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAIS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado Notas 31-12-2021 31-12-2020
Resultado liquido individual do exercicio 141541497 28 671931
Outro rendimento integral
VariagOes resultantes de ganhos/perdas em instrumentos de capital préprio ao justo valor
através do outro rendimento integral
Valor bruto 21 (270 607) 193 097
Impacto fiscal 14 94713 (40 481)
Resultado no incluido na demonstracao dos resultados (175 894) 152 616
Total do rendimento integral individual do exercicio 141 365 603 28 824 547

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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14.1.4. DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS INDIVIDUAIS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado

Capital

social

Prémios

de emissao

Reservas de
reavaliacao

Accodes Reservas de
préprias justo valor

Sub-total

Outras reservas e resultados transitados

Reserva
legal

Outras
reservas

Resultados
transitados

Sub-total

Resultado
liquido
individual
do exercicio

Total
do Capital
Préprio

Saldos em 31de
Dezembro de
2019

157 545 000

(9204 478)

(739 335) (326 383)

(326 383)

52998 947

(20840 900)

32158 047

118733122

298165973

Aplicagao do
resultado liquido
individual do
exercicio

Transferéncia
para reserva legal

1873312

1873312

(1873312)

Transferéncia
para outras
reservas

50398 974

20 840900

7239 874

(71239 874)

Distribuicao de
dividendos

(35619 936)

(35619 936)

Resultado integral
individual do
exercicio

162 616

152 616

28 671931

28 824 547

Saldos em 31de
Dezembro de
2020

157545 000

(9204 478)

(739 335) (173767)

(173767)

1873312

103397921

15271233

28671931

291370584

Aplicagao do
resultado liquido
individual do
exercicio

2867193

2867193

(2867193)

Transferéncia
para reserva legal

21

1468772

1468772

(11468772)

Transferéncia
para outras
reservas

21

(14335 965)

(14 335 965)

Distribuicao de
dividendos

(175 894)

(175 894)

141541497

141365 603

Resultado integral
individual do
exercicio

Saldos em 31de
Dezembro de
2021

157 545 000

(9204 478)

(739 335) (349 661)

(349 661)

14740 505

114 866 693

129 607198

141541497

418 400 221

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras
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14.1.5. DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZ. DE 2021 E 2020

Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado Notas 31-12-2021 31-12-2020
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 240 327 016 185 508 253
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (74 067 954) (61069 740)
Pagamentos a empregados e fornecedores (103124 529) (68 570 968)
Pagamentos e contribui¢des para fundos de pensdes e outros beneficios (3727 483) (3057 601)
Recuperacao de créditos abatidos ao activo - 5747
Outros resultados 18 211686 35 314 619
EI;,JAXSOS?VDOES%?JEQ :g;ﬁi IIJSAS ALTERACOES NOS ACTIVOS 77 618 736 88130 310
(Aumentos)/Diminuicdes de activos operacionais:
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito (136 964 889) 146 284 940
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 11360 689 650 632
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral (282 772) (361643)
Investimentos ao custo amortizado 169 406 043 (261579 051)
Crédito a clientes 25034 305 124 442 224
Activos nao correntes detidos para venda 766 402 (760 643)
Outros activos 3977992 10 359 873
FLUXO LiQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS 73297770 19 036 332
Aumentos/(Diminuicdes) de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras instituices de crédito 15 907 077 1027 037
Recursos de clientes e outros empréstimos 85228 057 (100 763 444)
Outros passivos (7588 905) (29 348 846)
FLUXO LiQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS 93 546 229 (129 085 253)
gariexr]adlil’gl.éigfodas actividades operacionais antes dos impostos sobre 244 462 735 (21918 611)
Impostos sobre o rendimento pagos - (7724 923)
CAIXA LiIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 244 462735 (29 643 534)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos recebidos 23 1237737 1195 591
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienacées 12 (14 309 351) (14 939 591)
Aquisicdes de activos intangiveis, liquidas de alienagées 12 (8 896 217) (4120 420)
Aqu_isigc‘)es dt_e parti~cipag6es em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, 13 (4 219 524) _
liquidas de alienacoes
CAIXA LiQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (26 187 355) (17 864 420)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Distribuicdo de dividendos 21 (14 335 965) (35 619 936)
Pagamentos de passivos de locagao 19 (1543 282) (1349 671)
CAIXA LiIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (15 879 247) (36 969 607)
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 202 396133 (84 477 561)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 500 835 763 486 284 423
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes (63180 451) 99 028 901
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 640 051445 500835763
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES ENGLOBA:
Caixa 27078 399 22 867 478
Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola 526 566 931 288 836 227
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 86 406 115 189 132 058

640 051445 500 835 763

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras

127



128

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

1. NOTAINTRODUTORIA

0 Banco Angolano de Investimentos, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco” ou “BAI"), com sede em Luanda, é um Banco de
capitais privados, sendo parte destes de entidades nédo residentes. O Banco foi constituido em 14 de Novembro de 1996. A actividade
comercial foi iniciada no dia 4 de Novembro de 1997. Em 11 de Janeiro de 2011, o Banco alterou a sua designacéo de Banco Africano de
Investimentos, S.A. para Banco Angolano de Investimentos, S.A.

0 Banco tem por objecto social o exercicio da actividade bancéria, nos termos e dentro dos limites definidos pelo Banco Nacional de
Angola (adiante designado por “BNA"), dedicando-se a obtencéo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos, certificados de
depdsito e de obrigacdes de caixa, os quais aplica, juntamente com os seus recursos préprios, naconcessao de empréstimos, depésitos
no BNA, aplicacdes em instituicdes financeiras, aquisicdo de titulos ou em outros activos para os quais se encontra devidamente
autorizado. Presta ainda outros servigos bancérios e realiza diversos tipos de operagcées em moeda estrangeira, dispondo para o
efeito de uma rede nacional de 155 pontos de atendimento.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e autorizadas para emissdo em 25 de Fevereiro de 2022.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS
2.1BASES DE APRESENTACAO

No dmbito do disposto no Aviso n° 5/2019, de 30 de Agosto, do BNA, as demonstragées financeiras do Banco sio preparadas no
pressuposto da continuidade das operacgdes e de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/
IFRS). As demonstracdes financeiras agora apresentadas referem-se a actividade individual do Banco a 31 de Dezembro de 2021,
conforme requerido pela legislagdo societaria. As IAS/IFRS requerem que estas demonstragées sejam precedidas ou divulgadas em
conjunto com as demonstragées financeiras consolidadas, estando o Banco a proceder a sua divulgacéo a posteriori.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacoes
emitidas pelo International Financial (IFRIC), e pelos respectivos érgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras individuais estao expressas em milhares de Kwanzas (mKz), arredondados para o milhar mais préximo e
foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcéo dos activos registados ao seu justo valor, nomeadamente
activos financeiros ao justo valor através dos resultados e activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral.

A preparagao de demonstragdes financeiras de acordo com as IAS/IFRS requer que o Banco efectue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afectam a aplicacao das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteracdes em
tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderéo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde séo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacao
das demonstracdes financeiras encontram-se descritas na Nota 3, incluindo as estimativas efectuadas sobre os impactos da pandemia
Covid-19 (Nota 3.6).

0 BNA, a Associagado Angolana de Bancos ("ABANC") e o Conselho de Administracéo do Banco sao da opinido que ndo se encontravam
cumpridos os requisitos previstos na IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionéarias (“IAS 29") para que a economia angolana
fosse considerada hiperinflacionaria nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017, 2018 e, consequentemente, foi decidido ndo aplicar
as disposicdes constantes naquela norma as demonstracdes financeiras naquelas datas.

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2021, ja ndo se cumprem os requisitos previstos na IAS 29. Nao obstante, pelo
facto de o0 Banco néo ter aplicado a IAS 29 nos exercicios de 2017 e 2018, em 1 de Janeiro de 2019, o Banco néo tinha o seu balango ajustado
aos requisitos previstos nesta norma contabilistica.
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As politicas contabilisticas e célculos foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas nas demonstracdes financeiras a 31 de
Dezembro de 2020.

2.2 TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

Os activos e passivos denominados em moeda estrangeira sdo registados segundo o sistema multi-currency, isto é, nas respectivas moedas
de denominacéo.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data da transaccéo. Os activos e passivos
monetéarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de cambio média publicada pelo BNA a data do
balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, resultantes da conversdo sdo reconhecidas em
resultados, na rubrica Resultados cambiais (Nota 28).

Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira sédo convertidos para Kwanzas segundo a seguinte metodologia:

+ Registados ao custo histérico - a taxa de cambio em vigor na data da transaccéo;

+ Registados ao justo valor - a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida dos
resultados, com excepgéo daqueles reconhecidos em activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral, cuja diferenca
é registada por contrapartida de fundos préprios.

As taxas de cambio de referéncia do Kwanza face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) foram as seguintes:

31-12-2021 554,981 629,015

31-12-2020 649,604 798,429

2.3 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(i) Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente de acordo com a IFRS 9 - Instrumentos financeiros, os activos
financeiros podem ser classificados em trés categorias com diferentes critérios de mensuracgao (custo amortizado, justo valor através dos
resultados e justo valor através do outro rendimento integral).

A classificacao dos activos depende das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais e do modelo de negécio associado aos mesmos.

No que diz respeito as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, o critério consiste em avaliar se os mesmos apenas reflectem o
pagamento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of Principal and Interest).

Quanto ao modelo de negécio associado, a norma identifica dois com relevancia para a actividade desenvolvida pelo Banco:

- Modelo de negécio cujos objectivos séo atingidos através da obtencéo dos fluxos de caixa contratuais do activo (Hold to collect); e,

+ Modelo de negdcio cujos objectivos sdo alcancados tanto através da obtencéao dos fluxos contratuais do activo como através da sua
venda (Hold to collect and sell).

Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objectivo passe por manter os activos financeiros
em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha fluxos de caixa contratuais em datas especificas que
correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a
menos que seja designado ao justo valor através dos resultados sob a opcéo de justo valor - “Hold to Collect".

Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objectivo é alcangado quer através do recebimento
dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos activos financeiros e (ii) contemplem clausulas contratuais que dao origem a
fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao
justo valor por contrapartida do outro rendimento integral (“FVOCI”), a menos que seja designado ao justo valor através dos resultados
sob a opc¢éo de justo valor - “Hold to Collect and Sell".

Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor por contrapartida dos resultados (“FVPL").
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0 Banco avaliou os seus modelos de negécio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os quais se destacam o seu plano
de negécios e as actuais politicas de gestao do risco.

0 Banco faz uma avaliacdo do objectivo de um modelo de negdcio no qual um activo é detido, ao nivel de portfélio uma vez que
este procedimento reflecte melhor a forma como o negédcio é gerido e como a informacéo é disponibilizada aos 6rgdos de gestao. A
informacéo considerada inclui:

- As politicas e objectivos estabelecidos para o portfélio e a operacionalidade pratica dessas politicas. Em particular, a forma como a
estratégia da gestédo se foca no recebimento de juros contratualizados, mantendo um determinado perfil de taxa de juro, adequando
a duracgéo dos activos financeiros a duracao dos passivos que financiam estes activos ou na realizacdo de fluxos de caixa através da
alienacéo dos activos;

« A forma como o desempenho do portfélio é avaliada e reportada aos 6rgaos de gestdo chave do Banco;

« Os riscos que afectam o desempenho do modelo de negécio (e dos activos financeiros detidos no ambito desse modelo de negdcio) e
a forma como esses riscos sao geridos;

« Aremuneracao dos gestores de negécio (e.g. em que medida a compensacao depende do justo valor dos activos sob gestao ou dos
fluxos de caixa contratuais recebidos); e

- A frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos exercicios anteriores, os motivos para as referidas vendas e as expectativas
sobre as vendas futuras. Contudo, a informacao sobre as vendas nédo devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma
avaliacdo global da forma como o Banco estabelece objectivos para a gestao dos activos financeiros e de como os fluxos de caixa
sao gerados.

Os activos financeiros detidos para negociacao e cuja performance é avaliada numa base de justo valor sdo mensurados ao justo valor
através dos resultados em virtude de ndo serem detidos nem para a recolha de fluxos de caixa contratuais e nem para recolha de fluxos
de caixa contratuais e venda desses activos financeiros.

Avaliacéo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao pagamento de capital e juros.

Para efeitos desta avaliacéo, o “capital” é definido como o justo valor do activo financeiro no seu reconhecimento inicial. O “juro” é definido
como a consideracéo pelo valor temporal do dinheiro e pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante um determinado
periodo de tempo e por outros riscos e custos associados a actividade (e.g. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma
margem de lucro.

Na avaliagéo dos instrumentos cujos fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente ao pagamento de capital e juros, o Banco

considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo implica analisar se o activo financeiro contém um termo

contratual que permita alterar a periodicidade ou o montante dos fluxos de caixa contratuais para que ndo cumpram a condicdo de SPPI.

No processo de avaliagdo, o Banco teve em consideragéo:

« Eventos contingentes que possam alterar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa;

- Caracteristicas de alavancagem;

- Termos de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

« Termos que possam limitar o direito de o Banco reclamar os fluxos de caixa em relagdo a activos especificos (e.g. financiamentos non-
recourse); e

- Caracteristicas que possam alterar a compensacéo pelo valor temporal do dinheiro (e.g. reinicializacao periddica das taxas de juro).

Tal como referido anteriormente, para o modelo de negécio “Hold to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das vendas,
foram definidos thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia passada. O threshold para a frequéncia é definido com base no
numero de transac¢gdes num determinado periodo. O threshold para a materialidade é definido com base no peso do valor contabilistico
do lote a alienar sobre o total da carteira. As vendas previstas para os activos financeiros classificados neste modelo de negécio nao
ultrapassam os thresholds definidos pelo Banco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital préprio e derivados, estes por definicdo, sdo
classificados ao justo valor através dos resultados. Para os instrumentos de capital proprio, existe a opcéo irrevogéavel de designar que todas
as variacdes de justo valor sejam reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sédo reconhecidos
em resultados, pois os ganhos e perdas n3o s&o reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Crédito concedido e contas a receber
0 crédito concedido e contas a receber sédo activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determinaveis que ndo estéao
cotados num mercado activo e para os quais ndo haja intencédo de venda no curto prazo. Estas categorias incluem os empréstimos
concedidos a clientes, a caixa e disponibilidades, as aplicagées em instituicées de crédito e outros valores a receber, que ndo sejam
transaccionados num mercado activo. Sao registados pelos valores contratados, quando originados pelo Banco, ou pelos valores pagos,
quando adquiridos a outras entidades.
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O crédito concedido e contas a receber sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, acrescido dos custos de transacgéo, e séo
subsequentemente valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva, sendo apresentados em balanco deduzidos
de perdas por imparidade. Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva sdo reconhecidos na margem financeira de forma linear.

0O crédito concedido e contas a receber sdo desreconhecidos do balanco (abatidos ao activo) quando (i) os direitos contratuais do Banco
relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
sua detencao, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas nao substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua
detencéo, o controlo sobre os activos foi transferido.

Reclassificacdes

Os activos financeiros devem ser reclassificados sempre que ocorra uma alteragédo do modelo de negdcio do respectivo portfélio. Nesta
situacéo, todos os activos financeiros que compdem o portfélio cujo modelo de negdcio alterou, devem ser reclassificados, sendo que os
requisitos de classificacdo e mensuracao relativos a nova categoria séo aplicados prospectivamente a partir da data da reclassificacéo,
ndo devendo ser reexpressos quaisquer ganhos, perdas ou juros anteriormente reconhecidos. Os activos financeiros, na data da sua
reclassificagcdo, sao mensurados ao justo valor.

Nao é permitida a reclassificacado de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor através do outro rendimento
integral, nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor através dos resultados.

Nao é permitida a reclassificacéo de passivos financeiros.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo sdo registados na rubrica da demonstracéo dos resultados “Resultados
de investimentos ao custo amortizado” (Nota 27). Estes ganhos ou perdas correspondem a diferencga entre o valor de venda fixado e o
valor de balanco desses activos, liquido de perdas por imparidade.

Desreconhecimento
i) 0 Banco desreconhece um activo financeiro quando, e apenas quando:

« Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do activo financeiro expiram; ou

- Transfere o activo financeiro tal como definido nos pontosii) eiii) abaixo e atransferéncia satisfaz as condigdes para o desreconhecimento
de acordo com o ponto iv).

if) O Banco transfere um activo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situagdes seguintes:

« Transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do activo financeiro; ou

- Retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do activo financeiro, mas assumir uma obrigacéo contratual
de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfagca as condigées previstas no ponto iii).

iii) Quando o Banco retém os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes de um activo financeiro (“activo original”),
mas assume uma obrigacdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (“destinatérios finais”), o Banco trata a
transaccao como uma transferéncia de um activo financeiro se, e apenas se, todas as trés condicdes que se seguem forem satisfeitas:

« 0 Banco ndo tem qualquer obrigacéo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes resultantes
do activo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperacao da quantia emprestada acrescida
dos juros vencidos as taxas de mercado néo violam esta condicéo;

+ 0 Banco esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o activo original que ndo seja como garantia
aos destinatarios finais pela obrigacao de lhes pagar fluxos de caixa; e

« 0 Banco tem uma obrigacao de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos significativos.
Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, excepto no caso de investimentos em caixa ou seus equivalentes
durante o curto periodo de liquidacdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros
recebidos como resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Banco transfere um activo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios decorrentes
da propriedade desse activo. Neste caso:

« Se 0 Banco transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do activo financeiro, desreconhece o activo
financeiro e reconhece separadamente como activos ou passivos quaisquer direitos e obrigagdes criados ou retidos com a transferéncia;

+ Se 0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do activo financeiro, continua a
reconhecer o activo financeiro;

» Se 0 Banco néo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do activo financeiro,
deve determinar se reteve o controlo do activo financeiro. Neste caso:

a) Se o Banco néo reteve o controlo, deve desreconhecer o activo financeiro e reconhecer separadamente como activos ou passivos
quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com a transferéncia; e

b) Se o Banco reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o activo financeiro na medida do seu envolvimento continuado no activo
financeiro.
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v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparagao da exposi¢cao do Banco, antes e depois
da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do activo transferido.
vi) A questao de saber se 0 Banco reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do activo transferido depende da capacidade da entidade
que recebe a transferéncia para vender o activo. Se a entidade que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender o activo na
sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restricées
adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade néo reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a entidade
reteve o controlo.

Os activos dados em garantias pelo Banco através de acordos de recompra e outras operacdes ndo sédo desreconhecidas porque o Banco
detém substancialmente todos os riscos e beneficios com base no preco de recompra pré-estabelecido, ndo se observando assim os
critérios de desreconhecimento.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a obrigacao subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Modificacédo de créditos

Ocasionalmente o Banco renegoceia ou modifica os fluxos de caixa contratuais de créditos a clientes. Nestas situacdes, o Banco avalia se

os novos termos do contrato sdo substancialmente diferentes dos termos originais. O Banco faz esta anélise considerando, entre outros,

os seguintes factores:

« Se o devedor esta em dificuldades financeiras, se a modificacdo apenas reduz os fluxos de caixa contratuais para um montante que é
expectavel que o devedor consiga pagar;

« Se foi introduzido algum novo termo significativo, tal como a participacdo nos resultados ou equity-based return, que afecte
substancialmente o risco do crédito;

- Extenséo significativa da maturidade do contrato quando o devedor nao esta em dificuldades financeiras;

- Alteracéo significativa da taxa de juro;

« Alteracado da moeda em que o crédito foi contratado;

« Inclusédo de um colateral, uma garantia ou outra melhoria associada ao crédito, que afecte significativamente o risco de crédito associado
ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente diferentes, o Banco desreconhece o activo financeiro original e reconhece o novo
activo ao justo valor, calculando a sua nova taxa de juro efectiva. A data de renegociacéo é considerada a data de reconhecimento inicial
para efeitos do calculo de imparidade, incluindo para o propdsito de aferir se ocorreu um aumento significativo do risco de crédito. No
entanto, o Banco também avalia se o novo activo financeiro reconhecido estd em imparidade no reconhecimento inicial, especialmente
quando a renegociacéo esta relacionada com o facto do devedor nédo ter efectuado os pagamentos originalmente acordados. As
diferencas no montante contabilistico sdo reconhecidas em resultados, como um ganho ou perda de desreconhecimento.

Seostermosdo contratondoforemsignificativamente diferentes, arenegociacédo, ou modificacéo, ndoresultaemdesreconhecimento
e o Banco recalcula o montante contabilistico bruto com base nos fluxos de caixa revistos do activo financeiro e reconhece um
ganho ou perda desta modificagdo em resultados. O novo montante contabilistico bruto é recalculado descontando os fluxos
de caixa modificados a taxa de juro efectiva original (ou taxa de juro efectiva ajustada para activos financeiros em imparidade,

originados ou adquiridos).

Ap6s a modificagdo, o Banco pode determinar que o risco de crédito melhorou significativamente e que os activos passaram do stage
3 para o stage 2 (ECL lifetime) ou do stage 2 para o stage 1 (ECL 12 meses). Sendo que esta situagdo apenas pode ocorrer quando o
desempenho do activo modificado estiver de acordo com os novos termos do contrato durante um periodo de doze meses consecutivos.
Adicionalmente, o Banco continua a monitorizar se houve um aumento significativo do risco de crédito destes activos, aplicando modelos
especificos para activos modificados.

Politica de crédito abatido ao activo (write-off)

0 Banco reconhece um crédito abatido ao activo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar o activo na sua totalidade. Este
registo ocorre apds todas as accdes desenvolvidas pelo Banco se revelarem infrutiferas e estiverem reunidas todas as condicdes para a
sua dedutibilidade fiscal.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis
As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas operagoes.

As garantias de performance séo inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente evidenciado pelo valor das comissées
recebidas no periodo de duragéo do contrato. Aquando da quebra contratual, o Banco tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores
reconhecidos em crédito a clientes apds a transferéncia da compensacéo de perdas para o beneficiario da garantia.
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Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Os activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral incluem instrumentos de capital préprio e de divida que sao
registados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variacdo subsequente do justo valor
sao reflectidos em rubrica especifica do capital préprio denominada “Reserva de justo valor” até a sua venda onde séo reclassificados para
resultados do exercicio, com excepgéo dos instrumentos de capital que se mantém em capital préprio.

Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e
rendimentos similares”.

Os rendimentos de instrumentos de capital sdo reconhecidos na rubrica da demonstracéo dos resultados “Rendimentos de instrumentos
de capital” na data em que sédo atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no
exercicio em que é deliberada a sua distribuicéao.

Activos financeiros ao justo valor através dos resultados
Os activos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes
da valorizacdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

0 justo valor dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados, transaccionados em mercados activos é o seu “bid-price” mais
representativo, dentro do intervalo “bid-ask” ou a sua cotacédo de fecho a data do balanco. Se um preco de mercado néo estiver disponivel,
o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizagédo, que incluem modelos de avaliacdo de precos ou técnicas
de “discounted cash flows".

Quando séo utilizadas técnicas de “discounted cash flows", os fluxos financeiros futuros séo estimados de acordo com as expectativas da
gestéo e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes. Nos
modelos de avaliagao de pregos, os dados utilizados correspondem a informagées sobre pregos de mercado.

Operacdes de venda com acordo de recompra
Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam originalmente registados. Os fundos recebidos séo
registados na data de liquidacdo, em conta prépria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros a pagar.

Perdas por imparidade

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os activos financeiros excepto
os activos financeiros mensurados ao justo valor através dos resultados e os instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através do outro rendimento integral, antecipando desta forma o reconhecimento das perdas de crédito nas demonstracdes financeiras
das instituicoes.

0 Banco aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos activos financeiros ao custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através do outro rendimento integral, exposicdes extrapatrimoniais, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos
de crédito nao valorizados ao justo valor.

0 Banco mede a perda esperada individualmente, ou em base colectiva, para carteiras de instrumentos financeiros que compartilham
caracteristicas semelhantes de risco. A mensuracédo da imparidade para perdas baseia-se no valor actual dos fluxos de caixa esperados
do activo usando a taxa de juro nominal original do activo, independentemente de ser medido individualmente ou colectivamente. As
operacdes analisadas individualmente que tenham taxas de imparidade individual inferior a 10% sdo remetidas ao processo de calculo de
imparidade colectiva por grupos homogéneos.

De acordo com a norma, existem dois métodos para o célculo das perdas por imparidade: (i) analise individual e (ii) analise colectiva.

O objectivo da anélise individual é assegurar uma andlise mais criteriosa sobre a situacéo de clientes com exposi¢cdées consideradas
individualmente significativas no Banco. A significancia das exposicdes é determinada por referéncia a critérios qualitativos e quantitativos
que reflectem a dimensao, a complexidade e o risco associados a carteira.

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma anélise da exposicéo total de
crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Banco avalia, em cada data de balanco, a existéncia
de evidéncia objectiva de imparidade.

A andlise de cada cliente/grupo econémico, bem como a existéncia de perdas por imparidade, deve ter em consideracéo, entre outros, os

seguintes factores:

« Aspectos contratuais, avaliando o potencial incumprimento das condicdes contratuais, ou a existéncia de créditos reestruturados por
dificuldades financeiras dos clientes;
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« Aspectos financeiros, avaliando a potencial reducéo das receitas brutas, ou do resultado liquido;

« A avaliacéo das garantias recebidas, incluindo a sua natureza, formalizacao efectiva, valorizacéo e grau de cobertura de acordo com a
Directiva do BNA n.° 13/DSB/DR0/2019, de 27 de Dezembro, sobre as Recomendacgdes de Implementagao das Metodologias do AQA para
o Exercicio;

- Outros aspectos, avaliando a potencial instabilidade na gestao/estrutura accionista, ou a existéncia de processos de insolvéncia.

De acordo com o Instrutivo n.° 08/2019, de 27 de Agosto, sobre perdas por imparidade para a carteira de crédito (“Instrutivo n.> 08/2019"),
devem ser analisados individualmente os clientes/grupos econémicos cuja exposi¢do seja igual ou superior a 0,5% dos fundos préprios do
Banco. O Banco considera ainda como exposic¢es individualmente significativas os vinte maiores clientes particulares. Adicionalmente, devem
ainda ser analisados os clientes/grupos econémicos cujas exposicdes crediticias ndo sejam individualmente significativas, mas para os quais
sejam observadas evidéncias objectivas de imparidade, sempre que as mesmas sejam iguais ou superiores a 0,1% dos fundos préprios do Banco.

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, e para as exposi¢des individualmente significativas que ndo apresentam indicios de
imparidade, o Banco efectua uma andlise colectiva para apuramento das perdas por imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das perdas de crédito. Esta estimativa
resulta do valor presente da diferenga entre os fluxos de caixa devidos ao Banco sob o contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber decorrentes da ponderacao de multiplos cenarios macroeconémicos futuros, descontados a taxa de juro nominal dos instrumentos
financeiros.

Os instrumentos sujeitos ao célculo da imparidade sao divididos em trés estagios (stages) tendo em consideragao o seu nivel de risco de

crédito, conforme segue:

« Stage 1: Sem aumento significativo do risco de crédito desde o momento de reconhecimento inicial. Neste caso, a imparidade reflectira
perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderao ocorrer nos 12 meses seguintes a data de reporte;

« Stage 2: Instrumentos em que se considera que ocorreu um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial,
mas para os quais ainda ndo existe evidéncia objectiva de imparidade. Neste caso, a imparidade reflectira as perdas de crédito esperadas
resultantes de eventos de default que poderao ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado
do instrumento;

- Stage 3: Instrumentos para os quais existe evidéncia objectiva de imparidade como resultado de eventos que resultaram em perdas.
Adicionalmente, é considerado o critério de contagio, bastando uma operacéo apresentar evidéncia de incumprimento para todas as
operacdes do cliente serem classificadas como estagio 3. Neste caso, o montante de imparidade reflectira as perdas de crédito esperadas
ao longo do periodo de vida residual esperado do instrumento.

Com excepgao dos activos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI), as perdas porimparidade devem ser

estimadas através de um montante igual a:

- Perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos de incumprimento do instrumento
financeiro que séo possiveis no prazo de 12 meses apds a data de relato (denominada stage 1);

- Ou perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido como stage 2 e stage 3);

« Uma provisao para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é exigida para um instrumento financeiro se o risco de crédito
desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver
em imparidade.

0 célculo de imparidade da IFRS 9 é complexo e requer decisdes da Gestéo, estimativas e pressupostos, particularmente nas seguintes
areas:

« Avaliacédo da existéncia de um aumento de risco significativo desde o momento de reconhecimento inicial; e

« Incorporacéo de informacgéao forward-looking no célculo da perda estimada (“Expected Credit Loss" - “ECL").

Calculo das ECL

As ECL sao estimativas ponderadas de perdas de crédito determinadas da seguinte forma:

« Activos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor actual da diferenca de todos os cash shortfalls (e.g. a diferenca
entre os fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera receber);

« Activos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor actual dos fluxos
de caixa estimados;

« Compromissos de crédito nao utilizados: o valor actual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais que sdo devidos ao Banco caso
0 compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que o Banco espera receber; e

« Garantias financeiras: o valor dos pagamentos esperados a reembolsar menos os valores que o Banco espera recuperar.

A abordagem do Banco relativamente a determinacéo das perdas por imparidade para créditos sujeitos a analise colectiva tem como
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conceito inerente a definicdo de segmentos homogéneos considerando a qualidade dos seus activos e em primeira instancia as
caracteristicas de risco de crédito do cliente, e em segunda instancia as caracteristicas de risco da operacao. Desta forma, o Banco
assegura que para efeitos de andlise destas exposicoes e determinacdo dos parametros de risco (Probability of Default - PD e Loss
Given Default - LGD), as mesmas apresentam caracteristicas de risco semelhantes. A criacdo destes segmentos tem pressupostos
de materialidade para cada segmento (por forma a permitir estimar o respectivo perfil de risco) e de relevancia ou adequacgao desta
segmentacao aos diversos processos relativos a gestdo do risco de crédito no Banco. O modelo de imparidade do Banco comega por
segmentar os clientes da carteira de crédito em grupos distintos, nomeadamente em sector publico, grandes empresas, pequenas e
médias empresas, e para os particulares em crédito ao consumo, cartdes de crédito, crédito a habitacdo e descobertos. Seguidamente o
modelo segmenta as operacdes dos clientes do segmento grandes empresas entre os sectores comercial e de servicos.

No que respeita aos saldos registados nas rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes
de crédito”, “Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito” e “Investimentos ao custo amortizado” é efectuada a
analise das perdas esperadas de acordo com os seguintes pressupostos:

+ Rubricas de “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” é verificado qual o
rating da entidade ou caso nao esteja disponivel o do pais em que se encontra sediada. Em conformidade com a Directiva n.o 13/DSB/
DR0O/2019, é considerada uma Probabilidade de Default (“PD") equivalente a 1/12 (um doze avos) da PD a doze meses atendendo ao rating
da contraparte (ou do pais em que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma néo tenha rating) Moody'’s “Sovereign default and
recovery rates, 1983-2020 e uma LGD de 60% para todas as contrapartes que nao tenham registado um aumento significativo do risco
de crédito;

+ Rubrica “Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - Mercado monetario interbancario” é verificado qual o rating
da entidade ou caso no esteja disponivel o do pais em que se encontra sediada. Em conformidade com a Directiva n.o 13/DSB/DR0/2019,
é considerada uma Probabilidade de Default atendendo ao rating da contraparte (ou do pais em que a contraparte se encontra sediada,
caso a mesma nao tenha rating) Moody's “Sovereign default and recovery rates, 1983-2019 e uma LGD de 60% para todas as contrapartes
que nao tenham registado um aumento significativo do risco de crédito; e

+ Relativamente aos saldos da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” relativos a titulos de divida publica angolana em moeda
nacional e estrangeira, é considerada a PD para divida soberana do rating associado ao Estado Angolano obtido através do estudo da
Moody’s “Sovereign default and recovery rates, 1983-2020" e a LGD associada aos eventos de default soberanos verificados, indicada no
mesmo estudo (60%), de acordo com a Directiva n.o 13/DSB/DR0/2019.

Aumento significativo de risco de crédito

A classificacdo em stage 2 esté assente na observacado de um aumento significativo do nivel de risco de crédito. Uma vez que a norma
ndo determina como se deve mensurar este aumento significativo, e o Banco ndo dispde actualmente de modelos de rating e scoring
com a maturidade necessaria. A classificacdo em stage 2 é feita com base em triggers objectivos observados com base na informacéo
disponivel, como dias de atraso, indicacédo de reestruturacéo e estimativa de probabilidade de incumprimento.

Os triggers para aumento significativo do risco de crédito sédo detectados através de processos automaticos e complementados
por processos manuais, com base em informacéo residente nos sistemas de informagcéo do Banco, como dias de atraso e status de
reestruturado.

A politica de aumento significativo de risco de crédito, especifica para Titulos de divida publica considera, entre outras informacées,
(i) a informacéo publicada pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI) no relatério sobre sustentabilidade da divida publica e (ii) o rating
atribuido por todas as principais agéncias de rating.

Inputs na mensuracao da ECL

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das ECL numa base colectiva incluem as seguintes variaveis:

« Probabilidade de Incumprimento (Probability of Default - PD);

» Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default - LGD);

« Exposicado no momento do Incumprimento (Exposure at Default - EAD);

- Factores de conversao de crédito (Credit Conversion Factors - CCF); e

- Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos e outros dados histéricos relevantes, ajustados de forma a
reflectir a informacéao forward-looking. O Banco utiliza os CCF definidos pelo Banco Central em regulamentacao especifica.

As PD séo estimadas com base num determinado periodo histérico e sdo calculadas com base em modelos estatisticos. Estes
modelos sdo baseados em dados internos compreendendo tanto factores quantitativos como qualitativos. Caso exista uma alteracéo
do grau de risco da contraparte ou da exposicéo, a estimativa da PD associada também é alterada.

Os graus de risco sdo um input de elevada relevancia para a determinacéo das PD associadas a cada exposi¢cdo. O Banco recolhe
indicadores de performance e default acerca das suas exposicoes de risco de crédito com andlises por tipos de clientes e produtos.
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A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicdo entre em incumprimento. O Banco estima os parametros
de LGD com base no histérico de taxas de recuperacao apds a entrada em default de contrapartes. Os modelos de LGD consideram
o tempo em incumprimento.

A EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de incumprimento futura, levando em consideracdo as mudancas esperadas
na exposicdo apods a data de relato. O Banco obtém os valores de EAD a partir da exposicéo actual da contraparte e de alteracées
potenciais ao valoractual permitido de acordo com as condi¢des contratuais, incluindo amortizacdes. Para compromissos e garantias
financeiras, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que podera vir a
ser utilizado de acordo com o contrato.

Como descrito anteriormente, com excepgéo dos activos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por nao apresentarem um
aumento significativo do risco de crédito, o Banco calcula o valor da ECL tendo em conta o risco de incumprimento durante o periodo
maximo de maturidade contratual do contrato.

Informacao forward-looking

De acordo com este novo modelo assente nos requisitos definidos na IFRS 9, a mensuracao das perdas esperadas exige também a
inclusdo de informacéo prospectiva (forward-looking information) com inclusdo de tendéncias e cenarios futuros, nomeadamente
dados macroecondmicos. Neste ambito, as estimativas de perdas esperadas de imparidade de crédito passam a incluir multiplos
cenarios macroeconémicos cuja probabilidade implicita de materializacdo é avaliada considerando eventos passados, a situacao
actual e tendéncias macroeconémicas futuras.

Neste dmbito, o Banco utilizou um modelo de regresséo linear para capturar o impacto dos factores macroeconémicos com influéncia
significativa na probabilidade de default. Neste modelo foram considerados 3 cenérios distintos com ponderacéao atribuida: i) um
cenério base que corresponde ao desenvolvimento econémico prudente (70%); ii) um cenario favoravel que corresponde a um
crescimento econémico optimista (10%); e, iii) um cenario adverso (20%). Estes ponderadores associados aos cenarios encontram-se
definidos na Directiva n.o 13/DSB/DR0/2019, de 27 de Dezembro de 2019.

No ambito da avaliacdo dos impactos da Pandemia do Covid-19 o Banco ajustou os cenarios macroeconémicos com influéncia significativa
na probabilidade de default, considerando dois cenarios adversos e um cenério base (Nota 3.6).

Realizacao de backtesting

0 Banco verifica se a estimativa das curvas de PD reflecte adequadamente as taxas de incumprimento de observacdes fora do histérico
através de exercicios de backtesting. O exercicio consiste na definicdo de um periodo (geralmente 12 meses) de dados observados fora
do periodo de estimacéo das curvas de PD, chamado periodo de teste. O Banco realizou o exercicio de backtesting com referéncia a 31
de Outubro de 2021, tendo concluido que:

+ 97.25% dos casos passam nos testes de aderéncia com um nivel de significancia de 99% e 95%;

+ 0,64% dos casos passam apenas no teste com um nivel de significa de 95%; e,

+ 2,10% falham os dois testes.

Face aos resultados o Banco considerou que as curvas PD do modelo de imparidade sao aderentes a realidade.

Activos financeiros em imparidade
Um activo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo nos fluxos de caixa
futuros estimados do activo financeiro tenham ocorrido.

Activos financeiros com reducéao no valor recuperavel de crédito sdo referidos como activos classificados em stage 3. 0 Banco adoptou

a definicéo interna de créditos em incumprimento como critério para identificacédo de créditos em stage 3. O Banco considera que uma

operacao estd em incumprimento (default) nas seguintes situagoes:

- Se estiver vencida com quebra dos limites de materialidade durante um periodo consecutivo superior a 90 dias;

- Se tiver juros extrapatrimoniais (juros anulados ha mais de 90 dias);

- Se estiver em situacado normal, mas o Ultimo registo de incumprimento ocorreu a menos de 365 dias;

+ Se ao nivel do devedor houver pelo menos uma operagdo em default, toda exposicdo do devedor é considerada em default (cross
default);

- Se o cliente tiver imparidade individual superior a 40%.

Activos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI)

Os activos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito (POCI) sado activos que apresentam evidéncias objectivas de
imparidade de crédito no momento do seu reconhecimento inicial. Um activo estd em imparidade de crédito se um ou mais eventos
tiverem ocorrido com um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do activo.
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Os dois eventos que levam a origem de uma exposicdo POCI sédo apresentados como se segue:

« Activos financeiros originados na sequéncia de um processo de recuperacdo, em que se tenham verificado modificagées nos termos e
condicdes do contrato original, o qual apresentava evidéncias objectivas de imparidade, que tenham resultado no seu desreconhecimento
e no reconhecimento de um novo contrato que reflecte as perdas de crédito incorridas;

+ Activos financeiros adquiridos com um desconto significativo, na medida em que a existéncia de um desconto significativo reflecte
perdas de crédito incorridas no momento do seu reconhecimento inicial.

No reconhecimento inicial, os POCI ndo tém imparidade. Em vez disso, as perdas de crédito esperadas ao longo da vida séo incorporadas no
célculo da taxa de juro efectiva. Consequentemente, no reconhecimento inicial, o valor contabilistico bruto do POCI (saldo inicial) é igual ao valor
contabilistico liquido antes de ser reconhecido como POCI (diferenca entre o saldo inicial e o total de fluxos de caixa descontados).

Na mensuracao subsequente, é sempre calculada uma ECL com uma PD lifetime e as suas variagdes sao registadas com contrapartida
em resultados. Os juros associados sao calculados aplicando a taxa de juro efectiva ao valor liquido contabilistico do activo.

Reconhecimento das perdas por imparidade

0 Banco reconhece perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas em instrumentos financeiros da seguinte forma:

» Activos financeiros ao custo amortizado: as perdas por imparidade em activos financeiros ao custo amortizado reduzem o valor de
balango destes activos financeiros por contrapartida da respectiva rubrica em resultados;

+ Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral: as perdas por imparidade para estes instrumentos séo
reconhecidas em resultados por contrapartida de outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balanco destes activos financeiros);

» Crédito por assinatura: as perdas por imparidade associadas a créditos por assinatura sdo reconhecidas no passivo, na rubrica Provisdes
para crédito por assinatura por contrapartida de resultados.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos centrais, de outras instituicdes de crédito e depédsitos de clientes.
Estes passivos séo valorizados inicialmente ao seu justo valor, o qual normalmente corresponde a contraprestacéo recebida, liquida de custos
de transaccéo e sao posteriormente registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efectiva de forma linear.

Asvariacges de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteracdes norisco de crédito da prépria entidade, a serem reconhecidas
em capitais préprios, a ndo ser que este tratamento contabilistico gere “accounting mismatch”. Nao sdo permitidas reclassificacdes
subsequentes destas variacdes para resultados, nem mesmo aquando da recompra destes passivos.

2.4 INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando nao existe uma obrigacao contratual de a sua liquidacéao ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro a terceiros, independentemente da sua forma legal, evidenciando
um interesse residual nos activos de uma entidade apds a deducéo de todos os seus passivos.

Os custos de transaccédo directamente atribuiveis & emissao de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
préprio como uma deducgéo ao valor da emissao. Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital séo
registados no capital préprio, liquidos dos custos de transaccéo.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sédo reconhecidos quando o direito ao seu recebimento é estabelecido e deduzidos
ao capital préprio.

2.5 OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

(i) Reconhecimento e mensuracao
Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das respectivas amortizagdes acumuladas e perdas
por imparidade. O custo inclui despesas que sao directamente atribuiveis a aquisicédo dos bens.

Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos
futuros para o Banco. As despesas com manutencao e reparacéo sao reconhecidas como custo a medida que sao incorridas de acordo
com o regime de acréscimo.
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(ii) Depreciacoes

Os terrenos nao sao depreciados. Para os demais activos, a depreciacao é calculada pelo método das quotas constantes, de acordo com
os seguintes periodos de vida Util esperada:

Numero de anos

Imoéveis de servigo préprio 50
Obras em imdveis arrendados 2a10
Mobiliario e material 10
Maquinas e ferramentas 6a10
Equipamento informatico 3a10
Material de transporte 4
Outros activos tangiveis 3a10

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 - Imparidade de activos exige que o seu valor recuperavel
seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda porimparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel.
As perdas por imparidade sao reconhecidas na demonstracao dos resultados.

0 valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no
fim da sua vida util.

Conforme referido na Nota 2.21, esta rubrica inclui os activos sob direito de uso decorrentes de contratos de locacgéao.

2.6 ACTIVOS INTANGIVEIS

Software

Os custos incorridos com a aquisicéo de software a terceiras entidades sao capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas
pelo Banco necessarias a sua implementacao. Estes custos sdo amortizados linearmente pelo periodo de vida util estimado, o qual se
situa normalmente nos 3 anos.

Encargos com projectos de investigacéo e desenvolvimento
Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja expectavel que estes
venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um periodo, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

2.7 TRANSACCOES COM ACORDO DE RECOMPRA

Titulos vendidos com acordo de recompra (repo) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de venda acrescido de um juro
inerente ao prazo da operagao nao sao desreconhecidos do balango (ver Nota 2.3). O correspondente passivo é contabilizado em valores
a pagar a outras instituicdes de crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é
tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repo) por um preco fixo ou por um preco que iguala o prego de compra acrescido de
um juro inerente ao prazo da operagédo nao sao reconhecidos no balancgo, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras
instituicées de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é
diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.
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2.8 INVESTIMENTOS EM FILIAIS E ASSOCIADAS

Os investimentos em filiais e associadas séo contabilizados nas demonstracdes financeiras do Banco ao seu custo histérico deduzido de
quaisquer perdas por imparidade.

As filiais sdo entidades controladas pelo Banco. O Banco controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade
nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre
as actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas séo entidades nas quais o Banco tem influéncia significativa, mas nao exerce controlo sobre a sua politica
financeira e operacional. Presume-se que o Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos
direitos de voto da associada. Caso o Banco detenha, directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que nao
possui influéncia significativa, excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

+ Representacédo no Conselho de Administracéo ou érgdo de gestao equivalente;

« Participacdo em processos de definicao de politicas, incluindo a participagcdo em decisdes sobre dividendos ou outras distribuicdes;
- Transacc¢des materiais entre o Banco e a participada;

« Intercambio de pessoal de gestéo; e

+ Fornecimento de informacéo técnica essencial.

Os dividendos séo registados como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicao pelas filiais e associadas.

Imparidade

0 valor recuperavel dos investimentos em filiais e associadas é avaliado sempre que existam sinais de evidéncia de imparidade. As perdas
por imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos investimentos em filiais ou associadas e o seu
valor contabilistico. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida dos resultados, sendo subsequentemente
revertidas por resultados, caso se verifigue uma reducéo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

2.9 ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E OPERACOES DESCONTINUADAS

Os activos nédo correntes, grupos de activos nao correntes detidos para venda (grupos de activos em conjunto com os respectivos
passivos, que incluem pelo menos um activo ndo corrente) e operagdes descontinuadas séo classificados como detidos para venda
quando existe a intencdo de alienar os referidos activos e passivos e os activos ou grupos de activos estéo disponiveis para venda
imediata e a sua venda é muito provavel.

0 Banco também classifica como activos nao correntes detidos para venda, os activos ndo correntes ou grupos de activos adquiridos
apenas com o objectivo de venda posterior, que estao disponiveis para venda imediata e cuja venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificacdo como activos nao correntes detidos para venda, a mensuracao de todos os activos nao
correntes e todos os activos e passivos incluidos num grupo de activos para venda é efectuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apds
a sua reclassificacéo, estes activos ou grupos de activos sdo mensurados ao menor entre o seu custo e o seu justo valor deduzido dos
custos de venda.

0 Banco classifica igualmente em activos ndo correntes detidos para venda os imdéveis recebidos por recuperacéao de crédito, que se
encontram mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o valor contabilistico do crédito
existente na data em que foi efectuada a dagdo ou arrematacéo judicial do bem. Estes activos sdo registados pelo montante apurado na
sua avaliacéo, ou seja, é utilizado o Provavel Valor de Transac¢éo Imediata (“PVTI"), por contrapartida do valor do crédito recuperado e das
respectivas provisdes especificas constituidas.

Adicionalmente, sdo registados nesta rubrica os imdveis ou projectos imobilidrios que se encontram em fase de construcdo e que se
destinam a ser alienados a colaboradores do Banco, sendo igualmente objecto de avaliacdes peridédicas para apuramento de eventuais
perdas por imparidade.

Os activos registados nesta rubrica ndo sao amortizados, sendo valorizados ao menor entre a quantia escriturada e o justo valor, deduzido
dos custos a incorrer na venda (no minimo de 5% sobre o PVTI). O justo valor destes activos é determinado com base em avaliagdes
periddicas efectuadas por peritos avaliadores independentes. Adicionalmente, e em conformidade com a Directiva n.® 13/DSB/DR0/2019,
esta valorizacdo é ajustada com base nas taxas de desconto especificas em funcéo da antiguidade da avaliagdo. Sempre que o valor
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decorrente dessas avaliagoes (liquido de custos de venda) for inferior ao valor por que se encontram contabilizados, séo registadas perdas
por imparidade na rubrica “Imparidade de outros activos liquidos de reversdes e recuperacgdes”.

Dada a possibilidade de ocorrerem circunstancias consideradas improvaveis e fora do controlo do Banco, a alienacdo destes activos
pode néo ser concluida até um ano apds a data da classificacdo. Nestas circunstancias, o Banco mantém-se comprometido com o plano
de alienar os activos envidando esforgos, entre outros, tais como a contratacdo de um agente intermediario e especialista, publicidade
activa, revisao do preco de venda em funcéo do contexto de modo que seja razoavel em relacdo ao seu justo valor corrente.

Quando esgotado o prazo legal de 1 ano, de acordo com o Regime Geral das Instituicbes Financeiras sem que os bens sejam alienados
(prorrogéveis por autorizacdo do BNA), é efectuada nova avaliagédo, destinada a apurar o valor de mercado actualizado, com vista a
eventual constituicdo da correspondente imparidade. Dessa forma, o Banco tem em curso a execucao das estratégias (i) de alienagao
com o apoio de um intermediario imobiliario especializado (ii) transferéncia para um fundo de investimento imobiliario, os quais ainda nao
se concretizaram a data do presente relatério.

2.10 IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. Os impostos séao
reconhecidos na demonstracao dos resultados, excepto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios,
facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios decorrentes da
reavaliacao de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados de cobertura de fluxos de caixa séo
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram
origem.

i. Impostos correntes
Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento tributavel do exercicio, utilizando a taxa de
imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades fiscais a data de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de
exercicios anteriores.

Conforme interpretacdo da IFRIC 23 - Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento, o Banco procede ao registo de
impostos correntes quando existem incertezas quanto a aceitacdo de um determinado tratamento fiscal por parte da Administracéo fiscal
relativamente a Imposto sobre o rendimento.

Com a publicagdo da Lein.° 19/14, de 22 de Outubro, e alteragdes publicadas pela Lei n.° 4/19, de 18 de Abril, o Imposto Industrial é objecto
de liguidacéo proviséria numa Unica prestacéo a ser efectuada no més de Agosto, apurada através da aplicacdo de uma taxa de 2% sobre
o resultado derivado das operacdes de intermediacéo financeira, apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos
os proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (“IAC"), independentemente da existéncia de matéria colectavel no exercicio.

Segundo a legislagao em vigor, as declaragées de imposto industrial e outros impostos podem ser sujeitas a revisao e correc¢o por parte
das autoridades fiscais nos cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

A Lei n.o 26/20, de 20 de Julho veio agravar a taxa de Imposto Industrial para as actividades do sector bancario de 30% para 35%. Por
outro lado, a referida Lei cria regras com impactos relevantes na determinagéo do lucro tributavel tais como:

« Excluséo da relevancia fiscal no apuramento do lucro tributavel dos proveitos e custos com diferencas cambiais nédo realizadas.

« Passam a néo ser aceites como custos dedutiveis as provisdes constituidas sobre crédito com garantia, salvo na parte ndo coberta.

Os pressupostos da aplicacéo das regras acima referidas na determinagéo do lucro tributavel encontram-se descritos na Nota 3.4.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em exercicios futuros resultantes
de diferencas temporérias dedutiveis ou tributaveis entre o valor dos activos e passivos no balanco e a sua base fiscal, utilizados na
determinacéo do lucro tributavel (I1AS 12).

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis com excepgédo do goodwill, ndo
dedutivel para efeitos fiscais, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que ndo afectem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal, e de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que nao seja provavel que se
revertam no futuro.

R&C 2021

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as
diferencas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Adicionalmente, é provavel que lucro tributavel esteja disponivel e contra o qual uma diferenca temporaria dedutivel possa ser utilizada
quando haja diferencas temporarias tributaveis suficientes relacionadas com a mesma autoridade fiscal e com a mesma entidade
tributével que se esperem inverter (i) no mesmo periodo que a reversao esperada da diferenca temporaria dedutivel; ou (ii) nos periodos
em que uma perda fiscal proveniente do activo por impostos diferidos possa ser reportada ou transportada. Em tais circunstancias, o
activo por impostos diferidos é reconhecido no periodo em que as diferencas temporarias dedutiveis surjam.

Conforme estabelecido na IAS 12 - Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, o Banco procede a compensacéo dos activos e passivos
por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar activos por impostos correntes e passivos por
impostos correntes; e (ii) os activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela
mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos
porimpostos correntes numa base liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada exercicio futuro em que
0s passivos ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

ii. Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (“IAC")

0 IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras do Banco. A taxa varia entre 5% (no caso
de juros, prémios de amortizacdo ou reembolso e outras formas de remuneracéo de titulos de divida publica, obrigacées, titulos
de participacdo ou outros titulos analogos emitidos por qualquer sociedade, que se encontrem admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado e a sua emissao apresente uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Adicionalmente, nos termos do Cédigo do Imposto Industrial, ndo é aceite como gasto dedutivel para efeitos de apuramento da matéria
colectavel o proprio IAC (artigo 18.°), bem como, por outro lado, deduzir-se-ao ao lucro tributavel, os rendimentos sujeitos a IAC (artigo 47.°).

211 RESTANTE TRIBUTAGI-\O
i. Impostos sobre o patriménio

Imposto Predial (“IP")
OIPincide, ataxa de 0,5% sobre o valor patrimonial dos imdveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da actividade normal do Banco
quando o seu valor patrimonial é superior a mKz 5 000.

0 Cédigo do Imposto Predial (CIP), Lei n.° 20/20 de 9 Julho de 2020, revoga o Cédigo do Imposto Predial Urbano (IPU) e o Regulamento para a
liquidacéo e cobranca do imposto sobre as sucessoes e doacdes e SISA sobre a transmissdo onerosa de iméveis.

0 novo CIP instituiu um conceito de imposto Unico sobre o patriménio imobiliario, consolidando num Unico cédigo o regime fiscal aplicavel
a detencéo, arrendamento e transmissdo de imdveis, passando a estar sujeitos as novas regras todos os prédios urbanos e rusticos.
Assim, o IPincide, a taxa de 0,1% ou 0,5% sobre o valor patrimonial dos imdveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da actividade
normal do Banco quando o seu valor patrimonial é inferior ou superior a mKz 5 000, respectivamente. Adicionalmente, incide IP a taxa de
0.6% sobre os terrenos para construgéo.

No que diz respeito aos imdveis arrendados pelo Banco, na qualidade de arrendatario, decorre da Lei n.° 20/20, de 9 de Julho, que o Banco
procede a retencéo nafonte do IP devido, a taxa de 15%, sobre o pagamento ou entrega de rendas relativas a estes iméveis, devendo o montante
retido ser entregue nos cofres do Estado até 30 dias a seguir aquele a que respeite o montante retido.

0 Banco, na qualidade de senhorio, devera proceder a liquidacao e ao pagamento de IP, a taxa de 15%, por referéncia as rendas recebidas
no ano anterior, nos meses de Janeiro e Julho do ano em questao, sempre que se trate de imdveis em regime de arrendamento cujo
arrendatario ndo seja uma pessoa com contabilidade organizada.

Adicionalmente, nos termos do artigo 180 do Cédigo do Imposto Industrial, ndo é aceite como gasto dedutivel para efeitos de apuramento
da matéria colectavel o IP, bem como, os gastos de conservacédo e reparacao de iméveis arrendados, considerados como gastos no
apuramento do IP.

Taxa sobre as Transmissdes de Bens imdveis
Nos termos do novo diploma acima citado, no seu artigo 5°, sdo revogadas todas as normas de tributacdo dos iméveis constantes no Diploma
Legislativo no 230, de 21de Maio de 1931, que aprova o Regulamento para Liquidagéao e Cobranca do Imposto sobre as Sucessées e Doagoes e
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Sisa sobre a Transmissao de Imdveis a Titulo Oneroso, mantendo-se em vigor as normas aplicaveis ao regime do Imposto sobre as Sucessoes
e Doacdes relativas aos bens iméveis, até que estas venham a ser reguladas em Diploma préprio.

A taxa sobre a transmissdo de bens imdveis é de 2%, conforme artigo 18° da Lei n.° 20/20 de 9 de Julho, incidindo sobre todos os
actos que importem transmissao perpétua ou temporaria de propriedade de qualquer valor, espécie ou natureza, qualquer que seja a
denominacgéao ou forma do titulo (v.g., actos que importam transmissédo de benfeitorias em prédios rusticos ou urbanos, as transmissoes
de bens imobilidrios por meio de doagdes com entradas ou pensdes ou a transmissédo de bens imobilidrios por meio de doacdes).

ii. Outros impostos

Imposto sobre o Valor Acrescentado

0 Cdédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA"), aprovado pela Lei n.° 7/19 (“Lei 7/19"), publicada em Diario da Republica a 24 de
Abril de 2019, e alterado pela Lei n.° 17/19, de 13 de Agosto, veio introduzir, na legislagdo angolana, um novo imposto sobre o consumo,
o qual entrou em vigor a 1 de Outubro de 2019. Com efeito, o IVA revogou e substituiu o Imposto de Consumo que até entéo vigorava no
ordenamento juridico angolano.

0 Banco, enquanto contribuinte cadastrado na Reparticéo Fiscal dos Grandes Contribuintes, ficou enquadrado, obrigatoriamente, desde a
entrada em vigor do IVA, no Regime Geral deste imposto, estando obrigado a cumprir todas as regras e obrigacoes declarativas previstas
neste ambito.

Regra geral, sdo tributadas em IVA, a taxa de 14%, as comissdes e despesas cobradas pelos servigos prestados pelo Banco (em substituicao
do Imposto do Selo). As restantes operagdes de intermediacdo financeira estao isentas de IVA, as quais continuard a ser aplicado o
Imposto do Selo, quando devido.

Neste sentido, sendo o Banco um contribuinte que realiza operacdes tributadas e operacdes isentas de IVA, tem também restricoes
no direito a deducéo do IVA pago a fornecedores, pelo que o Banco procede a deducdo do imposto mediante a aplicacdo dos métodos
previstos na legislacdo em vigor - com excepcéao do IVA das despesas expressamente excluidas do direito a deducéo.

Mensalmente, o Banco tem a obrigagcao de cumprir as obrigagcdes associadas ao IVA, nomeadamente (i) a submissao a AGT da declaragao
periddica, incluindo os respectivos Anexos, na qual apura o montante de IVA a pagar ao Estado (ou o eventual crédito gerado), (ii) o
pagamento do imposto apurado, até ao ultimo dia do més seguinte a que respeitam as operacoes realizadas, e (iii) as restantes obrigacoes
declarativas, como o reporte dos ficheiros SAF-T(AO) de Facturagao e de Aquisicdes de bens e servigos.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragcdes periédicas de IVA podem ser sujeitas a revisao e correcgao por parte das autoridades fiscais
nos cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

0 Banco esté igualmente sujeito a impostos indirectos, designadamente, impostos aduaneiros, Imposto de Selo, Imposto de Consumo,
bem como outras taxas.

iii. Substituicao tributaria

No @mbito da sua actividade, o Banco assume a figura de substituto tributario, efectuando retencéo na fonte dos impostos relativos a
terceiros, o qual entrega posteriormente ao Estado.

Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (“IAC")
De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro, o Banco procede a retengao na fonte de IAC, a taxa de 10%,
sobre os juros de depdsitos a prazo pagos a clientes.

Imposto de Selo

De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.o 3/14, de 21 de Outubro, recai sobre o Banco a responsabilidade de liquidagéo e
entrega do Imposto de Selo devido pelos seus clientes (v.g., financiamentos, cobranca de juros de financiamentos,), procedendo o Banco
a liguidacao do imposto, as taxas previstas na Tabela do Imposto de Selo.

Imposto Industrial

De acordo com o previsto no n.o 1 do artigo 67.° da Lei n.° 26/20, de 20 de Julho - Lei que altera o ClI, as prestacées de servicos de
qualquer natureza, estdo sujeitas a tributacéo, por retencéo na fonte a taxa de 6,5%. para os sujeitos passivos com direccéo efectiva,
estabelecimento estavel em Angola. Todavia, para os sujeitos passivos que exercam actividades de prestacdo de servicos de qualquer
natureza sem direccao efectiva, estabelecimento estavel em Angola, estao sujeitos a retencao na fonte a taxa de 15%.
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2.12 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
i. Planos de contribuicao definida

Para os planos de contribuicdo definida, as responsabilidades relativas ao beneficio atribuivel aos colaboradores do Banco séo reconhecidas
como um gasto do exercicio quando devidas. Contribuicdes pagas antecipadamente séo reconhecidas como um activo se estiver disponivel uma
restituicdo ou reducéo de pagamentos futuros.

ii. Beneficios associados a cessacao de funcodes

Os beneficios associados a cessagao de fungdes sao reconhecidos como custo, no momento que ocorrer mais cedo, entre 0 momento
em que o Banco ja nao pode retirar a oferta desses beneficios ou no momento em que o Banco reconhece custos associados a uma
reestruturacao. Se nédo é expectavel que os beneficios sejam liquidados no prazo de até 12 meses, entdo sdo descontados.

iii. Beneficios de curto prazo aos empregados

Os beneficios de curto prazo a empregados sdo registados como custo assim que o servigo associado tiver sido prestado. E reconhecido
um passivo pelo montante expectavel a ser liquidado, se o Banco tiver uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, de pagar este
montante como resultado de um servico prestado no passado pelo colaborador e essa obrigacao possa ser flavelmente estimada.

A Lei n.° 07/2015, de 15 de Junho - Lei Geral do Trabalho, determina que o montante de subsidio de férias pagavel aos trabalhadores
em determinado exercicio € um direito por eles adquirido no ano imediatamente anterior. Consequentemente, o Banco releva
contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e subsidio de férias pagéaveis no ano seguinte.

iv. Fundo Social

0 Fundo Social do Banco tem como objectivo atribuir apoio financeiro aos colaboradores para cobertura de despesas de cariz
eminentemente social, com vista a prevencao, reducéo ou resolucéo de problemas decorrentes da condicao laboral, pessoal ou familiar,
face a situacbes gravosas e urgentes.

As dotacées financeiras do Fundo Social sédo exclusivamente feitas por aprovacéo do Conselho de Administracao pela afectacdo em cada
exercicio econémico de uma percentagem dos lucros antes de deduzidos os impostos. As dotagdes nao utilizadas anualmente transitam
para o orcamento do ano seguinte.

v. Remuneracéo variavel paga aos colaboradores e administradores

As remuneracdes dos colaboradores e administradores pode integrar uma componente varidvel, em resultado do seu desempenho
individual e do Banco (prémios de desempenho), e em linha de conta com o definido no Aviso n.° 1/13, de 19 de Abril. Compete ao Conselho de
Administracao e a Comissao de remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais avaliarem e fixarem os respectivos critérios. A remuneracéao
variavel atribuida é registada por contrapartida de resultados no exercicio a que diz respeito.

2.13 PROVISOES

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigacao presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas
publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e
(iii) guando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

A mensuracéao das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel, ao
resultado mais provavel das accdes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo.

As provisdes sado revistas no final de cada data de relato e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por contrapartida
de resultados na proporcéo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigagdes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos
casos em que estas deixem de se observar.
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2,14 RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas
rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares (margem financeira), pelo método da taxa de juro efectiva. Os juros
de activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral também sao reconhecidos na margem financeira assim como dos
activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados.

0 célculo de juro inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transacgéao
e todos os prémios ou descontos directamente relacionados com a transacgéo, excepto para activos e passivos financeiros ao justo valor
através dos resultados.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os
juros registados em resultados sédo determinados com base na taxa de juro utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na mensuragéao
da perda por imparidade.

Especificamente no que diz respeito a politica de registo dos juros de crédito vencido sédo considerados os seguintes aspectos de acordo

comalFRS15e IFRS 9:

« Os juros de créditos vencidos com garantias reais até que seja atingido o limite de cobertura prudentemente avaliado séo registados por
contrapartida de resultados no pressuposto de que existe uma razoavel probabilidade da sua recuperacéo; e

« Os juros ja reconhecidos e nado pagos relativos a crédito vencido had mais de 90 dias que ndo estejam cobertos por garantia real sédo
anulados, sendo os mesmos apenas reconhecidos quando recebidos por se considerar que a sua recuperacéo é remota.

Para os activos financeiros classificados em stage 3, o juro é reconhecido em resultados, na margem financeira, com base no seu valor de
balanco liquido de imparidade.

215 RECONHECIMENTO DE DIVIDENDOS

Os dividendos (rendimento de instrumentos de capital) sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.
Os dividendos sdo apresentados nos resultados de operacgdes financeiras, resultados liquidos de outros instrumentos financeiros ao justo
valor através dos resultados ou outros rendimentos, dependendo da classificagéo do instrumento que lhe esta subjacente.

2.16 RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sado reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

« Quando séo obtidos a medida que os servigcos sao prestados, o seu reconhecimento em resultados é efectuado no exercicio a que
respeitam de acordo com a IFRS 15;

- Quando resultam de uma prestacéo de servicos, o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servigo esta concluido de acordo
com a IFRS 15;

« Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servicos e comissées
sdo registados na margem financeira de acordo com a IFRS 9.

2.17 ACTIVIDADES FIDUCIARIAS

Os activos detidos no ambito de actividades fiduciarias ndo sdo reconhecidos nas demonstracées financeiras do Banco. Os resultados
obtidos com servigos e comissdes provenientes destas actividades sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados no exercicio em
que ocorrem.

2.18 RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS

Os resultados em operacdes financeiras incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos financeiros ao justo valor através dos
resultados, nomeadamente das carteiras de negociacao e de outros activos e passivos ao justo valor através dos resultados, incluindo
dividendos associados a estas carteiras.

Estes resultados incluem igualmente as valias nas vendas de activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral e de
investimentos ao custo amortizado.
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2.19 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da preparacdo da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem o total dos saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades
em bancos centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Notas 4 e 5), ndo considerando imparidades constituidas.

2.20 GARANTIAS FINANCEIRAS E COMPROMISSOS

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a reembolsar o detentor por
uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um pagamento.

Os compromissos irrevogaveis tém o objectivo de fornecer crédito ao abrigo de condicdes pré-determinadas.

Os passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a uma taxa de juro abaixo do
valor de mercado séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor inicial amortizado durante o periodo de vida util da
garantia ou compromisso. Subsequentemente, o passivo é registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer
pagamento expectavel para liquidar.

2.21LOCACOES

De acordo com a IFRS 16, o Banco, na éptica de locatério, reconheceu activos sob direito de uso os quais representam os seus direitos de
usar os activos subjacentes e passivos da locacéo representativos das suas obrigacdes de efectuar pagamentos de locacéo.

Definicao de locacao

0 Banco determina na data de inicio do contrato se um acordo é ou contém uma locagéo de acordo com a IFRS 16. O Banco avalia se um
contrato é ou contém uma locacdo com base na definicédo de locacao. De acordo com a IFRS 16, um contrato é, ou contém, uma locacéo
se transmite o direito de utilizar um activo identificado (o activo subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribuicéo.

Na data de inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de locagéo, o Banco aloca a contrapartida no contrato
para cada componente de locacao e nao locagcdo com base no seu preco relativo individual. No entanto, para as locagdes nas quais a
entidade é locataria, ndo separa as componentes de nao locacéo e contabiliza as componentes de locagéo e ndo locagdo como uma Unica
componente de locacéo.

Locatéario
0 Banco toma de arrendamento vérios activos, nomeadamente iméveis onde estéo instaladas as agéncias do Banco e espagos para
instalacéo de ATM e outras infra-estruturas.

Enquanto locatario, o Banco reconhece activos sob direito de uso e passivos de locacdo para algumas classes de activos.

0 Banco nao reconhece activos sob direito de uso e passivos da locacdo para locacdes de curta duracéo, cujo prazo de locacao seja igual
ou inferior a 12 meses, e locagdes de activos de baixo valor (p.e. equipamento informatico). O Banco reconhece os pagamentos da locagao
associados a estas locagcdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de locacéo.

0 Banco apresenta os activos sob direito de uso em Outros activos tangiveis, isto é, na mesma linha de itens que apresenta os activos
subjacentes da mesma natureza que sao sua propriedade.

0 Banco apresenta os passivos da locacdo em Outros passivos no Balanco.

Activos sob direito de uso

Os activos sob direito de uso séo inicialmente mensurados ao custo e, subsequentemente, ao custo menos quaisquer depreciacoes e
perdas de imparidade acumuladas, e ajustados de quaisquer remensuracées do passivo de locacao. Os activos sob direito de uso séo
depreciados desde a entrada em vigor até ao fim da vida util do activo subjacente, ou até ao final do prazo da locacéo, caso este seja
inferior.

0 custo do activo sob direito de uso inclui:
- 0 montante da mensuracéo inicial do passivo da locacao;
- Quaisquer pagamentos de locagao efectuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos os incentivos a locagéo recebidos;
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« Quaisquer custos directos iniciais incorridos pelo locatério; e

« Uma estimativa dos custos a serem suportados pelo locatario com o desmantelamento e a remocéo do activo subjacente, a restauracéao
do local onde este esté localizado ou a restauracéo do activo subjacente para a condicéo exigida pelos termos e condicées da locacgéo,
a menos que esses custos sejam incorridos para produzir inventarios.

Passivos da locacao

0 passivo da locacgéo é inicialmente mensurado ao valor actual dos pagamentos de locagcéo a serem pagos ao longo do prazo de locacéo,
descontados a taxa implicita da locacéo ou, caso a taxa nao possa ser facilmente determinada, a taxa incremental de financiamento do
Banco. Geralmente, o Banco utiliza a sua taxa incremental de financiamento como taxa de desconto a qual incorpora a curva de taxa de
juro sem risco acrescido de um spread de risco.

A taxa incremental de financiamento é uma taxa de desconto que o Banco obteria para conseguir, com a mesma maturidade e garantia
semelhante, os fundos necessarios para a aquisicao do activo subjacente.

0 passivo de locagdo é subsequentemente incrementado pelo custo com juros e diminuido pelos pagamentos de locacdo efectuados. E
remensurado quando existir alteracdo nos pagamentos futuros de locacéo decorrentes de uma alteragdo num indice ou taxa, uma alteracéo na
estimativa do montante expectéavel a pagar sob uma garantia de valor residual, ou se apropriado, alteracdes na avaliacdo sobre se uma opcéo
de compra ou de prorrogacéo é razoavelmente certa de ser exercida ou uma opgéo de rescisdo é razoavelmente certa de ndo ser exercida.

Locador
Quando o Banco actua como locador, determina, no inicio do contrato, se se trata de uma locacéao financeira ou operacional.

Para classificar cada locacdo, O Banco avalia globalmente se a locacédo transfere substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes
a propriedade do activo subjacente. Se for o caso, a locagdo é uma locacéo financeira; se néo, trata-se de uma locacdo operacional. Como
parte dessa avaliagcao, o Banco considera alguns indicadores, tais como se a locagdo compreende a maior parte da vida econédmica do activo.

Os contratos de locagéo financeira séo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado
nos bens locados, juntamente com qualquer valor residual ndo garantido estimado. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo
registados como proveitos enquanto que as amortizacdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito concedido
a clientes. 0 reconhecimento dos juros reflecte uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

Se um contrato contiver componentes de locacéo e de nédo locacao, o Banco aplicara a IFRS 15 para alocar os montantes contratuais.

0 Banco reconhece os pagamentos de locacao recebidos sob locagdes operacionais como receita numa base linear durante o periodo de
locacdo, como Outros resultados de exploragéao.

3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracio efectue julgamentos e
faca as estimativas necessérias para decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios contabilisticos pelo Banco séo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o
entendimento de como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacéo. Uma descricao alargada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstragées financeiras.

Considerando que, em muitas situacées, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho de Administracéo, os
resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao
considera que as escolhas efectuadas séo apropriadas e que as demonstracées financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada
a posicéo financeira do Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

3.1IMPARIDADE DOS ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO OU JUSTO VALOR ATRAVES
DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Os julgamentos criticos com maior impacto nos montantes reconhecidos de imparidade dos activos financeiros ao custo amortizado e ao
justo valor através do outro rendimento integral séo os seguintes:
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Avaliacdo do modelo de negdcio: a classificacdo e a mensuracdo dos activos financeiros dependem dos resultados do teste SPPI e da
definicdo do modelo de negdcio. O Banco determina o modelo de negécio em funcao da forma como quer gerir os activos financeiros e os
objectivos de negécio. 0 Banco monitoriza se a classificacdo do modelo de negécio é apropriada com base na anélise do desreconhecimento
antecipado dos activos ao custo amortizado ou ao justo valor através do outro rendimento integral, avaliando se é necessaria uma
alteracao prospectiva da mesma.

3.2 JUSTO VALOR DE OUTROS ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO VALOR

0 justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacao é determinado com base na utilizacao
de precos de transacc¢des recentes semelhantes e realizadas em condicées de mercado, ou com base em metodologias de avaliacao
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condicbes de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e factores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicagéo de determinado
modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.3 PERDAS POR IMPARIDADE EM CREDITO A CLIENTES

0 Banco efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de perdas esperadaspor imparidade,
conforme referido na politica contabilistica descrita na Nota 2.3.

0 processo de avaliacao da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda esperada por imparidade deve ser reconhecida é
sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a probabilidade de incumprimento, as notacdes de
risco, o valor dos colaterais associado a cada operacgéao (andlise individual), as taxas de recuperacéo e as estimativas quer dos fluxos de
caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas
esperadas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

0 célculo da imparidade associada ao crédito assenta nas avaliacdes dos colaterais de operagées de crédito, como as hipotecas de
imoveis (anélise individual). Estas foram efectuadas no pressuposto da manutencéo de todas as condigdes de mercado imobiliario,
durante o periodo de vida das operagdes, tendo correspondido a melhor estimativa do justo valor dos referidos colaterais a data do
balanco.

0 Banco monitoriza se a classificacdo do modelo de negdcio é apropriada com base na anéalise do desreconhecimento antecipado dos
créditos, avaliando se é necessaria uma alteracéo prospectiva da mesma:

« Aumento significativo do risco de crédito: como referido na Nota 2.3 - Instrumentos financeiros, a determinacéo da transferéncia
de um activo do stage 1 para o stage 2 para efeitos de determinacédo da respectiva imparidade é efectuada com base no aumento
significativo do seu risco de crédito, sendo que a IFRS 9 nao define objectivamente o que constitui um aumento significativo no risco
de crédito;

+ Definicéo de activos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes: quando as perdas esperadas de crédito esperadas séo
mensuradas num modelo colectivo, os instrumentos financeiros sdo agrupados com base nas mesmas caracteristicas de risco. O
Banco monitoriza a adequacéo das caracteristicas de risco de crédito de forma a assegurar que é efectuada a devida reclassificagdo
dos activos, em caso de alteracéo das caracteristicas de risco de crédito;

+ Modelos e pressupostos utilizados: o Banco utiliza varios modelos e pressupostos na mensuragdo da estimativa das perdas de
crédito esperadas. O julgamento é aplicado na identificacdo do modelo mais apropriado para cada tipologia de activos assim como
para determinar os pressupostos utilizados nestes modelos. Adicionalmente, em cumprimento com a regulamentacao da IFRS 9
que explicita a necessidade de o resultado de imparidade considerar multiplos cenérios, foi implementada uma metodologia de
incorporacédo de cenarizacdo nos parametros de risco. Assim, o célculo de imparidade colectiva considera diversos cenarios com
uma ponderacéo especifica, com base na metodologia interna definida sobre cenarizacao - definicdo de multiplas perspectivas de
evolugcado macroeconémica, com probabilidade de ocorréncia relevante.
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3.4 IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS

0 Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado um contribuinte do regime geral.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao reflectidos nos resultados do exercicio, excepto nos casos em que as
transaccdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situacées, o correspondente imposto
é igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

0 célculo da estimativa de imposto corrente dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 foi apurado nos termos do Cédigo
do Imposto Industrial em vigor em cada uma das datas, sendo a taxa de imposto aplicavel de 35%.

As declaracgdes fiscais estéo sujeitas a revisado e correcgéo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos, podendo
estender-se até dez anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretagées da legislacao fiscal, em eventuais correc¢des ao lucro
tributavel dos exercicios de 2015 a 2021.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no n.° 1do artigo 48° do Cddigo do Imposto Industrial (CIl), podem ser
deduzidos aos lucros tributaveis dos cinco anos posteriores.

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necesséario efectuar determinadas interpretacdes e estimativas.
Existem diversas transaccées e célculos para os quais a determinacéo dos impostos a pagar é incerta durante o ciclo normal de negécios.

Com a alteracéo do Cll, para efeitos de apuramento da estimativa de impostos, foram adoptados os seguintes pressupostos em
conformidade com o entendimento e informacéo disponivel a data do balanco:

- Variagcdes cambiais nao realizadas:
a) Variacoes potenciais das rubricas de reavaliagdo dos activos e passivos indexados a moeda estrangeira excluidas das operagdes
vencidas no exercicio; e
b) A reavaliagédo da posicéo liquida de activos e passivos em moeda estrangeira no exercicio.

 Imparidades constituidas sobre créditos com garantia - valor nominal das garantias tendo em conta:
a) Reforgos de imparidade no exercicio sobre créditos existentes;
b) Constituicao de imparidade sobre novos créditos concedidos no exercicio.

Os pressupostos assumidos pelo Banco na determinagéo do imposto sobre o rendimento do exercicio e os impostos diferidos encontra-se
ainda sujeito a ratificacao por parte da Autoridade Geral Tributéaria.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas
temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco. Assim, para os exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa de 35%.

Outrasinterpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos
no exercicio.

3.5 LOCACOES

Os julgamentos relevantes efectuados pela gestao na aplicacdo das politicas contabilisticas do Banco e as principais fontes da incerteza das
estimativas foram as mesmas que as relacionadas com a contabilizagcdo enquanto locatario das locagdes no dambito da IFRS 16.

Para os contratos nos quais se encontra na posicéo de locatério e que incluem opcdes de prorrogagéo e rescisao, o Banco determina o
prazo dalocagéo como o periodo ndo cancelavel, durante o qual tem o direito de utilizar um activo subjacente, juntamente com os periodos
abrangidos por uma opcéao de prorrogar a locagéo se existir uma certeza razoavel de exercer essa opcéo e os periodos abrangidos por
uma opcéo de rescisao se existir uma certeza razoavel de ndo exercer essa opcéo. A avaliacdo se o Banco ird ou nao exercer tais opgoes
tem impacto no prazo da locacéo, o que afecta significativamente o montante dos passivos da locacédo e dos activos sob direito de uso
reconhecidos.

0 Banco tem a opgéo, nomeadamente nos contratos de arrendamento de iméveis, de arrendar os activos por prazos adicionais de 1a 20
anos. O Banco aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo exercer a opcéo de renovacéo. Ou seja, considera todos os factores
relevantes que criam um incentivo econémico para o exercicio da renovacgéo.

R&C 2021

Na mensuracéo dos passivos de locagéo o Banco desconta os pagamentos utilizando a sua taxa incremental de financiamento, a qual é
determinada a partir da curva de taxa de juro sem risco (taxa de juro das Obrigacdes do Tesouro ndo reajustaveis a 3 anos) acrescido de
um spread de risco do Banco. A taxa incremental de financiamento é a taxa de desconto que o Banco obteria para conseguir, com a mesma
maturidade e garantia semelhante, os fundos necessarios para a aquisi¢cdo do activo subjacente, a qual se estima em aproximadamente 23%.

3.6 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19

0 Conselho de Administragao continua a acompanhar a evolu¢do da pandemia, em Angola e no Mundo, e as estimativas de impacto
que poderéo advir para o Banco. Assim, quando esses impactos se estimam relevantes, estdo a ser tomadas decisées que defendam
os interesses dos diferentes stakeholders, incluindo os colaboradores, depositantes, clientes e accionistas.

As medidas tomadas pelo Executivo para conter o virus afectaram significativamente a actividade econémica, com impactos
consequentes sobre a actividade bancéria. A reducéao da actividade econémica aliada a necessidade de manutencéo dos servigcos em
niveis minimos em varios sectores afectou a capacidade socioeconémica dos clientes do banco.

Desde o ano de 2020, na estimativa das ECL o Banco passou a incorporar nos cenarios macroeconémicos e nos factores de risco
os efeitos decorrentes da pandemia. Contudo, ndo foi possivel segregar ou isolar com fiabilidade o impacto quantitativo nas ECL
associado a pandemia do conjunto dos demais factores de risco.

Devido a incerteza continua a medida que a pandemia evolui, o grau de subjectividade e volatilidade das estimativas associadas é
maior. Dessa forma, as estimativas incluem pressupostos que, caso se venham a concretizar de forma diferente, podem ter um impacto
material nos valores apresentados.

0 Banco encontra-se a monitorizar os actuais e potenciais impactos que possam ocorrer nos activos financeiros, por via do aumento do
risco de contraparte, e nos activos nao financeiros, por via de uma alteracdo macroeconémica que possa originar ajustamentos do valor
presente dos referidos activos, como por exemplo, activos tangiveis e intangiveis, outros activos ndo correntes detidos para venda e
alteracdo nas expectativas de recuperabilidade dos activos por impostos diferidos.
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4.CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-21 31-Dez-20

Caixa
Em moeda nacional 22781822 19 143 511
Em moeda estrangeira 4296 577 3723 967

Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola

Em moeda nacional 254749 087 204 741899
Em moeda estrangeira 272 622776 84 094 328
554 450 262 311703 705
Imparidades (804 932) -
553 645 330 311703 705

A rubrica Depdsitos a ordem no BNA inclui os depésitos constituidos para satisfazer o regime de reservas obrigatérias.

Em 31 de Dezembro de 2021, estas reservas sio constituidas de acordo com a Directiva n.° 05/DMA/2021, de 05 de Maio de 2021, a
Directiva n.° 07 /DMA/2021, de 6 de Julho de 2021 e o Instrutivo n.> 02/2021, de 10 de Fevereiro, do BNA, que se resume da seguinte forma:

Coeficiente Coeficiente

Base de Incidéncia Calculo em moeda em moeda

nacional estrangeira
Governo Central Diario 22% 100%
Governos Locais e Administracdes Municipais Diario 22% 100%
Outros Sectores Semanal 22% 22%

0 cumprimento das reservas obrigatérias, para um dado periodo de observacdo semanal, é concretizado tendo em consideracéo o valor
médio dos saldos dos depdsitos de clientes, entre outros, junto do Banco durante o referido periodo.

De acordo com o a Directiva n.o 07/DMA/2021, de 06 de Julho de 2021, as reservas obrigatérias em moeda estrangeira podem ser
cumpridas em 50% com os montantes depositados junto do BNA e 50% em obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira emitidas em
Dezembro de 2015. Por sua vez, deve ser cumprido em depdsito em moeda nacional o valor correspondente a dois pontos percentuais do
coeficiente em moeda estrangeira.

Em 31 de Dezembro de 2021, o montante total da exigibilidade (Governo Central, Governos Locais, Administragdes Locais e Outros
sectores) ascende a mKz 638 081 050 (2020: mKz 529 961 155). Do montante total da exigibilidade, 25% encontrava-se a ser cumprido
com obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira.

Em 31 de Dezembro de 2021, se encontravam a ser deduzidos do total da exigibilidade o montante de mKz 15 738 810 (2020: mKz 39 252
777) relativos a créditos concedidos ao sector real da economia, de acordo com o Aviso n.o 10/2020.

A variacéo da rubrica Depdsitos a ordem no Banco Nacional de Angola - Em moeda estrangeira, deve-se ao aumento do coeficiente de
reservas obrigatdrias em moeda estrangeira de 17% para 22%.

R&C 2021

Em 31 de Dezembro de 2021, as perdas esperadas por imparidade para as Disponibilidades em bancos centrais apresentam o seguinte
movimento:

31-Dez-2021 31-Dez-2020

Saldo inicial - -
Dotacé&o do exercicio (Nota 36) 804 932 -
Saldo final 804 932 -

5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-21 31-Dez-20

Disponibilidade em instituicées de crédito no pais

Outras disponibilidades 281460 271694

Disponibilidade em instituicdes de crédito no estrangeiro

Dep6sitos a ordem 86141765 188 792 995
Outras disponibilidades 134 93 950
86 423 359 189 158 639
Imparidades (17 244) (26 581)
86 406 115 189 132 058

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Disponibilidades em instituicées de crédito no estrangeiro - Depdsitos a ordem apresenta um
montante de mKz 177 913 (2020: mKz 241 518) que visa garantir o aprovisionamento no banco correspondente para liquidacoes diérias
das utilizacdes de cartdes VISA para posterior regularizacao junto do cliente.

A variacédo da rubrica Disponibilidades em instituicées de crédito no estrangeiro - Depésitos a ordem deve-se a alocacéo de liquidez para
reservas obrigatérias e a variagdo cambial ocorrida no exercicio.

Em 31de Dezembro de 2021, as perdas esperadas por imparidade para as Disponibilidades em outras instituicdes de crédito apresentam
0 seguinte movimento:

31-Dez-21 31-Dez-20

Saldo inicial 26581 -
Dotacgéao do exercicio (Nota 36) 12100 26 581
Reversao do exercicio (Nota 36) 17 077) -

Nota 36 4977) 26 581
Regularizagbdes (inclui efeito cambial) (4 360) -
Saldo final 17 244 26 581
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6. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-21 31-Dez-20

Aplicacées em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito no pais

Mercado monetario interbancério 38200 000 41600 000
Juros a receber 210 452 186 594
Operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 186 455 849 3044 336
224 866 301 44830930
Aplicacées em instituicoes de crédito no estrangeiro
Mercado monetéario interbancario 444 541151 575512 073
Depdsitos colaterais 67 236 525 86 856 833
Juros a receber 577 055 378 328
512 354 731 662747 234
737 221032 707 578 164
Imparidades (20 204 810) (35540 416)
717 016 222 672 037748

A variacao na rubrica Operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda corresponde ao maior investimento feito

pelo Banco neste instrumento, como parte de uma estratégia de gestéo de liquidez de curto prazo.

0 escalonamento das aplicagées em bancos centrais e em outras instituicées de crédito, incluindo juros a receber, por prazo de

vencimento a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, é como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20

Até trés meses 515709 488 555273 412
De trés a seis meses 72 397 696 40 331847
De seis meses a um ano 93431736 11972905
De um a trés anos 55 682 112 -

737 221032 707 578 164

0 escalonamento das aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito, incluindo juros a receber, por moeda a 31

de Dezembro de 2021 e 2020, é como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20

AKZ 224 866 301 44 830 930
ushD 486 311106 625523 563
EUR 26 043 625 37223 671
Total 737 221032 707 578 164

R&C 2021

As aplicagcdes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito, em 31 de Dezembro de 2021 venciam juro a taxa média ponderada de
14,77% em moeda nacional (2020: 7,84%) 0,33% em Euros (2020: 0,39%) e 0.47% em dodlares (2020: 0,48%). A variacao da taxa de juro
média ponderada em moeda nacional deve-se ao aumento das aplicagées em operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo
de revenda bem como da taxa de remuneracao deste instrumento.

Em 31de Dezembro de 2021e 2020, arubrica Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro - Depositos colaterais e juros areceber
corresponde a aplicacdes de liquidez que se encontram a colaterizar operacées de crédito concedidas pelos bancos correspondentes
nos montantes de mKz 67 254 885 e mKz 86 875 968, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Aplicagdes em instituicées de crédito no estrangeiro - Mercado monetario interbancario inclui
os montantes de mKz 2 443 255 (2020: mKz 3 105 211) que se encontram a colaterizar operacdes de crédito concedidas pelo BAI Cabo

Verde.

As exposicoes relativas as aplicagcdes em outras instituicées de crédito classificadas no stage 1 representam cerca de 98,19% e as
classificadas no stage 3 representam 1,81%.

Em 31de Dezembro de 2021, as perdas esperadas por imparidade para as aplicagées em bancos centrais e outras instituicdes de crédito

apresentam o seguinte movimento:
31-Dez-21 31-Dez-20

Saldo inicial 35540 416 25846910
Dotagéao do exercicio (Nota 36) 24724 000 26 899 823
Ajustamento Stage 3 (293121) (25 873 490)
Reversao do exercicio (Nota 36) (24 195 912) -

Nota 36 234 967 1026 333
Utilizacoes (13 889 000) -
Regularizagbdes (inclui efeito cambial) (1681573) 8 667173
Saldo final 20204 810 35540416

Em 31 de Dezembro de 2021, as dotagcdes foram maioritariamente explicadas pelo reforco de imparidade em fungéo da alteracao dos
factores de risco decorrentes do rating das entidades. A transferéncia de imparidade verificada no exercicio é essencialmente explicada
pelo processo de dagdo em pagamento conforme referido na Nota 11.
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7. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com os niveis de valorizagio descritos na
. . L Nota 40. 0 Justo valor das obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira é baseado na curva de valorizacao de titulos através da soma

Esta rubrica tem a seguinte composicao: - . . . J_— . . PE -
das taxas diarias das obrigacdes do Tesouro americano e o prémio de risco pais, que é utilizada no factor de desconto com objectivo

de apurar o clean price.

31-Dez-21 31-Dez-20

Activos financeiros ao justo valor através dos resultados residuais de maturidade:

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os titulos mensurados ao justo valor através dos resultados apresentam os seguintes prazos

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos Inferior  Entre trés De um Mais de Duracao
. ~ . atrés meses e acinco cinco indeter-
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional meses um ano anos anos minada
Nao reajustaveis 17 546 347 22234 556 |
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 5704 044 34135 844 o ) .
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira 44 242109 22 095568 . o
De emissores publicos - 295491 51163485 16 033524 - 67 492 500
De outros emissores 65 087 87725 .
De outros emissores - 46 268 18 819 - - 65 087

Outros titulos de rendimento variavel . ) B
QOutros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacao 3087950 6461882 . o
Unidades de participacao - 1788 878 - 197192 1101880 3087950
Accobes 1249 -
Accoes - - - - 1249 1249
70 646786 85 015 575
Saldo a 31 de Dezembro de 2021 - 2130637 51182304 16230716 1103129 70646786
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Conforme a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os activos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo aqueles adquiridos Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
co.m, c-) objectivo de serem transaccmn-ad?s no cun"to prazo independentemente da sua maturidade e aqueles que ndo cumprem com o De emissores publicos 5723264 9947022 62795 682 _ _ 78 465
critério do SPPI (solely payments of principal and interest). 968
De outros emissores - - - 87725 - 87725

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, os activos financeiros mensurados ao justo valor através dos resultados apresentam os seguintes
niveis de valorizacéao:

Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacao - - - 6461882 - 6461882
Saldo a 31 de Dezembro de 2020 5723264 9947022 62795682 6549607 - 85015 575
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financeiros ao justo valor através de resultados O valor das Unidades de Participagcdo com duracdo indeterminada é relativo ao investimento no fundo FIPA | que se encontra em processo
de liquidacao.
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 23252784 44 239 716 67 492 500
De outros emissores - 65087 - 65087
Outros titulos de rendimento variavel
Unidades de participacao - - 3087950 3087950
Accodes - 1249 - 1249
Saldo a 31 de Dezembro de 2021 - 23319 120 47 327 666 70 646 786
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Obrigacées e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 56 370 400 22 095568 78 465 968
De outros emissores - 87725 - 87725
Outros titulos de rendimento variavel
Unidades de participacao - 6461882 - 6461882

Saldo a 31 de Dezembro de 2020 - 62920 007 22 095568 85 015 575
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Em 31de Dezembro de 2021e 2020, os titulos mensurados ao justo valor através dos resultados apresentam as seguintes caracteristicas:

Taxa Valor

31-12-2021 - x
média nominal

L BA' ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Custo de
aquisicao

Juros

corridos

IS Valor de

Balanco

do justo
valor

Activos financeiros ao justo valor através dos resultados

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

Obrigacoes néo reajustaveis 16,44% 19117174 16 074 841 685 394 786112 17546 347
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira 6,59% 43507181 43507181 589 412 145516 44242109
Obrigagbes indexadas & taxa de cambio do Dolar 500% 5665155 5675132 51580  (22668) 5704044
dos Estados Unidos
Outras obrigacées em moeda estrangeira 4,00% 4525134 4525134 18 819 (4 478 866) 65087
Outros titulos de rendimento variavel
FIPA1 n.a. na. 4417334 na. (3315454) 1101880
FIPA I n.a. na. 2782377 na. (993499) 1788878
Carlyle n.a. n.a. 523 251 na. (326059) 197 192
Accoes n.a. n.a. 1249 n.a. - 1249
72814 644 77506499 1345205 (8204918) 70646786

31-12-2020 Vel

nominal

Custo de
aquisicao

Juros
corridos

Ajuste
do justo
valor

Valor de
Balanco

Activos financeiros ao justo valor através dos resultados

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

Obrigacdes nao reajustaveis 14,40% 22507 600 19400144 987782 1846630 22234556
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira 590% 22560747 22560 747 473 837 (939 016) 22095568
ggsgzg’gjsizdnﬁszgas a taxa de cambio do Dolar 596% 31013290 32709794 659037 767013 34135844
Outras obrigacdes em moeda estrangeira na. 5743898 5743898 27510 (5683683) 87725

Outros titulos de rendimento variavel
FIPA | n.a. na. 7637332 n.a. (5000064) 2637268
FIPATII n.a. na. 6431618 na. (3064647) 336697
Carlyle n.a. n.a. 2008089 n.a. (1550 446) 457 643
81825535 96491622 2148166 (13624213) 85015575

Em 31de Dezembro de 2021, a variagdo da rubrica Activos financeiros ao justo valor através dos resultados - Outros titulos de rendimento
variavel - FIPA | e Il deve-se ao desempenho negativo de alguns negécios nas carteiras de investimento bem como do efeito cambial

decorrente da apreciacdo da moeda nacional.
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8. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:
Reservas
Custo” o iitavalor  belango

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Accoes 1137 484 (691329) 446 155

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 1137 484 (691329) 446155

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Accoes 854 712 (420 721) 433991

Saldo a 31 de Dezembro de 2020 854 712 (420721) 433 991

A variacdo ocorrida na rubrica Acgdes durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 corresponde ao aumento da participacéo
do Banco na EMIS, SA.

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os titulos de divida ao justo valor através do outro rendimento integral,
apresentam imparidade conforme o modelo definido de acordo com a IFRS 9.

Todas as exposicoes relativas a activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral encontram-se no stage 1.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, os activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral, liquidos de imparidade,
apresentam os seguintes niveis de valorizagéo:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Ao custo Total

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Accoes - - 446155 - 446155

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 - - 446155 - 446155

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Accgoes - - 433 991 - 433 991

Saldo a 31 de Dezembro de 2020 - - 433 991 - 433 991

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com os niveis de valorizagdo descritos na Nota 40.

Em 31de Dezembro de 2021e 2020, os activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral incluem apenas instrumentos
de capital com duracéo indeterminada.
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Em 31de Dezembro de 2021e 2020, os activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral apresentam as seguintes
caracteristicas:

Valor  Custode Juros Prémio/  Ajuste do justo Valor de

31-12-2021 ey PEmElo Actiitede Klocdajndexchie nominal aquisicdo corridos Desconto valor/imparidade Balanco

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Accoes EMIS  Angola Istituicdes ., n.a. na. na 793208 na. n.a. (359 074) 434134
Financeiras
Acgées Nova 1 gola Indastria AKZ n.a. na. na 344276 na. n.a. (332255) 12021
Cimangola transformadora
- 1137484 - - (691329) 446155

Valor Custo de Juros Prémio/ Ajuste do justo Valor de

31-12-2020 Eriser - PEmElo Actiitade Klosdajndexcnie nominal aquisicdo corridos Desconto valor/imparidade Balanco

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

. Instituicoes 510
Accoes EMIS Angola Financeiras AKZ n.a. n.a. n.a. 236 n.a. n.a. (88466) 421970
Nova P
- ] Industria 344
Accdes Cl;r:)?:- Angola transformadora AKZ n.a. n.a. n.a. 276 0 n.a. (332 255) 12 021
854
712 - - (420721) 433991

O movimento da reserva de justo valor ocorrido durante o ano, encontra-se detalhado na Nota 21.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, respectivamente, as reservas de justo valor, liquidas de imposto diferido associadas a activos
valorizados ao justo valor através do outro rendimento integral, ascendem a mKz -175 894 e 152 616 (Nota 21).

9. INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-21 31-Dez-20

Investimentos ao custo amortizado

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos

R&C 2021

0 justo valor da carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se apresentado na Nota 40, no &mbito das exigéncias de
divulgacéo definidas na IFRS 7 e IFRS 9.

Todas as exposicdes relativas a investimentos ao custo amortizado encontram-se no stage 1. Visto que, apesar dos efeitos adversos
da pandemia do Covid-19 sobre a economia angolana, o Banco concluiu pela auséncia de aumento significativo do risco de crédito
na divida publica, a 31 de Dezembro de 2021.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, o Banco alienou obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira no montante
nominal de mKz 70 227 178, as quais se encontram dentro dos thresholds definidos conforme politica divulgada na nota 2.3, cujas
valias foram reconhecidas na nota 26. Consequentemente, foi revertida a imparidade associada (Nota 36). A restante variacao
ocorrida nesta rubrica deve-se a vencimentos e variacdo cambial.

A variagao na rubrica obrigagdes do Tesouro em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos deve-se a
vencimentos e variagdo cambial ocorrida no exercicio.

Em 31de Dezembro de 2021, a rubrica Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional - Nao reajustaveis inclui titulos no montante de mKz 20
499 990, dados em garantia a Administracdo Geral Tributaria (AGT) no &mbito dos procedimentos tributarios em curso (Notas 14 e 38).

Os investimentos ao custo amortizado apresentam os seguintes prazos residuais de maturidades:

Inferior a A dize Deum a Mais de

meses Total

trés meses cincoanos cinco anos
e um ano

Investimentos ao custo amortizado

Obrigacdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro 23453363 76567902 - - 100 021265
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional
Nao reajustaveis 14034208 181113635 172853074 - 368 000 917

Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos - 12492976 36 375905 6771753 55640 634

Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira - 270 639 577 294 612 962 4085017 569 337555

Imparidades (562461) (8022537) (7471848) (161093) (16 217 939)

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 36925110 532791552 496370093 10695 677 1076782432

Investimentos ao custo amortizado

Obrigacdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro 49970444 37 365237 - - 87 335 681
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional
Nao reajustaveis 37800182 70815025 176048 673 - 284663880
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 126 605 746 557753 53663 321 7926 625 188753445
Indexadas aos Bilhetes do Tesouro 8 566 652 - - - 8 566 652

Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira - 64995725 715253766 4798 638 785048129

Bilhetes do Tesouro 100 021265 87 335 681
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional
Nao reajustaveis 368 000 917 284 663 880
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 55 640 634 188 753 445
Indexadas aos Bilhetes do Tesouro - 8 566 652
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira 569 337 555 785 048 129
1093 000 371 1354 367787
Imparidades (16 217 939) (90 875 352)

1076782 432

(1263 492 435)

Imparidades

(15023184) (11474 288)

(63 512 097)

(865783) (90875 352)

Saldo a 31 de Dezembro de 2020

207 919 841 162 259 452

881453 663

11859 480 1263 492 435
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, os investimentos ao custo amortizado apresentam as seguintes caracteristicas:

Valor Custo Juros Prémio/ Valor

31-12-2021 Emissor Domicilio Actividade Moeda Indexante Imparidade

nominal de aquisicdo corridos Desconto de Balango

Investimentos ao custo amortizado

Obrigacdes de
emissores publicos
nacionais

Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo AKZ n.a. 14,24% 107713197 92379 619 7641586 - (1484 116) 98537149

Obrigacdes do
Tesouro em moeda
nacional

Né&o reajustaveis Estado Angola Governo AKZ n.a. 15,65% 385038500 335444718 1869023 20687116 (5461330) 362539 587

Indexadas a taxa de
cambio do Délar dos Estado Angola Governo AKZ usb 5,26% 23710182 54296794 605620 738 220 (825595) 54815039
Estados Unidos

Obrigacgdes do
Tesouro em moeda Estado Angola Governo usb na. 6.35% 589 302135 556435976 6159 859 6741720 (8446898) 560890 657
estrangeira

1105764014 1038 557 227 26276088 28167056 (16217939) 1076782432

Valor Custo Juros Prémio/ Valor

31-12-2020 Emissor Domicilio Actividade Moeda Indexante Imparidade

nominal de aquisicdo corridos Desconto de Balango

Investimentos ao custo amortizado

Obrigagdes de
emissores publicos
nacionais

Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo AKZ n.a. 2145% 93873517 86606378 729 303 - (5934 460) 81401221

Obrigagées do
Tesouro em moeda
nacional

N&o reajustaveis Estado Angola Governo AKZ n.a. 1495% 298 469 600 260952973 10287780 13423127 (18500 181) 266163700

Indexadas a taxa de
cambio do Ddlar dos Estado Angola Governo AKZ usD 6,68% 186 052768 184470038 3726542 556 864 (12796 961) 175956 483
Estados Unidos

Obrigacédes do
Tesouro em moeda Estado Angola Governo AKZ n.a. 2590% 8000000 8000000 566 652 - (582104) 7984548
estrangeira

1460228245 1312657980 23574197 18135610  (90875352) 1263492435

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, as perdas por imparidade dos investimentos
ao custo amortizado apresentam os seguintes movimentos:

31-Dez-21 31-Dez-20

Saldo inicial 90 875 352 13 315 351
Dotacéo do exercicio 4227 846 75 465 822
Reversao do exercicio (72197 206) (2102 252)

Nota 36 (67 969 360) 73 363 570
Regularizagdes (inclui efeito cambial) (6 688 053) 4196 432
Saldo final 16 217 939 90 875 352

Em 31de Dezembro de 2021, o Banco reverteu perdas esperadas por imparidade pela reducéo da PD em funcéo do upgrade do rating
soberano por parte das agéncias Moody's, Fitch e S&P, que reviram esta notagcdo em Setembro de 2021, Janeiro e Fevereiro de 2022,
respectivamente.

10. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

R&C 2021

31-Dez-21 31-Dez-20

Crédito a custo amortizado

Crédito interno

A empresas 423 527 253 422 897 270
Empréstimos 401009 016 395071475
Créditos em conta corrente e descobertos 21935167 27799 605
Cartdes de crédito 583 070 26190
A particulares 122 676 548 99983 972
Habitacdo 35084 949 40 641290
Consumo e outros 87591599 59 342 682
546 203 801 522 881242
Crédito ao exterior
A empresas
Empréstimos 10 567 702 18 550 541
10 567 702 18 550 541
Crédito e juros em incumprimento
Até 30 dias 34 657 672 11843 656
De 30 dias a 90 dias 8 371685 7 810 802
Mais 90 dias 72196 706 93103 665
115 226 062 112758 123
671997 565 654189 906
Perdas por imparidade (315 265 085) (288 149 500)
356732480 366 040 406
Crédito ao justo valor através dos resultados
Valor bruto contabilistico 589783 792 090
Ajuste do justo valor (401989) (73757)
187 794 718 333
356 920 274 366758 738

0 crédito em incumprimento inclui todas as operacdes de crédito na situacdo de vencido ha mais de um dia, incluindo as prestacées

vencidas e vincendas.

0 crédito a clientes inclui o montante de mKz 187 794 (2020: mKz 718 333) relativo a créditos mensurados ao justo valor através dos

resultados, por ndo cumprirem com os requisitos da IFRS 9 no que respeita ao critério SPPI (ver nota 2.3).

As divulgacdes que seguem sobre crédito e imparidade excluem os créditos ao justo valor através dos resultados por ndo serem

sujeitos aimparidade.
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicéao por situacdo e segmento de risco:

Exposicao 31-Dez-2021

Imparidade 31-Dez-2021

Segmento Exposicao Crédi_to em _ Créditp em Imparidade Crédi_to em _ Créditp em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Cartées 2 682239 2 682239 - 36 054 36 054 -
Consumo 98 289193 84 848 685 13 440 507 8719 563 4975 436 3744127
Descobertos 2043163 60 674 1982 489 1009 008 3322 1005 686
Grandes empresas 427182782 362834 879 64 347903 273757 423 232 948 029 40 809 395
Habitacéo 55012 301 35084 949 19 927 351 15212792 4072750 11140 042
Pequenas empresas 53 307 472 37779 7117 15 527 755 16 006 108 5135154 10 870 954
Sector publico 33480 415 33480 359 56 524136 524 079 58
Total 671997 565 556 771503 115 226 062 315 265 085 247 694 824 67570 261

Exposicao 31-Dez-2020

Imparidade 31-Dez-2020

Segmento Exposicao Crédi_to em . Crédit_o em Imparidade Crédi_to em . Crédit_o em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Cartoes 2468143 2409 865 58 278 34 675 34 675 -
Consumo 68739 292 56 647 045 12 092 247 5629 638 1959 165 3 670 473
Descobertos 3091774 285772 2806002 759 643 10 759 633
Grandes empresas 383 635188 330 697 988 52 937 200 247 537 826 215 676 044 31861782
Habitacéo 68 115197 40 641290 27 473 907 14 569 641 1518 108 13 051532
Pequenas empresas 38 959 281 21568 792 17 390 489 13 469 276 2332713 11136 563
Sector publico 89181032 89181032 - 6148 802 6148 797 5
Total 654189 907 541431784 112758 123 288149 500 227 669 512 60 479 989

Devido a sua natureza, o Banco classifica os descobertos como crédito em incumprimento, excepto os descobertos autorizados
enquanto ndo ultrapassarem o prazo autorizado.

Arubrica cartdes representa a exposicéo a cartdes de crédito de entidades particulares de acordo com a segmentacéo aplicada no
ambito do modelo colectivo de imparidade.

Conforme referido no capitulo da actividade por area de negécio do Relatério de Gestdo, em 31 de Dezembro de 2021, o crédito
desembolsado pelo Banco no d&mbito do Avison.®10/2020, de 3 de Abril, representa 3% da carteira total. Para os créditos concedidos
ou reestruturados ao abrigo deste Aviso, o custo total do crédito para o mutuéario, incluindo a taxa de juro e as comissées, ndo
pode exceder 7,5% ao ano (“all-in-cost”). Por sua vez, o Banco pode deduzir a totalidade do novo crédito concedido no valor das
reservas obrigatdrias constituidas. Neste contexto, em relagcdo aos novos créditos concedidos ao abrigo do Aviso n.® 10/2020,
que apresentam taxa de juro limite de 7,5% e libertacéo de reservas obrigatérias, é entendimento do Banco que o justo valor dos
créditos ndo difere do valor nominal atendendo a que a taxa de juro das operacdes excede ao spread de risco de crédito do devedor
no momento inicial.

R&C 2021

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a desagregacéo do crédito em incumprimento e imparidade por prazos é a seguinte:

Exposicao 31-Dez-2021

Crédito em ppparcate
Segmento . . Até 30 dias De 30 a90dias Maisde90dias do créditoem Até 30 dias De 30 a90dias Mais de 90 dias
incumprimento . .
incumprimento
Consumo 13 440 507 8115 006 491073 4834 429 3744127 624 949 98 350 3020829
Descobertos 1982 489 33966 11210 1937314 1005 686 369 107 1005 210
Grandes empresas 64 347903 23316 341 7 357082 33674480 40809 395 4011033 7357 063 29 441300
Habitacao 19 927 351 2884985 367578 16 674 789 11140 042 578 495 65784 10 495 763
Pequenas empresas 15 527 755 307 318 144743 15 075 694 10 870 954 14 046 8907 10 848 001
Sector publico 56 56 - - 58 58 - -
Total 115 226 062 34 657 672 8371685 72196 706 67570 261 5228949 7530210 54 811102
Exposicao 31-Dez-2021
Crédito em IPErEELE
Segmento . A Até 30 dias De30a90dias Maisde90dias do créditoem Até 30 dias De 30 a90dias Mais de 90 dias
incumprimento . .
incumprimento
Cartoes 58 278 58278 - - - - - -
Consumo 12 092 247 4802941 3095572 4193734 3670473 276 283 764 737 2 629 453
Descobertos 2806 002 84 229 1620 967 1100 806 759 633 717 17 500 734 963
Grandes empresas 52 937200 5606 616 643 52 314 951 31861782 4149 42421 31815212
Habitagao 27 473907 5859 609 1804 516 19 809 782 13 051532 665947 446 088 11939 498
Pequenas empresas 17 390 489 1032992 673104 15 684 393 11136 563 247 045 147 705 10 741 813
Sector publico - - - - 5 - - 5
Total 115 226 062 34 657 672 8371685 72196 706 60479 988 1200595 1418 450 57860944
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a desagregacao do crédito em incumprimento e imparidade por stages é a seguinte:

Exposicao 31-Dez-2021

Crédito em [FENEEGD
Segmento . ) Stage 1 Stage 2 Stage 3 do crédito em Stage 1 Stage 2 Stage 3
incumprimento . :
incumprimento
Consumo 13 440 507 6547590 1898 698 4994219 3744127 504 428 181298 3058 401
Descobertos 1982 489 32657 11209 1938 624 1005 686 2 100 1005 584
Grandes 64347 903 10186 487 9 54161397 40809 395 30374 0 40779 021
empresas
Habitagao 19927 351 59 421 2309564 17558 366 11140 042 153 305907 10833981
Pequenas 15 527 755 11890 146 407 15 269 458 10 870 954 593 5260 10 865100
empresas
Sector publico 56 56 - - 58 58 - -
Total 115226 062 16938101 4365896 93922 065 67570 261 535608 492566 66542087

Exposicao 31-Dez-2020

Imparidade
do crédito em
incumprimento

Crédito em
incumprimento

Segmento

Exposicao 31-Dez-2020

Cartoes 58278 2409 - 55869 - - - -
Consumo 12092 247 4671688 2958908 4461651 3670473 228 071 714 829 2727573
Descobertos 2806002 32640 1599 480 1173 882 759 633 51 13944 745 638
Grandes 52 937 200 - - 52 937 200 31861782 - - 31861782
empresas

Habitagao 27473907 5042188 826 851 21604 867 13 051532 157 221 97324 12796988
Pequenas 17390 489 82397 347914 16 960 178 1136 563 3832 56 341 1076 390
empresas

Sector publico - - - - 5 - - 5
Total 112758123 9831323 5733152 97193 648 60 479 989 389175 882437 59208 376

A composicéo do crédito em incumprimento com imparidade por prazos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 é a seguinte:

Exposicao 31-Dez-2021

Crédito em Crédito em

Segmento incumprimento Até 30 dias De30a90dias Maisde90dias incumprimento
com imparidade com imparidade

Exposicao 31-Dez-2020

Até 30 dias

De 30 a 90 dias

Mais de 90 dias

Cartoes - - - - 58278 58278 - -

Consumo 13 440 507 8115 006 491073 4834429 12 092 247 4802941 3095572 4193734
Descobertos 1982 489 33966 11210 1937 314 2806002 84229 1620 967 1100 806
Grandes empresas 64 347 903 23316 341 7 357082 33674 480 52937 200 5606 616 643 52 314 951
Habitacao 19 927 351 2884985 367578 16 674789 27 473907 5859 609 1804 516 19 809 782
Pequenas empresas 15 527 755 307 318 144743 15 075 694 17 390 489 1032992 673104 15 684 393
Sector publico 56 56 - - - - - -

Total 115 226 062 34 657 672 8 371685 72196 706 112758 123 11843 656 7810 802 93103 665
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020 a composigéo do crédito em incumprimento sem imparidade era nula.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a composicao do crédito vencido com imparidade por stages é apresentada da seguinte forma:

Exposicao 31-Dez-2021

Classe de Incumprimento

Exposicao 31-Dez-2020

Classe de Incumprimento

Em 31 de Dezembro de 2021, a composicéo do crédito a clientes apresenta-se como se segue:

R&C 2021

31-Dez-2021

Crédito

vincendo e juros

areceber

Stage 1

Classe de Incumprimento

Stage 3

Crédito a clientes

Com imparidade atribuida com base em anélise
individual

Crédito e juros 335243226 - - 71749 071 406 992 296
Imparidade (239 416 794) - - (57860705) (297 277 499)
95 826 432 - - 13 888 365 109 714 797
Com imparidade atribuida com base em anélise
colectiva
Crédito e juros 221528 277 16 938 101 4 365 896 22172994 265005 268
Imparidade (8278 030) (5635 608) (492 566) (8 681382) (17 987 585)
213 250 248 16 402 493 3873330 13 491612 247 017 683
Total 309 076 679 16 402 493 3873330 27379978 356732480
31-Dez-2020

Crédito

vincendo e juros
areceber

Stage 1

Classe de Incumprimento

Stage 2

Crédito a clientes

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Crédito a clientes
Crédito e juros vencidos
S;“;:\’gﬁ::g;‘:;g:g?”ida com base - - 71749 071 71749 071 - 2705163 58 432 307 61137 470
S;“;:\’gﬁ::gggi;\tgb”"da com base 16938101 4365896 22172994 43 476 991 9831323 3027989 38761341 51620 653
Total 16 938101 4365896 93922065 115226 062 9831323 5733152 97193 648 112758 123
A desagregacéo do crédito a clientes por stage é a seguinte:
31-Dez-2021
Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Crédito ao custo amortizado
Valor bruto 189 063 689 99 501892 383431984 671997 565
Perdas por imparidade (7 565 401) (10 552 019) (297147 664) (315 265 085)
181498 287 88949 873 86284 320 356732480
Crédito ao Justo Valor através dos Resultados - - - 187 794
Total 181498 287 88949 873 86284 320 356 920 274
31-Dez-2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Crédito ao custo amortizado
Valor bruto 17133 484 135 628 327 401428 094 654189 906
Perdas por imparidade (5459 481) (9 700 676) (272 989 344) (288 149 500)
111674 003 125 927 651 128 438 750 366 040 406
Crédito ao Justo Valor através dos Resultados - - - 718 333
Total 111674 003 125 927 651 128 438 750 366758738

Sem imparidade

Com imparidade atribuida com base em anélise
individual

Crédito e juros 385026 320 - 2705163 58 432 307 446163 790
(219 329 480) - (649242) (49026994) (269005 715)
165 696 841 - 2 055922 9405 313 177 158 075
Com imparidade atribuida com base em anélise
colectiva
Crédito e juros 156 405 463 9831323 3027989 38761341 208 026 116
Imparidade (8340032) ( 389175) ( 233195) (10181 383) (19143 785)
148 065 431 9442148 2794794 28579958 188 882 331
Total 313762 272 9442148 4850715 37985271 366 040406




L BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

A matriz de transferéncia da exposicao entre stages, de 1de Janeiro a 31de Dezembro de 2021e de 2020 é a que se apresenta de seguida: Em 31de Dezembro de 2021e 2020, o crédito a clientes e imparidade por moeda incluindo o crédito ao justo valor é apresentado como

168

se segue:
31-Dez-2021 Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total 31-Dez-2021 31-Dez-2020
Stage a 01-01-2021 Moeda Crédito a clientes Imparidade Crédito a clientes Imparidade
Stage 1 40 6310M 12735829 2932689 56 299 529 AKZ 585 434 927 258 736 395 479 367723 221752 076
Stage 2 42445799 18 661475 10 742 479 71849753 usD 85761775 56 378 229 173 858 398 66 336724
Stage 3 6257201 63740144 368 625180 438 622 525 EUR 800 862 150 460 963785 60 700
Exposicdes originadas durante 2021 99 729 678 4364 443 1131637 105 225 758 Total 671997 565 315 265 084 654 189 907 288 149 500
Total 189 063 689 99 501892 383431984 671997 565
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a composicdo da carteira de crédito por prazos residuais de maturidades incluindo o crédito ao
31-Dez-2020 justo valor é a seguinte:
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
31-Dez-21 31-Dez-20
Stage a 01-01-2020
Stage 1 49162730 49130 392 23988 942 122 282 064 Até 3 meses 26 557 450 21547 259
Stage 2 13159 231 25397193 71736 506 110 292 929 De 3 meses a um ano 15008 269 115 647 386
Stage 3 6028 680 6561839 267 315 827 279 906 346 De um a cinco anos 216 582 693 125 989 536
Exposicoes originadas durante 2020 48782 844 54 538 903 38 386 820 141708 566 Mais de cinco anos 290097918 280 255 859
Duragéo indeterminada 123 939 028 13 470 198
Total 117133 484 135 628 327 401428 094 654 189 906
Total 672185 359 654 908 238
A migracéo da imparidade por stages entre 1de Janeiro e 31 de Dezembro de 2021 é a que se apresenta de seguida: 0 montante de crédito considerado como de duracéo indeterminada corresponde ao montante dos créditos em incumprimento.
31-Dez-2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Stage a 01-01-2021
Stage 1 1502 671 1545 287 707 709 3755 668
Stage 2 647 824 3532566 3440 402 7 620792
Stage 3 145 879 3053752 292737781 295937 412
Exposicées originadas durante 2021 5269 028 2420 414 261771 7951213
Total 7565401 10 552 019 297147 664 315 265 085
31-Dez-2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Stage a 01-01-2019
Stage1 2164 208 3058 069 14 377 299 19 599 576
Stage 2 377 466 1589 453 42 806 827 44773 747
Stage 3 258 253 755 006 203488 762 204 502 020
Exposic¢ées originadas durante 2019 2 659 554 4298 148 12 316 456 19 274 158
Total 5459 481 9700 676 272989 344 288 149 500
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BA' ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

R&C 2021
31Dez. 2020 Andlise individual Andlise colectiva Total
Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicéo por ano de concesséo: . L .
Segmento =R Imparidade =D Imparidade D Imparidade
9 total total total
31Dez. 2021 2018 e anteriores 2019 2020 2021 Total Cartdes _ 24008 2468143 10 667 2468143 34 675
Impari-

Segmento dade Consumo 3796 759 1741440 64 942 533 3888197 68 739 292 5629 638
Cartoes 9882 1589055 34982 838 186875 57 2401 656415 w8 1656 29894 a8 um 2682239 36054 Descobertos 1207 1207 3 090 567 758 436 3091774 759 643
Consumo 1816 2695049 1783356 3735 5425973 754308 B9 19901454 1046544 81830 70266716 5135354 03100 98289193 8719563 Grandes empresas 328786 771 241720 416 54 848 417 5817 410 383 635188 247537 826
Descobertos 3o 1049978 561943 430 209398 109622 45 635005 332458 2344 148781 4985 6460 2043163 1009008 Habitacao 9254724 9253982 58 860 473 5315 658 68 115197 14 569 641
g::;ie:as W 87630826 147984184 B 9445242 101181432 51 4791225 14442896 90 7235488 1014891 40 4782 273757423 Pequenas empresas 17 588 140 10 335147 21371141 3134129 38 959 281 13 469 276
Habitagdo 74 2193819 9974613 33 7651341 1371169 95 9252375 1867902 %3 10314706 1999108 1558 55012301 5212792 Sector publico 86736190 5929 515 2444842 219 288 89181032 6148 802
:;qp“rzggz B B3R232 9996715 5 3612212 139327 B 024024 1808037 2509 26000723 3062028 353 53307472 16006108 Total 446 163 790 269 005 715 208 026 116 19143 785 654 189 906 288 149 500
Sector publico 93 20757186 318307 @ 6889 9606 8 4732 1746 u  pmes 04477 6 33480415 524136
Total 1889 254908266 170654101 5449 136537932 104565622 18920 88481421 19500031 98786 192069946 20545331 140044 671997565 315265085

A avaliacao da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma anélise da exposicéo total

de crédito caso a caso. Tal como referido na Nota 2.3, o Banco considera como exposi¢des individualmente significativas quando

o montante é igual ou superior a 0,5% dos fundos préprios regulamentares da instituicdo bem como os vinte maiores clientes
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31Dez. 2020 2017 e anteriores 2018 2019 2020 Total R
particulares.
Mon- Impari- Impari- Impari- Impari- Impari-
Segmento tante dade dade dade dade dade
Os créditos que foram objecto de andlise individual em 31 de Dezembro de 2021 representam 61% da carteira de crédito e 94% da
Cartdes 8en 220 17 1836 838 “ 251 2468143 9 BA 246303 34675 imparidade total. Refira-se que, para os créditos objecto de anélise individual para os quais se tenha concluido que ndo apresentam
Consumo 1174 2923188 1938588 1522 2664408 571824 10433 21476178 1645047 23420 41675518 1474180 36549 68739292 5629638 Sinais ObjectiVOS de imparidade SéO tranSferidos para a anélise COIECtiva
Descobertos 2000 163987 65852 244 74718 3607 92 2269 297 4705 2918039 689 887 7041 3091774 759 643
grr:::ieeszs W Tomen 182557 B mx0e 3708 % MO0 8568736 B 668068 W8N 35 LS 2U7537826 Em 31de Dezembro de 2021e 2020, o crédito eimparidade, por tipo de quantificagdo apresentam a seguinte composigdo por area geogréfica:
Habitacao 863 44159 594 12073699 151 3830373 186 054 368 9097329 1062668 298 11027902 1247219 1680 68115197 14569 641
:;q lizg:: 641 13427121 8978161 53 2923591 1040057 40 4127140 1009811 965 18 481092 2441248 1699 38959 281 13469 276
P 31Dez. 2021 Analise individual Analise colectiva Total
Sector publico 58 67298529 4608740 27 (1724) 19267 39 3316981 257026 32 18567247 1263769 156 89181032 6148802 o oL o
Area geografica IR Imparidade ZIEEED Imparidade D Imparidade
Total 13727 298354 245 145952 824 3221 44714787 25595 667 11836 149 090 285 89642218 32010 162030 589 26958791 60800 654189906 288149500 tOtaI tOta I tOta I
Angola 396 424 595 297120 696 265005 268 17 987 585 661429 863 315108 281
Outros Paises 10 567 702 156 804 - - 10 567 702 156 804
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o crédito e imparidade, por tipo de quantificacdo, apresentam a seguinte composicéo por
segmento de risco: Total 406 992 296 297 277 499 265005 268 17 987 585 671997 565 315 265 085
31Dez. 2021 Analise individual Analise colectiva Total
31Dez. 2020 Analise individual Analise colectiva Total
Exposicao . Exposicao . Exposicao .
Segmento Imparidade Imparidade Imparidade Fes FeE FeE
total total total Segmento 2 S Imparidade 2D Imparidade 2D Imparidade
total total total
Cartoes 21113 29 408 2 661126 6 646 2 682239 36 054
Angola 427 613 250 267 745 206 208 026 116 19 143785 635 639 365 286 888 991
Consumo 6787778 2544 926 91501415 6174 638 98 289193 8719 563 .
Outros Paises 18 550 541 1260 509 - - 18 550 541 1260 509
Descobertos 2187 2188 2040976 1006 820 2043163 1009 008
Total 446163790 269 005 715 208 026116 19143785 654 189 906 288149 500
Grandes empresas 35194161 272 387 766 75241171 1369 658 427182782 273757 423
Habitacdo 8440 829 8 390 571 46 571472 6822220 55012 301 15 212 792
Pequenas empresas 19 068 913 13 615 050 34 238 560 2 391058 53 307 472 16 006 108
Sector publico 20729 866 307 590 12 750 549 216 546 33480415 524136
Total 406 992 296 297 277 499 265005 268 17 987 585 671997 565 315 265 085
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‘ BA' ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31de Dezembro de 2021, a concentracéao sectorial do crédito a clientes é apresentada como se segue:

31Dez. 2021

Crédito a Clientes

Garantias
[JEREET

Exposicao

Imparidade

. . Juros . e crédit(r)s‘ total Imparid_a(!e
Sector de actividade Vincendo areceber Vencido documentarios Valor / Exposicao
(Nota 38) total
Estado 20160 041 575 529 15 5360006 26095591 315 697 1.21%
Empresas 338028 580 75 330 805 79 875 699 68476275 561711360 297315924 52,93%
Promocéo imobiliaria 106 199 716 60 387 026 4561763 - 171148 505 148 858 556 86,98%
Industria extractiva 42 296 974 3 652 697 16 751470 3291394 65992534 53033518 80,36%
Agro-industrial 41291568 9592 417 763 453 - 51647 438 36491972 70,66%
Industria transformadora 26193786 127 947 11157 942 1777924 49 257598 15762 389 32,00%
Construcéao 12 517 275 18 429 20 674 258 1266394 34 476 356 8494 612 24,64%
Comércio 86 664 661 900 464 14189 704 27000778 128755 606 21922815 17,03%
Servigos 1489942 266 002 5308 405 23653668 40718 017 7703 400 18,92%
Pesca 5291617 107 667 2893213 1471895 9764 392 3050 697 31,.24%
Hotelaria e turismo 10 451 - 771726 - 782177 633 361 80.97%
Agricultura 5122584 278135 2074008 14 223 7 488 950 885 357 1.82%
Outros 950 008 21 729 757 - 1679786 479 246 28,53%
Particulares 122 214 695 461853 35350348 653602 158680498 25002897 15,76%
Consumo 87153 875 437724 15 484 842 653 602 103730042 9790106 9.44%
Habitacdo 35060 820 24129 19 865 507 - 54 950 456 15212792 27,68%
Total 480403 316 76368187 115226 062 74489884 746487448 322634518 43,22%
31Dez. 2020 Crédito a Clientes Garantias Imparidade

[JEELET

Exposicao

. . Juros . e crédit(’)s: total Imparid_ac~|e
Sector de actividade Vincendo areceber Vencido documentarios Valor / Exposicao
(Nota 38) total
Estado 85166 578 1569 612 6 - 86736196 5929517 6,84%
Empresas 302 074 090 53541426 70 447 489 67947273 494010279 267083 295 54,06%
Promocé&o imobilidria 107094 305 46 975283 3830736 - 157900 324 133892498 84,80%
Industria extractiva 53710 303 793 512 15 047 244 1201490 70752549 54 394 916 76,88%
Agro-industrial 41423 477 4701963 2 351955 1727419 50204 814 28 519 599 56,81%
Industria transformadora 17 372 585 183 498 24432943 5438259 47427286 13 413 099 28,28%
Construcéo 19 682117 696 439 7726 825 4998050 33103430 7118 532 21,50%
Comércio 47285 372 - 8 955 691 42 860 453 99101517 20222 256 20,41%
Servigos 11610 459 131845 2552780 1632938 25928023 4991708 19.25%
Pesca 2157 243 2837 2893159 5296 5058535 3080470 60,90%
Hotelaria e turismo 266 303 33371 759 229 27 066 1085 969 625 328 57.58%
Agricultura 1471925 22 677 1733794 - 3228 395 766 627 23,75%
Agro-pecudria - - 50485 - 50485 3430 6,80%
Outros - - 12 647 56 302 168 949 54833 32,46%
Particulares 98 604 256 475821 42310 628 4630451 146 021156 21167135 14,50%
Consumo 57996 617 448 992 14 836 721 4 630 451 77912781 6597 494 8,47%
Habitacéo 40 607 639 26 829 27 473 907 - 68108 375 14 569 641 21,39%
Total 485844923 55586860 112758 123 72577724 726767 631 294179 947 40,48%

0 montante de garantias prestadas e créditos documentarios, representa a exposicéo apds a aplicacéo dos factores de conversao
considerados no modelo de imparidade do Banco. Este montante inclui créditos documentarios e garantias a Autoridade Geral

Tributéria relativa a processos fiscais em curso conforme descrito na Nota 38.

0 montante de imparidade inclui o stock de imparidade para garantias prestadas e créditos documentarios descritos na Nota 18.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicao por sector de actividade econémica:

31Dez. 2021 Andlise individual Andlise colectiva Total

Sector de Actividade Ex;:g::l;éo Imparidade Ex;t)g::i:éo Imparidade Ex;t)gts:i:éo Imparidade
Estado 20729 866 307 590 5719 8106 20735585 315 697
Empresas 371010 524 286 002 816 122 224 560 3969 155 493 235 084 289 971971
Promocéo imobilidria 169 654 778 148 784 648 1493727 73908 171148 505 148 858 556
Industria extractiva 60 631006 52 847 267 2070135 163 344 62701140 53010 612
Agro-industria 51587 250 36484 899 60187 7073 51647 438 36 491972
Industria transformadora 23244 872 14 416 062 14 234 803 385 044 37 479 675 14 801107
Construcéo 22156 296 8 092137 11053 667 181299 33209 962 8273436
Comércio 30406 315 14 260 626 71348 514 1879 720 101754 829 16 140 347
Servicos 7384793 6807552 9 679 557 548 034 17 064 349 7 355585
Pesca 3196 398 2841074 5096 099 201319 8292497 3042393
Hotelaria e turismo 453 905 454 068 328 272 179 293 782177 633 361
Agricultura 1974 614 694 065 5500113 191292 7474727 885 357
Outros 320 299 320 417 1359 487 158 828 1679 785 479 246
Particulares 15 251907 10 967 093 142774 989 14 010 324 158 026 896 24977 417
Consumo 6811079 2576 521 96 265 362 7188 104 103 076 440 9 764 625
Habitacéo 8 440 829 8390571 46509 627 6822220 54 950 456 15 212 792
Total 406 992 296 297 277 499 265 005 268 17 987 585 671997 565 315 265 085
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L BA' ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

31Dez. 2020 Analise individual Analise colectiva Total

Sector de Actividade Exgg::l;éo Imparidade Exgg::lzéo Imparidade Exgg::l;éo Imparidade
Estado 86736196 5929 517 - - 86736196 5929 517
Empresas 346 374 905 252 055560 79 688 101 9169 831 426 063 005 261225 392
Promocéao imobiliaria 156 171 689 133 813 564 1728 635 78 934 157 900 324 133 892 498
Industria extractiva 66 810 878 53992 894 2740181 224 498 69 551059 54 217 392
Agro-industria 46 696122 28 299 000 1781274 203 978 48 477 395 28502 978
Industria transformadora 18 277 416 11335 638 2371161 1626 319 41989 027 12 961957
Construcao 21750 459 5447 916 6354 922 969 848 28105 381 6 417 765
Comeércio 26991268 11593100 29 249796 4860102 56 241064 16 453 202
Servigos 4164 088 3595750 10 130 997 653709 14 295 085 4249 460
Pesca 3579 261 2967946 1473978 12 466 50563 239 3080 412
Hotelaria e turismo 453 665 428 459 605 238 196 722 1058 903 625181
Agricultura 1460788 570 959 1767 607 195 667 3228 395 766 627
Agro-pecudria - - 50485 3430 50 485 3430
Outros 19 271 10 334 93 377 44156 12 647 54 490
Particulares 13 052 690 11020 638 128 338 015 9973954 141390 705 20994 592
Consumo 3797 966 1766 655 69 484 364 4 658 296 73282 330 6424 951
Habitacdo 9254724 9253982 58 853 651 5 315 658 68108 375 14 569 641
Total 446163790 269 005 715 208 026 116 19143785 654 189 906 288 149 500

A posicao de créditos reestruturados a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 é desagregada da seguinte forma:

31-Dez-21 31-Dez-20

Saldo inicial da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade) 322789 239 258 999 122
Créditos reestruturados no exercicio 45751185 31835747
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados 73 925 801 53278 714

Liquidacao de créditos reestruturados (parcial ou total)

(36 648 2006)

(21324 343)

Saldo final da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade)

405 818 019

322789 239

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o crédito reestruturado por montantes vincendo, juros e vencido é apresentado como se segue:

R&C 2021

Crédito
31-Dez-2021 Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidades
Empresas 249 541552 73 513 404 52580 539 375 635 495 253 983 646
Particulares
Consumo 7 690 350 403 921 477 823 8572094 2 312 005
Habitacdo 15 957 601 8476 5644 353 21610 430 5505 651
23 647 952 412 397 6122176 30182 524 7 817 655
Total 273189 504 73 925 801 58702 715 405 818 020 261801301
Crédito
31-Dez-2020 Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidades
Empresas 199 559 223 53263901 50 651874 303 474 997 221786 427
Particulares
Consumo 467 465 12 917 860 225 1340 607 680185
Habitacédo 11622 301 1895 6 349 439 17 973 635 3012 207
12 089 766 14 813 7 209 664 19 314 242 3 692 392
Total 211648988 53278714 57 861538 322789 239 225478 818

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do crédito reestruturado por situacéo e por medida de reestruturacéao é apresentado
como se segue:
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BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

31Dez. 2021 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total 31Dez. 2021 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Medida aplicada (PEE Exposicao Imparidade [PEE Exposicao Imparidade [PEe Exposicao [T ELET [} Medida aplicada Krets Exposicdo Imparidade N°operagées Exposicao Imparidade i Exposicdo  Imparidade & Exposicdo  Imparidade
P operacodes operacgdes operacdes operagoes operacgées operacées

Alteracdo da modalidade - - - 1 3902 549 3902 549 1 3902 549 3902 549 :‘:zijl;aliqj:dia - - - - - - 1 3994499 2955929 1 3994499 2956929

C°""e'5;’° do ?red'lm 355 15736846 3164 281 152 4552679 1544 872 507 20289525 4709153 Conversao do

em moeda naciona crédito em moeda 135 6322117 100208 176 5907296 437586 141 3825297 1472224 452 16054 711 2010019

Extenso do prazo 96 31455828 5983424 58 10295837 3477556 154 41751665 9460980 nacional

Extensao do prazo Extenséo do prazo 33 866241 30357 25 2725468 462 670 50 14 818 962 4135716 108 18410 671 4628743

. - 27 153844324 80521686 37 38503288 34339 397 64 192 347 612 114 861083

com periodo de caréncia -
Extensao do prazo

Periodo de caréncia 6 92 418 744 74 041083 6 1445984 1080 812 12 93864 728 75121894 com periodo de 6 1091865 196994 5 1382837 197523 40 146 114 867 99281463 51 148 589 570 99 675980
caréncia

Redugao da taxa 4 53659562 53744835 1 2378 807 5 53661941 53745642 Eaerr;dc?ade . B . 1 21259 4310 0 88306850 68855941 20 88519446 68860251

Total 488 347115304 217 455 308 255 58702715 44 345993 743 405818 019 261801301 Reducéo da taxa - - - - - - 1 47220343 47347896 1 47220343 47347896
Total 174 8280224 327559 207 10228198 1102089 252 304280818 224049170 633 322789239 225478818

31Dez. 2020 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total

N° de N° de N° de

operagées Exposi¢ao Imparidade TGRS Exposicao Imparidade S Exposicao Imparidade

Medida aplicada

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do crédito em cumprimento e incumprimento por cura e reestruturacao é apresentado

Alteracédo da modalidade 1 3994 499 2955929 - - - 1 3994 499 2955929 como se segue:

Converséao do crédito

; 255 11252 014 976169 197 4802696 1033 850 452 16 054 710 2010019
em moeda nacional
Extensao do prazo 55 16343608 3340544 54 2067063 1288199 109 18410671 4628743 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
- . Do qual
Extensao do prazo Exposicao Do qual Do qual = Do qual
‘ . 22 100553817 67345057 29 48035752 32330922 51 148589570 99 675980
com periodo de caréncia 31Dez. 2021 Total Begtigy curado reestruturado fdo reestruturado
reestruturado
Perfodo de caréncia 3 85563420 67429784 16 2956026 1430 468 19 88519446 68860 251
Cartoes 2 682239 2 595 969 86 270 - 2 682239 - - -
Redugao da taxa 1 47220343 4734789 - - - 1 47220343 4734789
Consumo 98 289193 76 741980 12 434 8094 271 84 848 685 12 962 684 477 823 13 440 507
Total 337 264927702 189 395379 296 57861538 36 083439 633 322789239 225478818
Descobertos 2043163 60 674 - - 60 674 1982489 - 1982 489
Grandes
empresas 427182782 50 953 447 779 311880 653 362 834 879 18 233 209 46 114 694 64 347 903
Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do crédito reestruturado por situacédo e por medida de reestruturagcéo é apresentado Habitacao 55012 301 19101 310 17 562 15 966 077 35 084 949 14 282 998 5644 353 19 927 351
como se segue: Pequenas
empresas 53 307 472 26 604 726 688 11174 303 37779 717 9 061910 6465 845 15 527 755
31Dez. 2021 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Sector publico 33480 415 33480 359 - - 33480 359 56 - 56
Medida aplicada &P de: Exposicdo Imparidade N°operagoes Exposicdo Imparidade L A Exposicdo  Imparidade ¥ - Exposicdo  Imparidade Total 671997 565 209 538 466 17732 347115 304 556 771503 56 523 347 58702715 115 226 062
operacoes operacoes operacoes
Alteragao da - - - - - - 1 3902549 3902549 1 3902549 3902549
modalidade
R Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Converséo do
crédito em moeda 23 1563703 99527 316 13020816 1582954 168 5705006 3026672 166 20289525 4709153 Do qual
nacional Exposicao Do qual % Do qual
31Dez. 2020 Regular nao
Total reestruturado reestruturado
Extenso do prazo 2 2331736 59763 90 22607363 3102952 62 16812565 6298265 55 41751665 9460980 reestruturado
Extenséo do prazo = _ _ _
com periodo de - - - 7 49562221 2640972 7 142785391 122201 39 192347612 114861083 Cartoes 2468143 2409865 2409865 58278 58278
carenei Consumo 68739 292 56166 419 245 480382 56647045 11232 022 860225 12092247
E::(I‘;:\(::?ade - - - 3 212331 5184 9 93652397 75116710 7 93864728 75121894
Descobertos 3091774 285772 - - 285772 2806 002 - 2806 002
Redugéo da taxa 1 21694 1284 2 2380 166 2 53637866 53744192 1 53661941 53745642 Grandes
empresas 383 635188 80561934 - 250136 054 330 697988 8784433 44152 767 52937 200
Total 2 3917133 160573 428 85405112 7332230 289 316495774 254308498 260 405818019 261801301 Habitacao 68115197 28 674931 342162 1624197 40 641290 21124 468 6 349 439 27 473 907
Pequenas 38959 281 18 881722 - 2687070 21568 792 10 891382 6499107 17390 489
empresas
Sector publico 89181032 89181032 - - 89181032 - - -

Total 654189 907 276 161675 342 407 264927703 541431784 54 896 585 57 861538 112758 123
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe da imparidade do crédito em cumprimento e incumprimento por cura e reestruturagcéo

é apresentado como se segue:

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Imparidade do crédito em cumprimento

Imparidade do crédito em cum-

Imparidade do crédito em incumprimento

primento

Il ot e Doqulod POttt ol

Cartées 36 054 36029 25 - 36 054 - - -
Consumo 8719 563 2888030 919 2086487 4 975 436 3518 610 225518 3744128
Descobertos 1009 008 3322 - - 3322 1005 686 - 1005 686
Grandes empresas 273757 423 22717 294 1654 210 229 081 232948 029 3196733 37 612 662 40 809 395
Habitacao 15 212792 885107 959 3186 684 4072750 8821075 2 318 967 11140 042
Pequenas empresas 16 006 108 3182 087 10 1953 057 5135154 6 682107 4188 846 10 870 954
Sector publico 524136 524 079 - - 524079 58 - 58
Total 315 265 085 30235948 3567 217 455 308 247 694 824 23224268 44 345993 67570 261

Imparidade do crédito em cumprimento Imparidadepdrti)n(‘:;i:;to em cum- Imparidade do crédito em incumprimento

Rl G e Dowiowas ot Ly B

Cartoes 34 674 34 674 - - 34 674 - - -
Consumo 5629 638 1916 414 26 42725 1959 165 3033013 637 460 3670473
Descobertos 759 643 10 - - 10 759 633 - 759 633
Grandes empresas 247537 826 27728 167 - 187 947 877 215 676 044 2599562 29262 220 31861782
Habitacao 14 569 640 497 271 28 024 992 813 1518 108 11032138 2019 394 13 051532
Pequenas empresas 13 469 276 1920 749 - 411964 2332713 6972198 4164 365 11136 563
Sector publico 6148 802 6148 797 - - 6148 797 5 - 5
Total 288 149 500 38 246 082 28 050 189 395 379 227 669 511 24 396 549 36 083 439 60 479 988

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do crédito total por notagdo de risco interna é apresentado como se segue:

Exposicao a 31 Dez. 2021

Grau de risco Baixo

Grau de risco Médio

Grau de risco Elevado

Segmento Minimo (A) Muito Baixo (B) Baixo (C) Moderado (D) Elevado (E) Muito Elevado (F) Maximo (G)

Cartées 10 710 1479 420 1095 459 8427 3453 77 84 694 2682239
Consumo 6108 53525724 35383508 4016 374 1107 893 124 13 4125 472 98 289193
Descobertos - 76102 23305 6516 7214 4329 1925 697 2043163
Grandes empresas 8343 180 959 228 138 472 358 639 490 8859 082 - 98 244 281 427182782
Habitagao - 28 949903 8405 335 77 594 479153 137183 16 963134 55012 301
Pequenas empresas 101636 14 066 835 23079526 378 025 1416 024 985 293 13 280133 53307 472
Sector publico 20398798 8340 13073 278 - - - - 33480415
Total 20525594 279 065 551 219532768 5126 427 11872819 1250 996 134 623 411 671997 565

Exposicao a 31Dez. 2021

R&C 2021

Grauder

isco Baixo

Grau de risco Médio

Grau de risco Elevado

Segmento Minimo (A) Muito Baixo (B) Baixo (C) Moderado (D) Elevado (E) Muito Elevado (F) Maximo (G)

Cartdes 16 347 250763 1980 447 16 525 28956 3542 171563 2468143
Consumo 62481 2620961 59990120 1800 284 872271 129 198 3263977 68739 292
Descobertos (152) 1513 2140 419 494 354 245471 5870 190 699 3091774
Grandes empresas 12983933 5381996 257737 114 2833601 12 651582 2271831 89 775131 383 635188
Habitacao (202) 30 624 854 15 909 882 84437 1069 632 475 968 19 190 692 68 115197
Pequenas empresas 3452549 532982 19 328 893 973 212 900 670 2 007 650 12 242 324 38 959 281
Sector publico 18 548 817 170 70 632 045 - - - - 89181032
Total 35063772 38 947 840 427718 921 6962 347 15768 582 4894059 124834385 654 189 906

Em 31de Dezembro de 2021e 2020

, 0 crédito apresenta a seguinte composicdo por area geografica incluindo o crédito ao justo valor:

Area geografica

31Dez. 2021 Angola Outros Total

Particulares 158 140 695 158 140 695
Empresas 480 564 249 480 564 249
Sector publico 12 744 830 12744 830
Estado 10 167 883 10 567 702 20735585
Total 661617 657 10 567 702 672185 359

Area geografica

31Dez. 2020 Angola Outros Total

Particulares 141 391269 141391269
Empresas 424 335 938 424 335 938
Sector publico 2444836 2444836
Estado 68185 655 18 550 541 86736196
Total 636 357 698 18 550 541 654 908 239

Em 31de Dezembro de 2021 e 31de Dezembro de 2020, o Banco apresenta créditos concedidos em paises estrangeiros o qual resulta
de um sindicato bancério para o financiamento ao Governo angolano.
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‘ BA' ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a carteira de crédito apresenta a seguinte composicao por sectores de actividade:

31Dez. 2021 Crédito a clientes Imparidade

Sector de Actividade cumpEr:‘nento incumﬁ:i‘mento Ex;:g::l;éo Peso relativo

Estado 20735570 15 20735585 3,09% 315 697 1.52%
Empresas 413 359 385 79 875 699 493 235 084 73,40% 289 971971 58,79%
Promocé&o imobilidria 166 586 742 4561763 171148 505 25,47% 148 858 556 86,98%
Industria extractiva 45 949 670 16 751470 62701140 9,33% 53 010 612 84,54%
Agro-industria 50 883 985 763 453 51647 438 7.69% 36491972 70.66%
Industria transformadora 26 321733 11157 942 37 479 675 5,568% 14 801107 39.49%
Construcao 12 535704 20 674 258 33209 962 4,94% 8273436 24,91%
Comércio 87 565125 14189 704 101754 829 15.14% 16 140 347 15,86%
Servicos 11755 944 5308 405 17 064 349 2,54% 7 355 585 4310%
Pesca 5399 284 2893213 8292 497 1,23% 3042393 36,69%
Hotelaria e turismo 10 451 771726 782177 0.12% 633 361 80,97%
Agricultura 5400 719 2074 008 7474727 11% 885 357 1.84%
Outros 950 028 729 757 1679 785 0.25% 479 246 28,53%
Particulares 122 676 548 35 350 348 158 026 896 23,52% 24 977 417 15.81%
Consumo 87 591599 15 484 842 103 076 440 15.34% 9 764 625 9.47%
Habitacdo 35084 949 19 865 507 54 950 456 8,18% 15 212792 27,68%
Total 556 771503 115 226 062 671997 565 315 265 085 46,91%

R&C 2021

31Dez. 2020 Crédito a clientes Imparidade

Sector de Actividade cumpE:]nen to incumI;E)rrTi‘men to Ex;:g:;glzéo Peso relativo

Estado 86736 190 6 86736196 13.26% 5929 517 6,84%
Empresas 355 615 516 70 447 489 426 063 005 65,13% 261225 392 61,31%
Promocéo imobiliaria 154 069 588 3830736 157 900 324 2414% 133 892 498 84,80%
Industria extractiva 54 503 815 15 047 244 69 551059 10,63% 54 217 392 7795%
Agro-industria 46125 440 2 351955 48 477 395 7.41% 28502 978 58,80%
Industria transformadora 17 556 084 24 432 943 41989 027 6,42% 12 961957 30.87%
Construgéo 20 378 556 7726 825 28105 381 4,30% 6417765 22,83%
Comércio 47 285 372 8 955 691 56 241064 8,60% 16 453 202 29,25%
Servicos 11742 305 2552780 14 295 085 219% 4249 460 29.73%
Pesca 2160 080 2893159 5053239 0.77% 3080412 60,96%
Hotelaria e turismo 299 674 759 229 1058 903 0.16% 625181 59,04%
Agricultura 1494 602 1733794 3228 395 0.49% 766 627 23,75%
Agro-pecuéria - 50 485 50 485 0.01% 3430 6,80%
Outros - 12 647 12 647 0,02% 54 490 48,37%
Particulares 99 080 077 42 310 628 141390 705 21,61% 20 994 592 14,85%
Consumo 58 445 609 14 836 721 73282 330 11,20% 6424 951 8,77%
Habitagéo 40 634 468 27 473 907 68108 375 10,41% 14 569 641 21,39%
Total 541431783 112 758 123 654189 906 288149 500 44,05%

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a taxa de juro média da carteira de crédito por moeda é a seguinte:

Taxa média ponderada

31-12-2021 31-12-2020

Em moeda nacional

18.65%

15,04%

Em moeda estrangeira

7.93%

6,43%

Em 31de Dezembro de 2021, o Banco detinha apenas uma operacao de crédito originada ou adquirida emimparidade (POCI) classificada

em custo amortizado.
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L BA' ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a decomposicdo do crédito por stages e dias de incumprimento é a seguinte:

Exposicao a 31 Dez. 2021 Stage1 Stage 2 Stage 3

Total da
Segmento SOCEIELI Até 30 dias | Até 30 dias [Le9300 d?;é;s Até 30 dias 269360 d?;Zs ;"gi:i::
Cartoes 2 682239 2369 754 86975 - 225510 - -
Consumo 98289193 80227744 6218129 436171 6463727 55054 4888368
Descobertos 2043164 88 684 313 10 908 5643 302 1937 314
Grandes empresas 427182782 30467886 63382394 19 292300939 7357062 33674480
Habitacéo 55 012 300 19 178 070 14 961877 185 901 3829 987 181507 16 674 959
Pequenas empresas 53307472 23289425 14206480 12725 585 020 140770 15073 052
Sector publico 33480415 33442125 - - 38290 - -

Total

671997565 189 063 689 98 856168 645724 303449116 7734695 72248173

Exposicao a 31 Dez. 2020 Stage1 Stage 2 Stage 3

Total da
Segmento SOCEUIEL Até 30 dias | Até 30 dias Dae9300 d‘:;a: Até 30 dias Daeqio d‘:;ass ;‘gi:i::
Cartoes 2468143 2 347 289 1693 - 119 160 - -
Consumo 68 739 292 23117989 37168 842 2958908 1163 155 136 664 4193734
Descobertos 3091774 318 329 284 1596 659 48 831 24 309 1100 806
Grandes empresas 383 635188 5384227 26261240 - 299058127 616 643 52 314 951
Habitacéo 68115197 30034383 14 391468 826 851 2 075 049 977 665 19 809 782
Pequenas empresas 38 959 281 7596715 12238 844 347578 2766 225 325526 15684 393
Sector publico 89181032 48334552 39833404 - 1013 076 - -

Total

654189 907 117133 484 129 898 332 5729996 306243 623 2080807 93103666

Conforme descrito na nota 2.3, sao classificados em stage 3 operacdes que no decurso da avaliacao individual de imparidade tenham

taxas de imparidade superior a 40%. Neste contexto, verifica-se que em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, existem exposicdes de
montantes significativos (essencialmente reestruturadas) classificados em stage 3 com até 30 dias de atraso.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a decomposicdo da imparidade por stages e dias de incumprimento é a seguinte:

Imparidade 31-12-2021 Stage1 Stage 2 Stage 3

Total da
Segmento SOCEIEN Até 30 dias | Até 30 dias 299300 d‘ji';ass Até 30 dias '169360 d?;‘;s f;gi:i::
Cartdes 36 054 475 25 35554 - -
Consumo 8719 564 3199 110 402 013 79 236 1999 262 19 113 3020 829
Descobertos 1009 008 2441 1 99 1249 8 1005 210
Grandes empresas 273757 424 1671420 4567523 0 230720119 7357062 29441300
Habitacéo 15212792 857 465 1712 240 44137 2081540 21647 10495763
Pequenas empresas 16 006 108 1311074 3746 615 129 9151 8777 10848001
Sector publico 524136 523 417 - - 719 - -

Total

315 265 085 7565401 10428417 123 602 234 929 954 7406608 54811102

R&C 2021

Imparidade a 31 Dez. 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Total da
Segmento LEEUCEEEN At 30 dias | Até 30 dias '1993(’30 d‘:;ass Até 30 dias '199300 d‘i’;ass ;"gizig:
Cartodes 34 675 31 20 - 34 624 - -
Consumo 5629 638 697 918 1118 094 714 829 419 436 49 908 2 629 453
Descobertos 759 643 52 1 13943 7128 3557 734 963
Grandes empresas 247537 826 376 445 3155 386 - 212148 361 42 421 31815 212
Habitacéo 14 569 641 251235 733155 97 324 1199 665 348 764 11939 498
Pequenas empresas 13 469 276 796 473 1084 512 56 340 698 772 91365 10 741813
Sector publico 6148 802 3337 326 2727073 - 84 399 - 5

Total

288 149 500 5459 481 8 818 241 882435 214 592 385 536015 57860944

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe dos factores médios de risco associados a imparidade é o seguinte:

31Dez. 2021 Probabilidade de incumprimento (PD) Perda dado o incumprimento (LGD)
Segmento Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2
Cartoées 0.31% 0.87% 100,00% 2,65% 2,65% 2,52%
Consumo 6.87% 18,75% 100,00% 46,40% 41,33% 56,82%
Descobertos 68,24% 97.47% 100,00% 3,38% 3.22% 47,61%
Grandes empresas 2,78% 15.61% 100,00% 4,09% 11.16% 8,16%
Habitacdo 56,00% 60,94% 100,00% 15,75% 18,81% 30,41%
Pequenas empresas 5,40% 40,74% 100,00% 14,93% 14,64% 30,20%
Sector publico 2,47% 2,47% 2,47% 60,00% 60,00% 60,00%
20,30% 33.84% 86,07% 21,03% 21,69% 33.67%

31Dez. 2020 Probabilidade de incumprimento (PD) Perda dado o incumprimento (LGD)
Segmento Stage 1 Stage 2 Stage 1 Stage 2
Cartdes 0,08% 0.14% 97,55% 1,69% 1.71% 615%
Consumo 8,78% 11.94% 99.84% 3414% 34,58% 42,77%
Descobertos 4315% 98,06% 99.89% 14,35% 15,20% 40,56%
Grandes empresas 1,46% 6,75% 95,33% 7.22% 9,89% 12,83%
Habitacdo 35,67% 36,90% 95,09% 17,78% 19.12% 27,73%
Pequenas empresas 13.07% 49,36% 90.69% 18,10% 18,83% 35,05%
Sector publico 1,33% 1,33% 1,33% 60,00% 60,00% 60,00%
16,22% 30,64% 84,25% 21,90% 22,76% 32,16%

As probabilidades de incumprimento (PD) reportadas acima correspondem a média das PD do primeiro més das operagdes, ponderada

pela exposicdo das mesmas em cada segmento. As perdas em caso de incumprimento (LGD) correspondem igualmente as médias

ponderadas das LGD de cada operagao do segmento. A probabilidade de incumprimento para segmento Sector Publico esta associada

a notacéao de rating de Angola publicada no estudo da Moody’s na data em anélise, conforme a metodologia de apuramento de

imparidade vigente no Banco.
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BA' ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, as perdas por imparidade apresentam os seguintes movimentos:

31-Dez-21 31-Dez-20

Saldo inicial 288149 500 238 246 930
Reforcos 62796 472 104 293 144
Ajustamento Stage 3 (Nota 22) (21461 810) (22 833 659)
Reversodes (42 027 083) (563161 649)
Nota 35 (692 421) 28 297 836
Reposicdes de créditos 17 848 568 -
Utilizacoes (1346198) (21282 831)
Regularizagées (Inclui efeito cambial) 11305 635 42 887 565
Saldo final 315 265 084 288 149 500

Omontantederegularizagéesinclui, paraalémdo efeito cambial, aanulagdo de proveitos namargem financeira que foram considerados
na demonstracéo dos resultados decorrente de reestruturacdes realizadas durante o exercicio. Durante o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2021, o Banco recebeu em dacdo em cumprimento titulos do Estado para liquidacao de créditos concedidos no ambito
do programa Angola Investe, no valor bruto de mKz 14 192 246. Esta operacéo gerou uma perda de mKz 6 355 669 conforme divulgado
na Nota 35.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do justo valor dos iméveis recebidos em dacéao, por antiguidade, é o seguinte:

31Dez. 2021
Tempo decorrido desde a dacéo / execugéao 2355 :::: 2355 :::Ss
Terreno
Urbano - - 1140 804 493 355 1634160
Rural - - - 3092067 3092067
- - 1140 804 3585422 4726 227
Edificios em construcéao
Comerciais - - 244 245 - 244 245
- - 244 245 - 244 245
Edificios construidos
Comerciais - 189 405 1457 071 - 1646 476
Habitacdo - 1773147 19736 1395 664 3188 547
- 1962 552 1476 807 1395 664 4835023
Total - 1962 552 2861856 4981087 9 805 495
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31Dez. 2020
Tempo decorrido desde a dagao / execugao <22"I5a :rc::‘s zefss aa:gss 2355 ::gss
Terreno
Urbano - - 1169 904 684 001 1853 905
Rural - - - 2914762 2914762
- - 1169 904 3598763 4768 667
Edificios em construcao
Comerciais - - 244 245 - 244 245
- - 244 245 - 244 245
Edificios construidos
Comerciais - 605 457 1908 641 - 2514 098
Habitacéo 1788 417 - 19 736 1980 736 3788 889
1788 417 605 457 1928 377 1980736 6 302 987
Total 1788 417 849702 3098 281 5579 499 11315 899

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o montante das garantias ou outros colaterais executados no ambito de operacdes de crédito

concedido sdo apresentados na Nota 11.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a informacéo prospectiva considerando os créditos analisados em base individual representa-se

Como se segue:

31-12-2021

Valor recuperavel
(valor actual dos fluxos

Valor da exposicao

Perdas por imparidade

crediticia de caixa futuros esperadas
estimados)
Cenério base 406 992 296 113 991752 293000 529
Cenério favoravel 406 992 296 113 501588 293 490 693
Cenério adverso 406 992 296 72 202 376 334789 905

31-12-2020

Valor recuperavel

Valor da exposicao (valor actual dos fluxos

Perdas por imparidade

crediticia de caixa futuros esperadas
estimados)
Cenério base 446163790 188 065 897 258 097 893
Cenério favoravel 446163790 157 975 354 288188 437
Cenario adverso 446163 790 139 168 764 306 995 026
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Em 31 de Dezembro de 2021 a informacao prospectiva considerada na determinacéo do ajustamento de forward looking da analise

colectiva apresenta-se como se segue:

BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

31Dez. 2020

Stage 1

(12 meses)

Stage 2
(duracao do

instrumento)

Stage 3
(duracao do
instrumento)

R&C 2021

Créditos a Clientes

Nivel A 19 908 641 53528 15101603 35063772
Nivel B 21072502 11866 606 6008732 38 947 840
Nivel C 74 391821 118 368 589 234 958 510 427718 921
Nivel D 724 421 3492 497 2745 430 6962 347
Nivel E 368 299 567 879 14 832 403 15768 582
Nivel F 227 251 858 4 665 951 4 894 059
Nivel G 440 549 1278 369 123 115 466 124 834 385
Total do valor bruto contabilistico 117133 484 135 628 327 401428 094 654189 906
Imparidades (5459 481) (9 700 676) (272 989 344) (288 149 500)
Valor liquido contabilistico 111 674 004 125 927 651 128 438 751 366 040 406

2022 2023 2024 2025 2026

Taxa de crescimento do PIB

Cendrio base -0,50% 0.90% -0,70% 1,40% 1,30%

Cenario optimista 3,00% 3.90% 3,80% 2,90% 3,20%

Cenario pessimista -1,70% -3.80% -3.20% -2,70% -2,40%
Taxa de inflacéao

Cenério base 23,30% 23,30% 21,50% 15,70% 13,70%

Cenario optimista 10,00% 8,00% 6,00% 6,00% 6,00%

Cenario pessimista 25,80% 25,20% 2410% 24,50% 24,20%
Taxas de Crescimento M2

Cendrio base 17.70% 15,90% 13,10% 10,40% 8,50%

Cendrio optimista 13.80% 13,30% 12,40% 12,70% 12,50%

Cenario pessimista 12,80% 12,50% 9.30% 9.30% 8,80%
Taxas de crescimento RIB

Cenario base 16,60% 18,00% 19.50% 18,30% 16,20%

Cenario optimista 17,.90% 18,90% 19.90% 20,90% 20,90%

Cenario pessimista 10,90% 10,40% 5,20% 5,60% 6,00%

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a exposicdo ao risco de crédito por activo financeiro, rating e stage apresenta-se como se segue:

31Dez. 2021

Stage 1

(12 meses)

Stage 2

(duracao do
instrumento)

Stage 3
(duracao do

instrumento)

Créditos a Clientes

Nivel A 20482938 - 42 656 20525594
Nivel B 82421516 81039 981 115 604 053 279 065 551
Nivel C 81456 693 17 005 741 121070 334 219 532768
Nivel D 3535134 1004 003 587 289 5126 427
Nivel E 1125 334 56 696 10 690 789 11872 819
Nivel F 251 1988 1248 757 1250 996
Nivel G 41823 393482 134188 106 134 623 411
Total do valor bruto contabilistico 189 063 689 99 501892 383431984 671997 565
Imparidades (7565 401) (10 552 019) (297 147 664) (315 265 085)
Valor liquido contabilistico 181498 287 88949 873 86 284 320 356732480

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o racio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construcéo e promogéo imobiliaria

e habitacao, é o seguinte:

31Dez. 2021
Numero
Segmento / Racio d:?::éevr:is g:r‘:rl'::ri:z Stage 1 Imparidade
(CETS

Empresas
Sem garantia associada n.a n.a 139 289 321 67 399 512 149 342 496 113 570 868
<50% 155 286 7722 059 1638 426 167 060 521 143189 374
>50% e <75% 6 33 3200 846 4493 498 19 858 062 18 744 612
>75% e <100% 13 7 2710 517 999 701 9203420 9141390
>100% 67 52 16 962 875 9822978 17 281033 15 406 049

241 378 169 885 618 84 354115 362745532 300052293
Habitacao
Sem garantia associada n.a n.a 11640 443 11852704 15 281042 1715783
<50% 12 344 3822258 2466 313 4949 540 2979 275
>250% e <75% 3 4 49 280 29914 - 156 312
>75% e <100% 42 5 1397 610 407 689 192 325 170 842
>100% 16 55 2268 479 391157 263 545 331580

273 408 19 178 070 15147 777 20 686 452 15 212792
Total 514 786 189 063 688 99501892 383431984 315 265 085
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021
31Dez. 2020 Empresas Habitago
Numero 31Dez. 2021 Iméveis Outras garantias reais Iméveis Outras garantias reais
Segmento / Racio dNEJm’ero. el °“ttfas Stage 3 Imparidade . ) .
ElINOVELS garantias Justo valor - Montante Nym’ero_ Montante Nym’ero' Montante Ngm’ero_ Montante
reais de iméveis de iméveis de iméveis de iméveis
Empresas <50 MKz 50 673076 503 375017 385 2993138 472 1064 994
Sem garantia associada n.a. n.a. 76 635 385 95 617 456 177 200 542 129 132 099 >=50 MKz e <100 M Kz 8 626291 9 662001 19 1191106 14 1033753
<50% 26 402 5362 312 4 412 691 154 359 526 7 804 681 >=100 MKz e < 500 M Kz 14 3104923 9 2170 948 9 1656782 21 4527099
>250% e <75% 5 28 2 413 545 3739761 17 609 911 15 555 760 >=500 MKz e <1.000 M Kz 6 4495566 4 2945 388 - - -
>75% e <100% 13 21 510 914 801415 20116 964 11323 632 >=1.000 MKz e < 2.000 M Kz 5 7199 674 2 2900 000 - 1 1305 907
>100% 44 82 2176 946 15 838 685 9 278 656 109 763 688 >=2.000 MKz e < 5.000 M Kz 2 6479 757 2 5922 411 - 1 2955052
88 533 87 099 102 120 410 008 378 565 599 273 579 860 >=5.000 MKz 3 46763829 4 38065777 - - -
Habitac&o Total 88 69 343117 533 53 041542 413 5841026 509 10 886 805
Sem garantia associada n.a. n.a. 14 556 409 8 434 391 12 451062 6853711
<50% 268 447 12 676 423 5676 575 9867284 7360 279 Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos iméveis recebidos em dacéo, por
tipo de imével, é o seguinte:
>50% e <75% 2 6 33 840 39832 5287 14 651
>75% e <100% 44 4 1021105 312 310 310 928 131235
>100% 99 52 1746 606 755 211 227935 209 764 31Dez. 2021 31Dez. 2020
Tibo de imével Numero de Justo valor Valor liquido Numero de Justo valor Valor liquido
413 509 30034 383 15 218 319 22 862 496 14 569 640 p imoveis do activo contabilistico imoveis do activo contabilistico
Total 501 1042 117133 484 135 628 327 401428094 288149 500 Terreno
Urbano 6 1634160 1634160 5 1853 905 1853 905
Rural 3 3092 067 3092 067 3 2914 762 2914 762
Em 31 de Dezerﬁbro~ de,2021 e-2020, o detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de 9 4726227 4726227 8 4768 667 4768 667
empresas e habitagéo, é o seguinte:
Edificios em construcao
Comerciais 1 244 245 244 245 1 244 245 244 245
Empresas Habitacao
. - ) o ) ) 1 244 245 244 245 1 244 245 244 245
31Dez. 2021 Iméveis Outras garantias reais Iméveis Outras garantias reais
Numero Numero Numero Numero Edificios construidos
Justo valor de iméveis Montante de iméveis Montante de iméveis Montante de iméveis Montante
Comerciais 4 1646 476 1646 476 4 2 514 098 2514 098
<50 MKz 53 963 50 1123 268 324 66 138 Habitagao 6 3188 547 3188 547 6 3788 889 3788 889
>=50MKz e <100 MKz 32 2186 56 3868 5 367 3 230 10 4835023 4 835023 10 6302987 6302987
>=100 MKz e < 500 M Kz 68 12200 173 37999 6 1876 15 5365 Total 20 9805 495 9805 495 19 1315899 11315 899
>=500 MKz e <1.000 M Kz 4 2429 36 25318 45 34302 108 78 508
>=1.000 MKz e < 2.000 M Kz 4 6971 37 49 603 23 30081 180 231416
>=2.000 MKz e < 5.000 M Kz 3 8400 1 26 629 16 51035 35 96124
>=5.000 MKz 100 91615 409 34 63922513 170 640421 65 9195 680
Total 264 91648 558 397 64067 053 533 6522196 472 9 607 460
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BA' ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31Dez. 21 31Dez. 20

Iméveis

Iméveis recebidos em dagdo em pagamento 12195 226 13 677 019
Outros iméveis 219 989 282155
Imparidades (2 389 731) (2 361120)
10 025 484 11598 054

Investimentos em filiais
BAI Micro Finangas, S.A. 1686 179 10 216 293
Imparidades (3028 549) (3028 549)
8 657 630 7187744
18 683 114 18 785798

0 Banco mantém a expectativa de alienar os iméveis no prazo de um ano. Para os iméveis reconhecidos nesta rubrica had mais de 1
ano, o Banco efectua o melhor esforco para a sua alienacdo dentro do prazo estabelecido pelo regulador estando em preparacédo uma
estratégia de transferéncia dos referidos iméveis para um fundo de investimento imobiliario (Nota 2.9).

Em 31de Dezembro de 2021, os recebimentos decorrentes da alienacéo dos iméveis em dagéo no montante de mKz 651122 encontram-
se registados na rubrica Credores diversos - Sinais recebidos - alienacao de imdveis recebidos em dagao (Nota 19). Os valores a receber
decorrentes da alienacéo desses imdveis no montante de mKz 267 432 encontram-se registados na rubrica Outros activos - Alienacao
de iméveis recebidos em dagao (Nota 15).

Arubrica Outros iméveis apresenta o investimento num edificio adquirido pelo Banco, no exercicio de 2008, com vista a sua alienacéo
aos colaboradores do Banco por precos similares aos de aquisicéo.

Em 31de Dezembro de 2021e 2020 o Banco reconhece como activo ndo corrente detido para venda a participacao no BAI Micro Financas,
S.A. considerando a pretensdo do Banco em alienar este activo e tendo em conta a celebracdo de um contrato de compra e venda com
um grupo empresarial angolano. Em Fevereiro de 2022, o Banco Nacional de Angola comunicou o indeferimento da transacg¢éo, tendo o
Banco procedido a devolucéo do sinal pago pelo promitente comprador conforme estabelecido no contrato. Em virtude de a decisdo do
BNA ter sido tomada muito recentemente, o BAl encontra-se ainda a avaliar sobre as accdes subsequentes a tomar.

0 movimento dos Activos ndo correntes detidos para venda no ano foi o seguinte:

31Dez. 2021 Saldos em 31 Dez. 2020 Imparidade (Nota 37) Saldos em 31 Dez. 2021

Trans-
feréncias Valor

Impari-
dade Entradas  Alienacdes
acumulada

Impari-

- . Valor
Dotacgées Reversdes bruto dade liquido
acumulada

Valor
bruto / Regular-

izacoes

Iméveis recebidos em dacao

13677019 (2 361120) - (1143 462) (338 331) (28 611) - 12195226 (2389731) 9805495
em pagamento
Outros iméveis 282155 - - (62166) - - - 219 989 - 219 989
Investimentos em filiais 10216 293 (3028 549) - - 1469 886 - - 11686179 (3028549) 8657630

Total 24175467 (5389 669) - (1205 628) 1131555 (28 611) - 24101394 (5418280) 18683114

R&C 2021
31Dez. 2020 Saldos em 31 Dez. 2019 Imparidade (Nota 37) Saldos em 31 Dez. 2020
Impari- U= Impari-
il dade Entradas  Alienacoes Jeichelcs Dotacées Reversées VEIEr dade 'Val_or
bruto / Regular- bruto liquido
EIGTETE] . " acumulada
izagoes

Iméveis recebidos em dagao 12843 678 (2204 4788417 (955 076) - (156 581) - 13677019 (2361120) 11315899
em pagamento 539)
Outros iméveis 381534 - - (99 379) - - - 282155 - 282155
Investimentos em filiais 10171009  (3539518) 45284 - - (126 582) 637551 10216293 (3028549) 7187744
Total 23396221 (5744057) 1833701 (1054 455) - (283163) 637551 24175467 (5:::; 18 785798

Durante o exercicio findo em 31de Dezembro de 2021, o Banco:

- Alienou activos nao correntes detidos para venda no montante de mKz 1205 628 (2020: mKz 1054 455); e

- Recebeu dois (2) imdveis em dacao por via de processos de recuperacao de crédito no montante bruto de Kz 13 889 000, tendo
atribuido o valor contabilistico nulo considerando ser este o valor liquido dos activos na data de dacédo de acordo com a politica
contabilistica (Nota 2.9). Esta operacao de crédito foi recebida no ambito de uma reestruturagcado de uma operacao de aplicagdes em
outras instituicdes de crédito.

O justo valor dos iméveis recebidos em dacéao por via de processos de recuperacéo de crédito, em 31 de Dezembro de 2021, encontra-
-se apresentado na Nota 10.

A rubrica “Activos nédo correntes detidos para venda” inclui trés iméveis cujos processos de legalizacdo encontram-se em curso, ndo
sendo expectavel ajustamentos resultantes da concretizacdo desses processos.
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12. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

ANEXO0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, bem como os movimentos durante estes exercicios, sdo apresentados como segue:

31Dez. 2021

Saldo em

31-12-2020

Aquisicoes

Valor bruto

Alienacoes,
abates e out. Transferéncias
regularizacoes

Saldo em

31-12-2021

Depreciacdes, amortizacdes e imparidades

Saldo em

31-12-2020

Amor-

tizacoes do

exercicio

Alienacées,
abates e out.
regularizacoes

Saldo em
31-12-2021

Valor liquido

Saldo em

31-12-2021

Saldo em

31-12-2020

Outros activos tangiveis

Iméveis
De servigo préprio 9316979 2031022 - 2424240 4372241 (5725°43) (81879) - (6537022) 37235219 33591835
Obras em imdveis arrendados 6508 244 830576 - 86671 7425490 (3379796) (740 494) (38) (4120 328) 3305162 3128448
Equipamento 32353266 7630836  (1454082) 8363892 46893912 (14849834)  (6825246) 1248242 (20426839) 26467073 17503432
Outros activos tangiveis 791315 - (24 352) - 766963 (399127) (79.505) 25313 (453318) 313645 392188
Outros activos tangiveis em curso 25832360 2154788 (M3252)  (1762184) 2621712 - - - - 2621712 25832360
104802164 12647222 (1491687) 9112619 125070318 (24353900)  (8457124) 1273517  (31537507) 93532811 80448263
:dia"ta mentos por conta de activos 45500498 5317933 (46515)  (9430799) 3237038 - - - - 3237038 10396418
x0s tangiveis
Activos sob direito de uso 5201159 177579 - - 5378738 (1091487)  (562780) - (1654266) 3724470 4109672
120399741 15142734  (1538201)  (318180) 133686093 (25445387)  (9019904) 1273517  (33191773) 100494319 94954353
Activos intangiveis
Gastos de organizagao e expansao 754 214 - - - 754 214 (754 214) - - (754 214) - -
i‘f;‘:‘ﬁjg: tratamento automati- 6879441 4809410  (1426365) 2497930 12760417  (4259310)  (2903935) 994692 (6168553) 6591864 2620131
7633655 4809410  (1426365) 2497930 13514631  (5013524)  (2903935) 994692 (6922767) 6591864 2620131
Activos intangiveis em curso
toﬂzttfc”;adzd deagjzame”m au- 3206063 3861968 - (1841419) 5246 611 - - - - 524661 3226063
3226063 3861968 - (1841419)  52466M - - - - 524661 3226063
10859718 8671378 (1426365) 65651 18761242  (5013524)  (2903936) - (6922767) 11838475 5846194
131259459 23814112 (2964566) 338331 152447336 (30458911) (11923840) 12735177 (40114540) 112332794 100800547
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Valor bruto Depreciacbes, amortizagées e imparidades Valor liquido

Alienagdes, Alienagdes,
Aquisicoes  abates e out. Transferéncias
regularizagées

Saldo em
31-12-2019

Saldo em Saldo em
31-12-2020  31-12-2020

Saldo em
31-12-2019

Saldo em

31Dez. 2021 31-12-2020

Aquisicoes  abates e out. Transferéncias
regularizagées

Outros activos tangiveis

Iméveis
De servigo préprio 38603009 564 406 (40587) 00151 39316979 (4944938) (784 131) 3925 (5725%4) 33591835 33658071
Obras em iméveis arrendados 5892700 265886 68619 281039 6508244  (274925) (630166) (378)  (3379796) 3128448 3143448
Equipamento 19378599 3293607 - 9681060 32353266  (12333193)  (2552272) 35631 (14849834) 17503432 7045406
Outros activos tangiveis 791315 - - - 791315 (318071) (81056) - (399127) 392188 473 244
Outros activos tangiveis em curso 17980353 8349486 1147 (509626) 25832360 - - - - 25832360 17980353
82645976 12473385 40179 9642624 104802164 (20345454)  (4047625) 39178 (24353901) 80448263 62300522
Adiantamentos por conta de activos - 17881904 - (7485486) 10396418 - - - - 10396418 -
fixos tangiveis
Activos sob direito de uso 4979092 222067 - - 5201159  (540337) (551150) - (1091487) 4109672 4438755
87625068 30577356 40179 2157138 120399741 (20885791)  (4598775) 39178 (25445388) 94954353 74932245
Activos intangiveis
Gastos de organizacéo e expansao 754 214 - - - 754 214 (754 282) - 68 (754 214) - (68)
Sistemas de tratamento automati- 5186663 1095245 165 546 431987 6879441  (31387188)  (1121122) - (4259310) 2620131 2048475
co de dados
5940877 1095245 165546 431987 7633655  (3892470)  (1121122) 68  (5013524) 2620131 2048407
Activos intangiveis em curso
Sistemas de tratamento au- 798490 2851370 8190 (431987) 3226063 - - - - 3226063 798490
tomatico de dados
798490 2851370 8190  (431987) 3226063 - - - - 3226063 798490
6739367 3946615 173736 - 10859718 (3892470)  (1121122) - (5013524) 5846194 2846897
94364435 34523971 13915 215713786 131259459  (24778261)  (5719897) 39178 (30458912) 100800547 77779142

Arubrica Outros activos tangiveis em curso - De servigo préprio inclui o montante de mKz 22 323 618 (2020: mKz 21873 052) relativo a
aquisicao de um imével no edificio “Torres Kianda" localizado em Luanda. Durante o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2021, o Banco
efectuou pagamentos no montante de mKz 450 566 no ambito do contrato de empreitada. E expectativa do Banco que a conclusdo
deste activo ocorra até 31 de Dezembro de 2022.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, o banco adquiriu Outros activos tangiveis - Equipamento, nomeadamente,
ATM e MDA (Maquinas de depdsitos automaticos) e equipamento de seguranca, no montante de mKz 2 623 885 e mKz 2 512 927,
respectivamente.

A rubrica Outros activos tangiveis incluiiméveis de servico préprio cujos processos de legalizacao ainda se encontram em curso, néo
sendo expectaveis ajustamentos resultantes da concretizacéo desses processos.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis corresponde a aquisicédo de equipamento
informatico (mKz 1134 756), adiantamentos por conta de aquisi¢éo viaturas (mKz 1066 127) e equipamento de segurangca (mKz 952 833).

Em 31 de Dezembro de 2021, o Banco nao detém activos fixos tangiveis com restricées de titularidade ou dados como garantia de
passivos.

A rubrica activos intangiveis - Sistema de tratamento de dados, inclui aquisicées no montante de mKz 5 449 239, relativos ao
investimento que o Banco se encontra a efectuar ao nivel do robustecimento dos seus sistemas de ciberseguranca.
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L BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

13. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Participacao efectiva (%) Valor de balanco

31Dez. 2021 31Dez. 2020 31Dez. 2021 31Dez. 2020
Investimentos em filiais
No pais
NOSSA - Nova Sociedade Seguros Angola, S.A. 72,24% 72,24% 1074 661 1074 661
BAIGEST, S.A. 96,00% 96,00% 60 000 60 000
SAESP, S.A. 20,00% 20,00% 1194 1195
GRINER, S.A. - 2,30% - -
No estrangeiro
BAI Europa, S.A. 99.99% 99.99% 4322 614 4322 614
BAI Cabo Verde, S.A. 88,96% 83,85% 7 681933 3462 409
BAI Center, S.A. 100,00% 100,00% 2950 2950
Angola Capital Partners, LLP 47,50% 47,50% - -
Investimentos em associadas
No estrangeiro
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. 25,00% 25,00% 65136 65136
Perdas por imparidade acumuladas (61920) (61920)
13146 569 8 927 045

Durante o exercicio findo em 31de Dezembro de 2021, o Banco efectuou um aumento de capital na participada BAICV, SA no montante
de mEUR 6 000 (mKz 3 359 319), tendo a participacao nessa entidade passado para 88,96%.

Durante o exercicio findo em 31de Dezembro de 2021, o Banco néo registou perdas adicionais por imparidade para Investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos.

Os saldos com operacgodes activas, passivas e extrapatrimoniais com as entidades participadas do Banco encontram-se detalhados
na Nota 39.

R&C 2021

Em 31 de Dezembro de 2021, a informacao financeira das entidades participadas é a seguinte (valores em mKz convertidos ao
cambio do final do exercicio):

31Dez. 2021

Participacao Valorde
Data de Activo Capital Resultado pa¢ balanco
Moeda A A e e no capital B
referéncia liquido proéprio liquido A liquido de
proprio : :
imparidade
BAI Europa, S.A.* Kz 31-12-2021 417903216 56140080 977898 56134 466 4322 614
BAI Cabo Verde, S.A.* Kz 31-12-2021 141980374 13677 321 90781 12167 345 7681933
NOSSA - Nova Soc. Seguros Angola, S.A.* Kz 31-12-2021 74441414 16278696 4488995 11759730 1074 661
Banco Inter. de Sdo Tomé e Principe, S.A.* Kz 31-12-2021 70710 205 11537 267 1702916 2884 317 65136
SAESP* Kz 31-12-2021 7 686101 6996100 14 003 1399 220 1194
Angola Capital Partners, LLP Kz 31-12-2020 5356794 4953405 524 338 2352867 -
BAIGEST, S.A.* Kz 31-12-2021 160 236 129 353 (179 069) 124179 -
BAI Center, S.A. Kz 31-10-2021 423279 (1405 955) 75397 (1405 955) 1030
13146 569

* Demonstracédes financeiras nao auditadas.

As entidades do sector ndo financeiro sem participacao directa ou relevante, mas controladas pelo Banco, de acordo com Nota 39, tém
um peso residual no total do activo liquido do Grupo BAI.

14. IMPOSTOS

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica é detalhada da seguinte forma:

31Dez. 21 31Dez. 20

Activos por impostos correntes

Impostos a recuperar 956 162 1286181

Passivos por impostos correntes

Contingéncias fiscais - Imposto industrial (3101404) (3101404)

Imposto a recuperar/(pagar no fim do exercicio) (2145 242) (1815 223)

A rubrica de Activos porimpostos correntes incluiimpostos a recuperar no montante de mKz 846 940 356.

0 saldo da rubrica Passivos porimpostos correntes - Contingéncias fiscais - Imposto industrial corresponde a provisées constituidas
decorrentes das inspecgdes tributarias ocorridas em 2018 aos exercicios de 2013 e 2014. O Banco impugnou, no ano em curso, a
resposta da AGT ao recurso hierarquico sobre a notificacdo de 2014, encontrando-se pendente de decisao do tribunal a data da
aprovacéo destas demonstracdes financeiras. 0 Banco entende que as contingéncias reconhecidas neste ambito sdo suficientes face
as perspectivas de concluséo do processo.
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, os activos por impostos diferidos reconhecidos em balanco apresentam a seguinte composicéo:

L BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Activo Passivo Liquido
30 Jun 2021 31Dez 2020 30 Jun 2021 31Dez2020 30 Jun 2021 31Dez 2020
Instrumentos financeiros 216 851 122 139 - - 216 851 122 139
Variagado cambiais potenciais - - (9 215 530) (22 416 245) (9 215 530) (22 416 245)
Imparidade do exercicio ndo aceite - - 9 215530 6848172 9 215 530 6848172
Prejuizos fiscais gerados - - - 15568 073 - 15568 073
Activo/(Passivo) 216 851 122139 - - 216 851 122139

por imposto diferido

Com a publicagao da Lein.° 26/20, de 20 de Julho - Lei que altera o Cédigo do Imposto Industrial foram introduzidas novas regras na
determinacéo da matéria tributavel, nomeadamente (i) a exclusao da relevancia fiscal no apuramento do lucro tributavel dos proveitos
e custos com diferengcas cambiais nao realizadas, e (ii) a ndo aceitacdo como custos dedutiveis as provisées constituidas sobre
crédito com garantia, salvo na parte ndo coberta. Em 31 de Dezembro de 2021, o Banco procedeu ao reconhecimento de passivos por
impostos diferidos relativos a variagdes cambiais potenciais positivas no montante mKz 9 203 886 e activos por impostos diferidos
relacionados com as matérias referentes a “imparidade do periodo ndo aceite” relativas a crédito com garantias no mesmo montante,
atendendo a existéncia de diferencas temporarias tributaveis suficientes relacionadas com a mesma realidade fiscal que se esperam
inverter no mesmo periodo que a reversao esperada da diferenca temporaria seja dedutivel. Por este motivo, o Banco procedeu a

compensacéo destes activos e passivos por impostos diferidos.

0Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balanco tiveram as seguintes contrapartidas:

31Dez. 2021 31Dez. 2020
Activos Passivos Liquido Activos Passivos Liquido
Saldo inicial 122 139 - 122 139 8803 348 (78 679) 8724 669
Reconhecido em resultados - - - (8 640 728) 78 679 (8 562 050)
Reconhecido em reservas
- Outro rendimento integral 94713 i 94713 (40 4817) ) (40 4817)
Saldo final 216 851 - 216 851 122 139 - 122 139

R&C 2021

A reconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

Efeito em resultados

31Dez. 2021

Efeito no imposto

Resultado antes de impostos 141541497 49 539 524 35,0%
ProvisGes nao previstas 29 344787 10 270 676 7.3%
Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC) e Imposto Predial (IP) 12 678 869 4 437 604 31%
Amortizagbes 312192 109 267 0.1%
Rendimentos sujeitos a IAC e IP (170182 624) (59 563 918) -421%
Rendimentos de operacées de crédito (2468 514) (863 980) -0,6%
Variacdes cambiais favoraveis néo realizadas 29 974 071 10 490 925 7.4%
Provisdes dedutiveis (8178 854) (2862599) -2,0%
Majoracao dos donativos 40% - - 0.0%
Outros ajustamentos 3162 249 1106 787 0.8%
Lucro fiscal / (Prejuizo fiscal) 36183 674 12 664 286

Prejuizos fiscais de exercicios anteriores (214 981 620) -

Imposto sobre os resultados - -

31Dez. 2020

Efeito em resultados

Efeito no imposto

Resultado antes de impostos 37 233 981 13031893 35,0%
Provisdes nao previstas 23166 303 8108 206 21,8%
Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC) e Imposto Predial (IP) 6922 366 2422 828 6,5%
Amortizacoes 193 014 67 555 0.2%
Rendimentos sujeitos a IAC e IP (112 818 849) (39 486 597) -106,0%
Rendimentos de operacées de crédito (8 536 809) (2987 883) -8,0%
Variagdes cambiais favoraveis ndo realizadas (64 046 414) (22 416 245) -60,2%
Provisdes dedutiveis (3428 680) (1200 038) -3.2%
Majoracao dos donativos 40% (4152 091) (1453 232) -3.9%
Outros ajustamentos 2501106 875 387 29%
Lucro fiscal / (Prejuizo fiscal) (122 966 073) (43 038 126)

Imposto diferido 8 562 049 23,0%
Imposto sobre os resultados 8 562 049 23,0%
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes para contingéncias fiscais apresentam os seguintes movimentos:

31Dez. 21 31Dez. 20

Saldo inicial 3101404 3100 921
Regularizacdes - 483
Saldo final 3101404 3101404

Os rendimentos dos titulos da divida publica resultantes de Obrigagcdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado
Angolano, cuja emissdo se encontra regulamentada pelo Decreto Presidencial n.° 259/10, de 18 de Novembro e pelo Decreto
Presidencial n.° 31/12, de 30 de Janeiro, gozam da isenc¢io de todos os impostos.

Adicionalmente, o Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro (revisto e republicado através do Decreto Legislativo
Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro) introduziu uma norma de sujeicdo a IAC sobre os rendimentos dos titulos da divida publica
resultantes de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano.

Nao obstante, de acordo com o disposto no artigo 47° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro), em vigor desde
1de Janeiro de 2015, alterado pela Lein.° 26/20, de 20 de Julho, na determinacao da matéria tributavel deduzir-se-4o a totalidade dos
rendimentos sujeitos a IAC.

Desta forma, na determinacéo do lucro tributavel em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, tais rendimentos foram deduzidos ao lucro
tributavel.

De igual forma, o gasto apurado com a liquidacao de IAC néo é fiscalmente aceite para apuramento da matéria colectavel, conforme
disposto na alinea a) do n.° 1do artigo 18° do Cédigo do Imposto Industrial (CI).

Sem prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos dos titulos da divida publica, segundo o ultimo entendimento da
Autoridade Geral Tributaria (AGT) dirigido 8 ABANC (carta com a referéncia 196/DGC/AGT/2016, de 17 de Maio de 2016), apenas os que
decorrerem de titulos emitidos em data igual ou posterior a1 de Janeiro de 2013 se encontram sujeitos a este imposto.

Cumpre ainda referir que, segundo a posicao da AGT, as reavaliagcdes cambiais dos titulos da divida publica indexados a moeda
estrangeira, emitidos desde 1 de Janeiro de 2013, deveréo ser sujeitas a Imposto Industrial até que o BNA se encontre em condigcées
de efectuar a devida retencéo na fonte em sede de IAC.

15. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31Dez. 21 31Dez. 20

R&C 2021

Outros activos ao justo valor através dos resultados

Suprimentos e prestacdes acessdrias em empresas filiais e associadas

SAESP, S.A. 7 614153 7 614153
BAI Cabo Verde 3774 090 -
BAI GEST, S.A. 550 000 370 000
EMIS, S.A. 7147 7147
BAI Center, S.A. - 10 608 540
BAIl Micro Financas, S.A. - 2000 000
11945 390 20599 840
Variacéo de justo valor
SAESP, S.A. (3188 954) (3188 954)
BAIGEST, S.A. (420 646) (273 984)
EMIS, S.A. (616) (190)
BAICenter, S.A. - (3589194)
BAI Micro Finangas, S.A. - (688 298)
(3 610 216) (7740 620)
8335174 12 859 220
Outros activos ao custo amortizado
Governo Central - Ministério das Financas 779 377 512792
Devedores - Novinvest 393 638 393 638
Devedores - BAI INVEST 362 576 1359 919
Adiantamentos a fornecedores 295 891 231796
Devedores - Nossa Seguros 108 481 510 937
Devedores - Empréstimos - 1985 804
Outros 1876 665 2453516
3816 628 7448 402
Despesas com encargos diferidos
Manutencéo e assisténcia técnica 618 097 147 575
Seguros - 287757
Outros 64 376 35426
682473 470757
Outros activos
Ajustamento ao crédito a colaboradores (IAS 19) 14 280 202 14 488 624
Operacdes activas a regularizar 5116 596 7 829106
Incidentes de risco operacional 536 952 199 061
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 378 589 398 795
Alienacéo de iméveis recebidos em dacéo 267 432 186 660
Outros 108 848 154 437
20 688 618 23256 683
Imparidades (1472 697) (5626 543)
32 050196 38408 519
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R BA' ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Outros activos ao justo valor através dos resultados - Suprimentos e prestacoes
acessorias em empresas filiais e associadas - SAESP, S.A. inclui o montante de mKz 4 425199 (2020: mKz 4 425 199) correspondente ao
justo valor das prestacdes acessorias de capital realizadas, as quais ndo vencem juros nem tém um prazo de reembolso definido. Estes
suprimentos encontram-se mensurados ao justo valor através dos resultados de acordo com os pressupostos referidos na Nota 40.

Em 31de Dezembro de 2021, a rubrica de Outros activos ao justo valor através dos resultados - Suprimentos e prestagcdes acessérias em
empresas filiais e associadas - BAICV, inclui o montante equivalente em mKz 3 774 090, correspondente ao justo valor dos suprimentos
realizados aquela sociedade em Euros, os quais sdo remunerados anualmente, a taxa de juros Euribor 12M mais um Spread de 1% com um
cap de 1,5%. Esses suprimentos encontram-se mensurados ao justo valor através dos resultados.

Em 31de Dezembro de 2021, a variagcao Outros activos ao justo valor através dos resultados - Suprimentos e prestacdes acessérias em
empresas filiais e associadas - BAI Micro Financas, S.A resulta da reclassificagcdo dos suprimentos concedidos a esta entidade para a
rubrica de Activos nao correntes detidos para venda (Nota 11).

Em 31 de Dezembro de 2021, a variacao da rubrica Outros activos ao justo valor através dos resultados - Suprimentos e prestacoes
acessorias em empresas e filiais e associadas - BAl Center, S.A. resulta do reembolso do respectivo montante (MEUR 12 000 equivalente
a mKz 8 307 372) por parte desta entidade no d&mbito do processo de dissolucao e liquidacao. A sociedade BAICENTER Sociedade
Unipessoal S.A., foi constituida com o objectivo de ser a proprietéria e gestora do edificio denominado “BAlcenter”, que constituia a
sua actividade exclusiva. Em Maio de 2021, o accionista Unico decidiu pela dissolucéao e liquidacao simultanea da sociedade de forma a
cumprir com o limite de detengéo de participagdes em entidades nio financeiras definido no Aviso n.° 9/2016 de 22 de Junho do BNA
(actual Aviso n.° 8/2021 de 18 de Junho). A data de elaboracéo do presente relatério, este processo encontra-se pendente do registo em
cartorio da dissolucéo e liquidagéo.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da rubrica Governo Central - Ministério das Finangas é relativo a comissdes de colectas de
impostos, no ambito do contrato de prestacao de servicos assinado com esta entidade.

Em 31de Dezembro de 2021, a variacédo da rubrica Devedores - BAI INVEST, corresponde a converséo de suprimentos realizados naquela
sociedade para crédito.

Em 31de Dezembro de 2021, a variagdo da rubrica Adiantamento a fornecedores corresponde a pagamento de encomendas efectuadas
a fornecedores, cujos bens ainda ndo foram recebidos.

Em 31 de Dezembro de 2021, a variacdo da rubrica Devedores - Empréstimos, corresponde ao abate de empréstimos efectuados a
entidadesrelacionadas, os quais se encontravam totalmente provisionados e para os quais o Banco ndo tinha expectativa de recebimento
de qualquer montante visto se encontrarem esgotados todos os esforcos com vista a sua recuperacéo.

Em 31de Dezembro de 2021, o saldo da rubrica Outros activos ao custo amortizado - Outros inclui o montante de mKz 1028 789 (2020:
mKz 841 324) referentes ao Imposto sobre valor acrescentado das operagdes interbancérias pendente de liquidacao. Esta rubrica inclui
ainda o montante de mKz 450 329 (2020: mKz 304 002) relativo a valores a receber por realocagéo de custos a participadas.

Arubrica Outros activos - Despesas com encargo diferido corresponde a pagamentos por conta de fornecimentos e servigos de terceiros
cuja execucéo, de acordo com os respectivos contratos, e imputacado em custos ocorrem durante determinado periodo. Estes servigos
encontram-se maioritariamente relacionados com servicos de consultoria de seguranca da informacéo.

Em 31de Dezembro de 2021e 2020, o saldo da rubrica Outros activos - Ajustamento ao crédito a colaboradores no montante de mKz 14 280
202 (2020: mKz 14 488 624), corresponde ao impacto da aplicagdo da IAS 19 - Beneficios dos empregados. Com efeito, o Banco, a seme-
Ihancga da generalidade das instituicdes financeiras angolanas, concede crédito aos seus colaboradores a taxas de juro abaixo das pratica-
das para os seus clientes. Este beneficio permite ao colaborador ter uma taxa de esforgo muito inferior a que teria se o seu crédito tivesse
uma taxa de mercado, razao pela qual devera ser contabilizado o custo de oportunidade para o Banco, em linha com o definido na IAS 19.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Outros activos - Operacdes activas a regularizar inclui o montante de mKz 4 902 675 relativo a
bonificagdes de juros de créditos a receber de dois clientes no ambito dos protocolos de crédito a habitacéo acordados com o Banco. A
variacédo da rubrica em 31 de Dezembro de 2021 deve-se ao abate de valores a receber que se encontravam totalmente provisionados
naquela data uma vez que é expectativa do Banco a ndo recuperacgéo do referido montante.

A rubrica Incidentes de risco operacional corresponde a operacdes pendentes de regularizacao relacionadas com o risco operacional,
principalmente pelo facto de estarem sob investigacéo interna ou cujos processos judiciais se encontram em curso, tendo o Banco
reconhecidas as perdas por imparidade para fazer face aos riscos associados.

R&C 2021

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o movimento de imparidade para outros activos é o seguinte:

31Dez. 21 31Dez. 20

Saldo inicial 5626543 8100 801
Reforcos (Nota 37) 982 481 2246 019
Reversoes (Nota 37) (1124 413) (177 496)
Utilizacdes (4 011910) (4 542782)
Regularizacoes (4) -

Saldo final 1472 697 5626543

As utilizacdes de imparidades ocorridas no exercicio devem-se essencialmente ao abate de empréstimos, conforme explicado no
paragrafo anteriormente.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, os Outros activos ao justo valor através dos resultados classificados no nivel 3
apresentam os seguintes movimentos:

31Dez. 21 31Dez. 20

Valor de balanco (liquido) no inicio do exercicio 12 859 220 11318 327

Total ganhos/perdas registados:

Variacdo de justo valor 2169 801 13708
Variagao cambial (870 679) 1527185
Aquisicoes 3954 090 -
Reembolsos (8307 372) -
Transferéncias (Nota 11) (1469 886) -
Valor de balanco (liquido) no fim do exercicio 8 335174 12 859 220

16. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
31Dez. 21 31Dez. 20

Outros recursos 11695 378 7155946

Recursos de instituicées de crédito no pais

11695 378 7155946

Recursos de institui¢cdes de crédito no estrangeiro

Recursos a muito curto prazo 11390 853 -

11390 853 -

23086 231 7155946

0 saldo da rubrica Recursos de instituicdes de crédito no pais - Outros recursos é relativo a valores a compensar junto de outras
instituicdes de crédito no sistema de pagamentos.
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0 saldo da rubrica Recursos em instituicdes de crédito no estrangeiro - Recursos a muito curto prazo corresponde a posicdes a

descoberto junto de bancos correspondentes decorrente da liquidacdo de operacdes registadas em 31 de Dezembro de 2021 cuja Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Outros depdsitos corresponde aos valores que se encontram cativos para a liquidagcéo

202

regularizacéo ocorreu no primeiro dia Gtil do ano seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os Recursos de outras instituicées de crédito tém um prazo residual até 3 meses.

31Dez. 21

31Dez. 20

das CDI contratadas com o Banco. A variacdo da rubrica deve-se a reducao do volume de operagdes cartas de crédito realizadas pelo
Banco durante o exercicio.

0 escalonamento dos recursos de clientes, nomeadamente depdsitos a prazo, por prazos de residual, a 31 de Dezembro de 2021 e
2020, apresenta-se como segue:

31Dez. 21 31Dez. 20

Até 3 meses 23086231 7155946
Moeda nacional

23 086 231 7155946
Até trés meses 183 113 661 215 450 542
De trés a seis meses 55401980 55927 856
17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS De seis meses a um ano 120 843 203 60274 839
Esta rubrica tem a seguinte composicéo: Mais de um ano 11300 395 9502268
31Dez. 21 31Dez. 20 370 659 239 341155505

Depésitos a ordem de residentes

Moeda nacional

Moeda estrangeira

Empresas 363 466 325 285 422 346 Até trés meses 205223 006 130 448 591
Particulares 246 062 082 214783 480 De trés a seis meses 341279 268 300 681417
Sector publico administrativo 69 350 620 45 930 970
Sector publico empresarial 18 945 423 39 222 350 De seis meses a um ano 188 390783 541948 963
697 824 520 585 359 145 Mais de um ano 9933193 13188 849
Moeda estrangeira
Empresas 336 535 654 467 382 857 744 826 250 986 267 820
Particulares 236 210 362 163 559 794
Sector publico administrativo 98 050 224 79 600 600 1115485489 1327423325
Sector publico empresarial 20 254 415 39 278 169
691050 655 749 821420
1388 875175 1335180 565
Depositos a ordem de néo residentes Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, os depdsitos a prazo de clientes, excluindo os juros pagar, apresentavam a seguinte estrutura por
Moeda estrangeira 8 800 354 10 965 679 moeda e taxa de juro média:
Moeda nacional 2835206 4258132
11635 560 15223 810

Total de depdsitos a ordem

1400 510 735

1350 404 376

Depositos a prazo em moeda nacional

31-12-2021 31-12-2020

Taxa de juro média Montante

Taxa de juro média Montante

Particulares 163 633 870 108 205 872 Em Délares dos Estados Unidos 2,44% 743 886 784 2,48% 963 323128
Sector publico administrativo 29 063 499 71998 974
Sector publico empresarial 350 532 2123 065 Em Euros 0.15% 939 466 0.24% 22944 693
N&o residentes 2 513 696 1406 388 1115 485 489 1327423 325
370 659 240 341155 504
Depdsitos a prazo em moeda estrangeira
Empresas 345786 330 455 547 087
Particulares 298 476 704 524 361020
Sector publico empresarial 99 896 580 4 612 188
Sector publico administrativo - 1074 572
Né&o residentes 666 636 672 953
744 826 250 986 267 821
Total de depésitos a prazo 1115 485 490 1327 423 325
Total de juros a pagar de depdsitos a prazo 4 691317 9 820 294
Total de depésitos e juros a pagar a prazo 1120 176 807 1337 243 619
Outros depdsitos 4930072 16 857 518
Total de depésitos de clientes 2525 617 614 2704 505 513
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18. PROVISOES

As provisbes constituidas podem ser detalhadas da seguinte forma:

31Dez. 21 31Dez. 20

Provisdes para responsabilidades provaveis:

Processos em contencioso 3935931 1400 002
Reclamacdes de clientes 666 073 316 357
Contingéncias fiscais (Nota 14) 14728 14728
Incidentes de risco operacional em investigacao - 175 750

4616732 1906 837

Provisao para crédito por assinatura

Stage 1 163 879 924 895
Stage 2 4436142 193 883
Stage 3 2769 412 4 911 669
7369433 6 030 447
11986 165 7937 284

0 saldo da rubrica de Provisdes visa a cobertura de contingéncias devidamente identificadas, decorrentes da actividade do Banco,
sendo revistas em cadadatade reporte de forma areflectira melhor estimativa do montante e respectiva probabilidade de pagamento.
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da rubrica Contingéncias fiscais no montante de mKz 14 728 visa a cobertura de
contingéncias fiscais relativas a imposto de selo decorrentes das notificacées de liquidacdo emitidas pelas autoridades fiscais no
ambito das inspeccdes tributarias aos exercicios de 2014, conforme referido na Nota 14.

A rubrica Provisao para crédito por assinatura refere-se a provisdo determinada no d&mbito da aplicagcdo do modelo de imparidade
de crédito utilizado pelo Banco sobre as responsabilidades extrapatrimoniais relacionadas com crédito assumidas junto de clientes

(Nota 39), conforme estabelecido na Nota 2.3.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes apresentam os seguintes movimentos:

31Dez. 21 31Dez. 20

Saldo inicial 7937 284 2834745

Provisdes para responsabilidades provaveis

Reforgos (Nota 34) 3264 851 564108
Reversoes (Nota 34) (177 728) (11488)
Utilizacoes (264 808) (756 678)
Variagado cambial (112 420) -
2709 895 (204 058)
Provisdes para responsabilidades provaveis
Reforgos (Nota 35) 7 303 437 5147 580
Reversodes (Nota 35) (5973 322) (262 595)
Regularizacées 8 871 421612
1338 986 5306 597
Saldo final 11986 165 7937 284

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

19. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31Dez. 21 31Dez. 20

Encargos fiscais a pagar - préprios 4761302 1845210
Credores por aquisi¢cdo de bens e direitos 4 389 569 5440873
Impostos sobre o rendimento do trabalho dependente 1982 664 655 699
Encargos fiscais a pagar - retidos de terceiros 1332140 1697 054
Encargos com seguranca social a pagar 937743 734 290
Credores pela prestacao de servicos - 27772
Outros valores a pagar - 5779

Credores diversos

Operacoes pendentes de liquidacao 4 597 447 5394 233
Sinais recebidos - alienagdo de imdveis recebidos em dacao 651122 371167
Operacdes de passagem Visa 366 363 166 388
Gestor de Rede é-Kwanza - 979 439
Outros 8903 448 3218 056

Salérios e outras remuneracgées

Férias e subsidio de férias 4493133 3001045
Prémio de produtividade 4 380 266 3186722
Outros custos administrativos 6871003 2714 690
Adiantamentos de clientes - cartdes pré-pagos BAl Kamba 6182 853 5895160
Passivo de locacao 4898 521 5107 904
Fundo Social 2296523 2 376 385
Recursos vinculados a operacdes cambiais 13272 15 885
57 057 367 42 833751

Em 31de Dezembro de 2021, a variacdo da rubrica Encargos fiscais proprios deve-se ao acréscimo de IAC relativo a periodificacédo de
rendimentos de titulos de divida publica em carteira naquela data.

A rubrica Credores por aquisicdo de bens e direitos respeita a facturas associadas a prestacdes de servicos e aquisicdo de bens a
liquidar aos fornecedores do Banco naquela data.

A rubrica Credores diversos - Operacdes pendentes de liquidacao, inclui os montantes de mKz 2 910 321 (2020: mKz 3 489 562)
e mKz 1187 339 (2020: mKz 1 378 279), relativos a valores a restituir ao Ministério das Financas e saldos de contas dormentes,
respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Credores diversos - Sinais recebidos - alienacdo de iméveis recebidos em dagdo corresponde
aos valores pagos decorrentes dos contratos promessa de compra e venda celebrados com diversos promitentes-compradores dos
activos recebidos em dacao, classificados na rubrica Activos ndo correntes detidos para venda. Estes valores sdo regularizados ap6s
a transferéncia para a esfera dos promitentes-compradores de todos os riscos e beneficios associados a detencédo dos iméveis e o
respectivo desreconhecimento do activo (Nota 11).

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Credores diversos - Outros inclui o montante de mKz 6 500 000 relativo ao sinal recebido no
ambito do processo de alienacdo do BMF. Este valor foi devolvido ao promitente comprador em Fevereiro de 2021 nos termos do
contrato (ver Notas 11 e 43). Esta rubrica inclui ainda o montante de mKz 1414 401 (2020: mKz 1429 545) relativo aos valores pagos
pelo Ministério da Economia ao abrigo do protocolo de bonificagcao de juros assinado com Banco, bem como o montante de mKz 456
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326 (2020: mKz 577 007), relativos a colaterais recebidos de bancos locais no ambito do protocolo de representacao VISA.

Em 31de Dezembro de 2021e 2020, o saldo da rubrica Outros custos administrativos inclui o montante de mKz 6 870 390 (2020: mKz
2 714 690) relacionados com a constituicdo de acréscimos de custos com fornecimentos e servigos de terceiros prestados e ainda
nao facturados pelos fornecedores.

A rubrica Adiantamentos de clientes - cartdes pré-pagos BAI Kamba, no montante de mKz 6 182 853 (2020: mKz 5 895 160),
corresponde aos saldos que os clientes tém por utilizar dos cartdes Kamba. O produto BAl Kamba é um cartéo pré-pago personalizado
da rede Visa emitido pelo Banco, através do qual o cliente efectua pagamentos e levantamentos no pais e no estrangeiro, sem
necessidade de recorrer a crédito.

Arubrica Fundo Social, no montante de mKz 2 296 523 (2020: mKz 2 376 385), corresponde ao valor do Fundo Social a 31de Dezembro
de 2021 cuja alocacao ainda nao foi efectuada no ambito do seu regulamento (Nota 2.12 iv.).

A rubrica Passivo de locagédo, no montante de mKz 4 898 521(2020: mKz 5 107 904) corresponde ao valor actual dos pagamentos de
locacéo a serem liquidados ao longo do prazo de locagéo, conforme descrito na Nota 2.21. Em 31 de Dezembro de 2021, a anélise da

maturidade dos passivos de locacdo por prazos residuais é apresentada como segue:
31Dez. 21 31Dez. 20

1ab5anos 525272 721578
Superiores a 5 anos 4 373 249 4 386 326
Total do passivo de locacao 4 898 521 5107 904

20. CAPITAL, PREMIOS DE EMISSAO E ACCOES PROPRIAS

ACCOES ORDINARIAS
Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o capital social do Banco, no valor de mKz 157 545 000, encontrava-se representado por 19 450
000 accgbdes ordinarias, totalmente subscritas e realizadas por diferentes accionistas, dos quais se destacam:

31Dez. 2021 31Dez. 2020

dz L::gf::s part?:i(:):rgéo Logtane dgg?:g:s partﬁ:ic:).;géo fogtane
gg’;as"g"' Holding Limitada - 1653 250 850% 13391325 1653 250 850% 13391325
Oberman Finance Corp 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Dabas Management Limited 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Mério Abilio R. M. Palhares 972 500 5,00% 7877250 972 500 5,00% 7877 250
Theodore Jameson Giletti 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Lobina Anstalt 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Coromasi Participacdes Lda 923 875 4,75% 7483 388 923 875 4,75% 7483 388
Mério Alberto dos Santos Barber 752715 3.87% 6096992 752 715 3.87% 6096 992
Outros 11257 660 5788% 91187045 11257660 5788% 91187045
19 450 000 100,00% 157545000 19 450 000 100,00% 157 545000

A data de elaboracéo do presente relatério se encontrava em curso a preparacéo da oferta publica de venda de 10% do capital social
do Banco detidas pelos accionistas Sonangol, SGPS e Endiama, EP no dmbito do Programa de Privatizagdes 2019-2022 ("PROPRIV"),
aprovado pelo Decreto Presidencial n.® 250/19, de 5 de Agosto, alterado pelo Despacho Presidencial n.° 76/20, de 29 de Maio.

ANEXO0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

As partes de capitais detidas por membros dos drgéos sociais (alinea n.® 3, do artigo 446, Lei n.° 1/04, de 13 de Fevereiro - Lei das
Sociedades Comerciais), sdo desagregadas da seguinte forma:

Accionistas Cargo Aquisicao N° Accbes % Participacao
Theodore Giletti Vice-Presidente do Conselho de Administracao nominal 972 500 5,00%
Méario Barber Vice-Presidente do Conselho de Administragao nominal 752715 3.87%
Luis Lélis Administrador nominal 583 500 3,00%
Hélder Aguiar Administrador nominal 97 250 0,50%
Inokcelina dos Santos Administrador nominal 97 250 0,50%

ACCOES PROPRIAS

0 Banco pode nos termos e condigdes que a lei permite, adquirir acgdes préprias e realizar sobre elas todas as operagdes legalmente
autorizadas.

As accdes proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo nao sendo sujeitas a reavaliacéo.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o Banco tem reconhecidas nesta rubrica ac¢bes préprias no valor nominal de mKz 739 335 (valor
nao reavaliado) correspondentes a 5% do capital social, adquiridas em 2017, que poderao ser alienadas apds abertura do capital do
Banco em Bolsa.

PREMIOS DE EMISSAO
Em 31de Dezembro de 2021e 2020, o saldo desta rubrica no montante de mKz 9 204 478 corresponde ao prémio de emissdo pago pela
aquisicao das accdes proprias acima referidas.

21. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

RESERVA LEGAL
Esta rubrica é constituida integralmente pela Reserva legal, que sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para
aumentar o Capital.

A Leido Regime Geral das Instituicdes Financeiras estabelece que deve ser constituida umareserva legal ndo interior a10% dos lucros
liguidos apurados em cada exercicio até ao limite equivalente ao valor do capital social.

RESERVAS DE REAVALIACAO, DE ACTUALIZACAO MONETARIA DO CAPITAL SOCIAL, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os movimentos nas reservas de reavaliacédo, outras reservas e resultados transitados foram os
seguintes:
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Outras Reservas e Resultados Transitados

Reservas de justo valor Outras
(Activos financeiros ao Reserva reservas e
Resultados
Transitados

justo valor através do outro Legal
rendimento integral)

Total Outras
Reservas e
Resultados
Transitados

Saldo em 31 de Dezembro de 2019 (326 383) - 32158 047 32158 047 31831664
Alteracdes de justo valor 193 097 - - - 193 097
Impacto fiscal (40 481) - - - (40 481)
Constituicdo de reservas - 11873 312 71239 874 83113186 83113186

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 (173 767) 11873 312 103 397 921 115 271233 115 271233
Alteragdes de justo valor (270 607) - - - (270 607)
Impacto fiscal 94714 - - - 94714
Constituicao de reservas - 2867193 11468772 14 335 965 14 335 965

Saldo em 31de Dezembro de 2021 (349 660) 14 740 505 114 866 693 129 607198 129 257538

Por deliberagdo unanime da Assembleia Geral de 30 de Marco de 2021, foi decidido distribuir dividendos no valor correspondente a
50% do resultado liquido do ano anterior, tendo o valor remanescente sido aplicado na rubrica Outras reservas. O dividendo por accao

em circulagéo (isto é, deduzido das acgdes préprias) correspondeu a Kz 776.

RESERVAS DE JUSTO VALOR (RESERVAS DE REAVALIAGAO)

As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral, liquidas de imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores e

impostos diferidos.

0 movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, é o seguinte:

31-12-2021 31-12-2020

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

22. MARGEM FINANCEIRA

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

R&C 2021

De activos
/passivos ao
custo
amortizado

e ao justo
valor através
do outro
rendimento
integral

31Dez 2021

De activos
/passivos ao
justo valor
através dos
resultados

De activos/
passivos
ao custo

amortizado
e ao justo

valor através
do outro
rendimento
integral

31Dez 2020

De activos
/passivos
ao justo valor
através dos
resultados

Juros e rendimentos similares

Juros de crédito a clientes 59 431359 - 59 431359 56 175 040 - 56 175 040
Juros de investimentos ao custo 147 422 605 - 147422 605 110 209 206 - 110 209 206
amortizado
Juros activos financeiros ao justo - 8138 335 8138 335 - 7100 277 7100 277
valor através dos resultados
Juros de disponibilidades
e aplicacdes em instituicdes de 13 509 534 - 13 509 534 14 006 408 - 14 006 408
crédito

220 363 497 8138335 228501832 180390 654 7100 277 187 490 931
Juros e encargos similares
Juros de recursos de clientes (58 438 836) - (58 438 836) (54 123 381) - (54 123 381)
Juros de locacdes (1121190) - (1121190) (1147 219) - (1147 219)
Juros de recursos de bancos (49 653) _ (49 653) (27 360) _ (27 360)
centrais e instituicées de crédito

(59 609 679) - (59 609 679) (55 297 960) - (55 297 960)
Margem financeira 160 753 818 8138 335 168 892 153 125 092 694 7100 277 132192 971

Saldo anterior (173 767) (326 383)
Variacao bruta de justo valor (270 607) 193 097
Impostos diferidos reconhecidos em reservas 94 714 (40 481)

Saldo no fim do exercicio (349 660) (173 767)

RESULTADOS POR ACCAO
Os resultados por acgéo basicos é calculado efectuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio de acgdes ordinarias em
circulacao durante o exercicio.

31-12-2021 31-12-2020
Resultado liquido do exercicio 141541 497 28 671931
Nudmero médio ponderado de acc¢des ordinarias emitidas 19 450 000 19 450 000
Numero médio ponderado de accdes préprias em carteira 972 500 972 500
Numero médio ponderado de accdes ordinarias em circulacao 18 477 500 18 477 500
Resultado por accao basico 7 660 15652

Os resultados por accéo diluidos nao diferem dos resultados por accéo basicos por nao existirem instrumentos de capital com efeito
diluidores a data do balanco.

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Juros de crédito a clientes inclui os montantes de mKz 2 468 514 e
mKz 8 536 809, respectivamente, relativos a rendimentos de operagdes de crédito com o Ministério das Financgas.

A rubrica de Juros de crédito inclui também o montante de mKz 1 322 005 (2020: mKz 3 085 072) referente ao efeito do crédito
concedido a colaboradores, de acordo com a IAS 19. A rubrica de Juros de crédito a clientes inclui o efeito positivo de mKz 3 379 219
(2020: mKz 2 062 836) relativo a comissdes e outros proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efectiva de
forma linear, conforme explicado na Nota 2.3.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Juros de disponibilidades e aplicagdées em instituicdes de crédito inclui os montantes
de mKz 6 954 171 e mKz 1522 258, respectivamente, relativos a juros de operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de
recompra contratadas com o BNA.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o efeito negativo do ajustamento das operacdes de crédito em stage 3 na rubrica de Juros de
créditos aclientesde acordocomalFRS 9 é de mKz 21461810 e mKz 22 833 659, respectivamente. Arubrica Juros de locagées refere-
se ao custo com juros relativo aos passivos de locagcédo reconhecidos no @mbito da implementacéao da IFRS 16, conforme descrito nas
politicas contabilisticas (Nota 2.21).
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23. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 25. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo: Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31-12-2021 31-12-2020 31Dez. 2021 31Dez. 2020
Rendimentos de investimentos em filiais e associadas Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
NOSSA - Nova Sociedade Seguros Angola, S.A. 1109 005 740 440 Activos financeiros ao justo valor at-
i B B L. ravés dos resultados
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. 128 732 194 697
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
1237737 935137
De emissores publicos 12 683 465 (7178 816) 5504 649 15 954 537 (7734 912) 8 219 625
Outros titulos de rendimento variavel - (2 512 093) (2512 093) - (1866 236) (1866 236)

24. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES 12683465 (9 690909) 2992556 15954537 (9 601148) 6 353 389

Esta rubrica tem a seguinte composicéo: Crédito a clientes

Créditos que ndo cumprem o SPPI - (3833) (3833) 2718 675 (1067 693) 1650982

31Dez. 21 31Dez. 20 - (3833) (3833) 2718675 (1067 693) 1650982

Outos activos e passivos financeiros

Rendimentos de servicos e comissdes - p
ao justo valor através dos resultados

Por servigos bancarios prestados 26 309135 23 390 947 Outros activos financeiros 2169 801 - 2169 801 - (75 000) (75 000)
Por operagdes cambiais 3384 227 2911982
2169 801 - 2169 801 - (75 000) (75 000)
Por compromissos assumidos perante terceiros 2770172 2 019 253
14853266 (9 694742) 5158 524 18 673212 (10743 841) 7929 371
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 407 347 271620
Por garantias prestadas 162 755 169 369
Outras comissdes recebidas 645 580 17798 Esta rubrica regista o resultado potencial de justo valor negativo de mKz 2191548 (2020: mKz 2 737 646) e o resultado das alienagdes
de titulos registados na carteira de activos financeiros ao justo valor através dos resultados em mKz 7 250 350 (2020: mKz 5 429 596),
33 679 216 28 880 969

conforme definido na Nota 2.3.

Encargos com servi¢os e comissdes

Por servigos bancérios prestados por terceiros (8 596 647) (6 863173) 26. RESULTADOS DE INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
Por compromissos assumidos perante terceiros (1071573) (1102 616)
Por outros servicos prestados (1138 378) (955 461) Esta rubrica tem a seguinte composicao:
(10 806 598) (8 921250)
22872 618 19 959 719 31Dez. 2021 31Dez. 2020
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Em 31de Dezembro de 2021, a variacao das rubricas Resultados de servigos e comissdes deve-se ao aumento do volume de operacgées Investimentos ao custo amortizado
executadas face ao exercicio anterior. Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 26 599 765 (2 289 710) 24 310 056 822 094 (195 876) 626 218
26 599 765 (2 289 710) 24 310 056 822 094 (195 876) 626 218

Em 31 de Dezembro de 2021, a variacdo dos resultados de investimentos ao custo amortizado deve-se essencialmente a mais-valia
obtida com a alienacédo de Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira, conforme referido na Nota 9.
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27. RESULTADOS CAMBIAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31Dez. 2021 31Dez. 2020

Proveitos Custos Total Proveitos Custos

Reavaliagdo da posi¢cdo cambial 5797 385 606 (5798570 825) (1185220) 5012969 616 (5002925 454) 10 044162

Reavaliacao de activos e passivos

indexadas ao USD 16707 832 (28 091765) (11383 933) 111854 468 (50772795) 61081673

Compra e venda de moeda estrangeira 18 427 318 (1295 230) 17132088 25953 620 (4945 549) 21008 071

5832520756 (5827957 820) 4562935 5150777704 (5058 643798) 92133906

Estarubricaincluiosresultadosdecorrentes dareavaliagcdo cambial de activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira
de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2.

Em 31 de Dezembro de 2021, os resultados negativos da reavaliacao da posi¢cao cambial e dos activos e passivos indexados ao USD
deve-se essencialmente a apreciacdo do Kwanza face as moedas estrangeiras.

A rubrica reavaliagdo de activos e passivos indexados ao USD inclui o montante de mKz 11 536 562 referente a reavaliacéo do ano

de titulos indexados com referéncia a 31 de Dezembro de 2021 (2020: mKz 56 186 057), o qual foi acrescido a matéria colectavel,
conforme referido na Nota 14.

28. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31Dez. 21 31Dez. 20

Ganhos em outros activos tangiveis 77704 -
Ganhos em activos nao correntes detidos para venda 227 467 382143
305171 382143
Perdas em outros activos tangiveis (4764) 7038
Perdas em activos nao correntes detidos para venda (1232 818) -
(1237583) 7038
(932411) 389181

Em 31de Dezembro de 2021, as perdas em activos ndo correntes detidos para venda corresponde ao ajustamento do preco de compra
de um imével adquirido em 2013 para alienagéo a colaboradores.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

29. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31Dez. 21 31Dez. 20

Outros rendimentos de exploracao

Rendimentos da prestacao de servicos diversos 52 190 346
Recuperacéo de juros e despesas de crédito vencido - 6247
Outras receitas operacionais 1094 309 1315 384

1094 361 1511977

Outros encargos de exploracao

Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado (15 343 518) (7992 518)
Contribuigcdes - Fundo de Garantia de Depdsitos (1934 019) (1360 842)
Perddes de divida (686 580) (555 952)
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras (196 688) (695 923)
Insuficiéncia estimativa de imposto industrial - (386 315)
Outros encargos e gastos operacionais (2923 087) (11645 043)

(21083 892) (22 636 593)

(19 989 531) (21124 616)

A rubrica Outros encargos de exploracdo - Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado inclui o montante de mKz 12 678 869
(2020: mKz 6 535 338) relativo a imposto sobre a aplicacao de capitais. A variacao da rubrica em 31 de Dezembro de 2021 deve-se ao
acréscimo do respectivo imposto associado ao aumento dos rendimentos dos titulos de divida publica.

ArubricaOutrosencargos de exploracéo - Contribuicées - Fundo de Garantia de Depdsitos, corresponde ao pagamento da contribuicao
periédica ao Fundo de Garantia de Depdsitos, em conformidade com o Aviso n.° 1/19 de 11 de Janeiro, do BNA.

Arubrica Outros encargos de exploracao - Perddes de divida refere-se as perdas assumidas pelo Banco no dambito da restruturacéo e
abate de créditos, que ja se encontravam totalmente cobertas pelo reconhecimento de perdas por imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Outros encargos de exploragéo - Outros encargos e gastos operacionais inclui o montante de
mKz 10 837 235 referente ao donativo concedido ao Ministério da Saude em resultado do contexto de Pandemia Covid-19.
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30. CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2021 31-12-2020

Vencimentos e salarios 22 311295 17 349 203
Outras remuneracoes 20517 314 18 024 254
Custos com beneficios pds emprego 4080 690 3057 601
Encargos sociais e obrigatérios 4 054 521 2825 654
Outros custos 3515900 1024 962

54 479 720 42 281674

Em 31 de Dezembro de 2021, a variagdo dos Custos com o pessoal, excepto a rubrica Outros custos, deve-se a actualizagdo salarial
efectuada pelo Banco de modo a compensar os colaboradores pela perda do poder de compra e pelos impactos causados pela
pandemia da Covid-19.

A rubrica Outras remuneracées inclui o montante de mKz 1637 164 (2020: mKz 3 085 072) referente ao efeito do crédito concedido a
colaboradores, de acordo com a IAS 19.

A rubrica Custos com beneficios pés emprego inclui montante de mKz 2 967 078 (2020: mKz 2 351 309) relativo as contribuicoes para
o fundo de Seguranca Social. Esta rubrica inclui também o montante de mKz 760 405 (2020: mKz 706 292) referente as contribuicoes
para o Fundo de Pensdes BAI, conforme definido na Nota 31.

A variacao da rubrica Outros custos deve-se essencialmente a indemnizacdes pagas pelo Banco pelos processos de rescisées de
contratos por mdtuo acordo.

Os custos com as remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, durante o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, sédo apresentados como segue:

31Dez 2021 Ag‘r’r:zles':;g:o Accanesada . ConselhoFiscal Total
Vencimentos e salarios 3147 991 1909 56 006 3205906
Outras remuneracoes 5811240 - - 5811240
Custos com beneficios pds emprego 353 207 - - 353 207
9312438 1909 56 006 9 370 353
31Dez 2020 A‘;‘:‘sz::;g:o Assehr:isl:iga:Beral Conselho Fiscal Total
Vencimentos e salarios 1009 429 3000 47 661 1060 090
Outras remuneracoes 1950 702 - - 1950 702
Custos com beneficios pds emprego 214 800 - 2040 216 840
3174931 3000 49701 3227632

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

0 nuimero de colaboradores do Banco, considerando os efectivos e os contratados a termo, apresenta a seguinte desagregacéao por
categoria profissional:

31Dez 2021 31Dez 2020

Média do exercicio Final do exercicio Média do exercicio Final do exercicio

Administradores 13 13 13 13
Direccéao e coordenacao 63 63 56 58
Chefia e geréncia 326 335 321 324
Técnicos 1403 1389 141 1413
Administrativos 60 69 93 91
Outros colaboradores 44 41 120 16

1909 1910 2014 2015

Em 31de Dezembro de 2021, a variagdo do nimero de colaboradores deve-se essencialmente arescisdes de contratos por midtuo acordo.

31. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A Lei n.° 07/04 de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranca Social de Angola, prevé a atribuicdo de pensées de
reforma a todos os trabalhadores angolanos inscritos na Seguranca Social. O valor destas pensées é calculado com base numa tabela
proporcional ao nimero de anos de trabalho, aplicada a média dos saléarios iliquidos mensais recebidos nos exercicios imediatamente
anteriores a4 data em que o trabalhador cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto n.° 7/99, de 28 de Maio, as taxas de
contribuicdo para este sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e de 3% para os trabalhadores. Em 2004, o Banco, assumiu
o compromisso, a titulo voluntéario, através da constituicdo de um fundo de pensées, de conceder aos seus empregados, ou as suas
familias, prestacdes pecuniérias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez, reforma antecipada e subsidio de morte,
nos termos acordados no contrato de constituicdo do “Fundo de Pensdes BAI".

Até 31 de Dezembro de 2009, o Banco tinha concedido, a titulo voluntéario, na modalidade de beneficio definido, um complemento de
reforma por velhice, invalidez, reforma antecipada e pensées de sobrevivéncia aos seus trabalhadores. Em 21 de Novembro de 2012,
foi publicado em Diério da Reptblica o Despacho n.® 2529/12 aprovado pelo Ministério das Financgas, cujo ponto Unico foi a aprovacéo
das alteracdes ao plano de pensdes e ao contrato de constituicdo do Fundo de Pensdes dos trabalhadores do Banco, que passou
assim de um plano de pensdes de beneficios definido para um plano de contribuicéo definida, por adeséo voluntaria.

No seguimento da referida alteracédo ao Fundo foi mantido o plano de pensdes de beneficio definido para os pensionistas existentes
e para os participantes que cessaram o seu vinculo contratual com o Banco e com direitos adquiridos até 31 de Dezembro de 2009.
Importa ainda salientar que o Banco, entre 2010 e Dezembro de 2013, criou provisdes relativas a sua potencial contribuicédo de 6%
sobre o salario dos colaboradores e decidiu que iré considerar este exercicio, mesmo que nao haja contribuicdo dos trabalhadores,
como tempo de servigo pensionavel dos participantes que aderiram ao Fundo.

A gestédo do “Fundo de Pensdes BAI” foi transferida da extinta AAA Pensées, S.A. para a NOSSA - Nova Sociedade Angolana de
Seguros de Angola, S.A. com data de 31 de Outubro de 2013 em conformidade com o Despacho do Ministério das Financas, datado de
28 de Outubro de 2013.

0 Banco passou adescontar mensalmente o valor correspondente a 3% do salario dos colaboradores que aderiram ao Fundo, mantendo
a sua contribuicdo de 6% sobre o salario dos referidos colaboradores.

No que se refere ao montante a ressarcir aos colaboradores, anteriormente abrangidos pelo Plano de Beneficios Definido, e que
transitaram para o Plano de Pensdes de Contribuicdo Definida, o Fundo possuia data a dotacao parafazer face a estaresponsabilidade.
Relativamente ao Plano de Beneficios Definido que ainda se mantinha em vigor, foi decidido liquidar todas as responsabilidades a
todos os participantes deste fundo (ex-colaboradores e pensionistas), pelo que este fundo se encontra integralmente liquidado a 31
de Dezembro de 2015. Todo este processo foi acompanhado e autorizado pela ARSEG.

215



QBAI

32. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2021 31-12-2020

Auditorias, consultoria e outros servicos técnicos especializados 23342421 15488 790
Materiais diversos 13107 263 7538 839
Comunicacgbes 9 323232 7 819 676
Segurancga, conservacao e reparacao 6904 295 2556 226
Rendas e alugueres 3293 672 1981469
Publicacdes, publicidade e propaganda 2460 821 1636 496
Seguros 1638 437 615 633
Agua e energia 221512 176 835
Transportes, deslocacdes e alojamentos 157 269 152 893

60448 922 37966 857

Em 31de Dezembro de 2021, a rubrica de Rendas e alugueres inclui os montantes de mKz 1915 054 e mKz 183 096, respectivamente,
relativos a contratos de locacées de activos de baixo valor e contratos de locacdes de curto prazo, conforme descrito nas politicas
contabilisticas (Nota 2.21).

Em 31 de Dezembro de 2021, o aumento da rubrica de Fornecimentos e servigos de terceiros deve-se aos diversos investimentos
efectuados pelo Banco com realce para os projectos de consultoria diversa (mKz 10 806 337) e ciberseguranca (mKz 6 467 891), bem
como de expansao dos canais electronicos (mKz 9 076 497).

33. DEPRECIACOES E AMORTIZACOES DO EXERCICIO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31Dez. 21 31Dez. 20

Outros activos tangiveis

Equipamento 6 825 247 2552 272
Iméveis 1552 373 1414 297
Activos sob direito de uso 562782 551150
Outros activos tangiveis 79 504 81056

9 019 904 4598775

Activos intangiveis

Sistema de tratamento automatico de dados 2903936 1121122

11923 840 5719 897

Em 31de Dezembro de 2021, a variacdo da rubrica Equipamento deve-se a aquisicdo de novos equipamentos bem como a passagem a
firme de equipamentos adquiridos em exercicios anteriores que se encontravam registados como activos tangiveis em curso.
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34. PROVISOES LIQUIDAS DE ANULACOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

R&C 2021

31-12-2021 31-12-2020

Dotacéo do exercicio (Nota 18) 3264 851 564107
Reversao do exercicio (Nota 18) (177 728) (11 488)
3087123 552 619

35. IMPARIDADE PARA CREDITO A CLIENTES LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERAGOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31-12-2021 31-12-2020

Crédito a clientes

Dotagéao do exercicio liquida de reversdes (Nota 10) 20 769 389 51131495
Ajustamento stage 3 (Notas 10 e 22) (21461 810) (22 833 659)
(692 421) 28297836

Crédito por assinatura
Dotagéao do exercicio liquida de reversdes (Nota 18) 1330 115 4 884 985
637 694 33182 821

Conforme referido na nota 10, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, esta rubrica inclui o impacto negativo de mKz 6

355 669 decorrente de uma operacéao de dacdo em cumprimento.

36. IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS LiIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERAGOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31-12-2021 31-12-2020

Dotacéo do exercicio

Caixa e disponibilidades em bancos centrais (Nota 4) 804 932 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (Nota 5) 12100 -
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (Nota 6) 24724 000 26 899 823
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 4 227 846 75 465 822
29768 878 102 365 645

Reversao do exercicio

Disponibilidades em outras instituicées de crédito (Nota 5) (17 077) -

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito (Nota 6) (23 447 990) (25 873 490)

Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (72197 206) (2102 252)
(95 662 273) (27 975 742)
(65 893 395) 74 389 903
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37.IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS LiQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2021 31-12-2020

Dotacgdes do exercicio

Activos nao correntes detidos para venda (Nota 11) 28 611 283163
Outros activos (Nota 15) 982 481 2 246 019

Reversdes do exercicio
Activos néo correntes detidos para venda (Nota 11) - (637 551)
Outros activos (Nota 15) (1124 413) (177 496)
(113 321) 1714 135

38. CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2021 31-12-2020

Garantias e avales prestados 76 280 674 110 900 742
Garantias e avales recebidos (529 613 232) (570 710 185)
Compromissos assumidos perante terceiros 59181947 51389 688

Depdsito e guarda de valores

(1021635 302)

(1417126 867)

BNA (562 517 738) (771 639 348)

CEVAMA (459 117 564) (645 487 519)
Responsabilidades por prestacéo de servigos
Custddia de titulos 540 321060 338 844 891
Bilhetes do Tesouro 2919 399 7723485
Custddia de valores BNA (Soyo) 14 612 065 9 895 270
Outras responsabilidades por prestacao de servigos 32 097753 41297 095
Valores consignados 1755 41 2055232

Crédito mantido no activo

(626 418 880)

(617 970 024)

Crédito abatido ao activo

Capital (208 804 139) (250 885 233)
Juros vencidos (104 262 024) (122 071 490)
Crédito concedido por terceiros (Nota 6) 67 236 525 86 856 833
Outras contas extrapatrimoniais (38 338) (13761)

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

As Garantias, avales prestados e compromissos assumidos perante terceiros inclui exposi¢cdes que sao sujeitas ao célculo de perdas
por imparidade de acordo com o modelo de imparidade definido pelo Banco e de acordo com os requisitos da IFRS 9 no montante de
mKz 74 489 884 (2020: mKz 92 555 228). Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, estas exposicées bem como a imparidade associada
apresentam a seguinte composicéo:

Analise individual Analise colectiva Total
Exposicao . Exposicao . Exposicao .
31Dez. 2021 total Imparidade total Imparidade total Imparidade
Garantias e avales prestados 5726 619 3044442 42985028 4157 547 48 711 647 7201989
Compromissos assumidos perante terceiros 20 937 069 128 976 7 064 811 38 468 28 001880 167 444
26 663 688 3173418 50049 839 4196 015 76 713 527 7369 433
Analise individual Analise colectiva Total
Exposicao . Exposicao . Exposicao :
31Dez. 2020 total Imparidade total Imparidade total Imparidade
Garantias e avales prestados 2223151 4511242 50104 505 772 309 72 336 016 5283550
Compromissos assumidos perante terceiros 13948 777 528 805 6270 435 218 092 20 219 212 746 897
36180 288 5040046 56374939 990401 92555228 6030447

Refira-se que, para as exposicdes objecto de andlise individual para os quais se tenha concluido que ndo apresentam sinais objectivos
deimparidade sado transferidos para a analise colectiva, consequentemente os créditos objecto de imparidade de acordo com o modelo
de andlise colectiva, em 31 de Dezembro de 2021 ascendem a mKz 47 826 196 (2020: mKz 56 374 939) e imparidade no montante de
mKz 4 196 015 (2020: mKz 990 401).

A desagregacéo por stage das garantias, avales prestados e compromissos assumidos perante terceiros, em 31 de Dezembro de 2021
e 2020, é apresentada de seguida:

31Dez. 2021 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Garantias e avales prestados 25 557 587 16 727 401 4203 016 46 488 004
Compromissos assumidos perante terceiros 20 490 854 5998 292 1512734 28 001880
46 048 441 22 725 693 5715749 74 489 883
31Dez. 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Garantias e avales prestados 39 998 394 6 872 647 25 464 975 72 336 016
Compromissos assumidos perante terceiros 5248 382 5649 425 9321404 20 219 212
45246776 12 522 072 34786 379 92 555 228

As garantias e os avales prestados sdo operacdes bancarias que ndo se traduzem por mobilizagcdo de fundos por parte do Banco e
incluem garantias bancarias e créditos documentarios.

Os créditos documentarios sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus clientes, de pagar / ordenar pagar
um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servico, dentro de um prazo estipulado, contra a apresentacéao
de documentos referentes a expedicédo da mercadoria ou prestacao do servigo. A condicéo de irrevogavel consiste no facto de nao ser
viavel o seu cancelamento ou alteragcdo sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas.
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A rubrica Garantias e avales prestados inclui as garantias prestadas pelo Banco a AGT sob a forma de titulos de divida publica no
montante de mKz 20 499 990 no &mbito dos processos de inspecgao tributaria em curso (Notas 9 e 14).

Os compromissos assumidos perante terceiros apresentam acordos contratuais paraaconcessao de crédito com os clientes do Banco
(por exemplo linhas de crédito nao utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros requisitos
de expiracdo e, normalmente, requerem o pagamento de uma comissdo. Substancialmente todos os compromissos de concessao
de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacédo dos
mesmos. Podem ser revogaveis e irrevogaveis.

0 valor apresentado na rubrica Compromissos assumidos perante terceiros inclui o montante de mKz 19 424 335 (2020: mKz 22 736
140) relativo a uma linha de crédito irrevogavel concedida ao BAI Europa.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagcéo destas operacées obedece aos mesmos principios basicos de
uma qualquer outra operacdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade, quer do cliente, quer do negécio que Ihe esta subjacente,
sendo que o Banco requer que estas operacdes sejam devidamente colaterizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que a
maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados néo representam necessariamente necessidades de caixa
futuras.

Todos os instrumentos financeiros referidos anteriormente estdo sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovagdo e controlo
aplicados a carteira de crédito a clientes, nomeadamente quanto a avaliacédo da adequacéao das provisées, constituidas tal como
descrito na politica contabilistica referida na Nota 2.3. A referida provisdo encontra-se registada na rubrica de Provisdes, conforme
descrito na Nota 18.

39. TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

De acordo com a IAS 24, sdo consideradas entidades relacionadas com o Banco:
a) Titulares de participagées qualificadas
+ Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relacdo de dominio ou em relacéo de grupo com o Banco

b) Membros dos érgédos de administracéo e fiscalizacdo do Banco e seus cdnjuges, descendentes ou ascendentes até ao segundo grau
dalinharecta, considerados beneficiarios Ultimos das transacc¢des ou dos activos

c) Filiais, empresas associadas e de controlo conjunto
+ Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relacdo de dominio ou em relacéo de grupo com o Banco

d) Outras entidades
- Entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do Banco;
+ Subsididrias das entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do Banco;
- Entidades controladas ou conjuntamente controladas por titulares de participagées qualificadas e/ou membros dos érgéos de
administracéo e fiscalizagdo do Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao segundo grau da linha recta.

Os accionistas, subsidiarias e outras participagdes, assim como outras entidades sob controlo do Banco, com as quais este manteve
saldos ou transaccdes no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, séo as seguintes:

Nome da entidade relacionada % Sede

Empresas que directa ou indirectamente sao controladas pelo Banco

BAI Micro Financgas, S.A. 100,00% Angola
BAI Europa S.A. 99.99% Portugal
BAI Cabo Verde S.A. 88.96% Cabo Verde
BAI Center S.A* 100,00% Cabo Verde
NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola S.A. 72,24% Angola

SAESP - Sociedade Angolana de Ensino Superior Privado S.A. 20,00% Angola
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Nome da entidade relacionada % Sede
BAIGEST S.A. 96,00% Angola
BAI SGPS, S.A. n.a. Angola
BAI Invest S.A. n.a. Angola
Fundacéao BAI n.a. Angola
Membros do Conselho de Administracao do BAI
José Carlos de Castro Paiva - Presidente n.a. n.a.
Mario Alberto dos Santos Barber - Vice-Presidente n.a. n.a.
Theodore Jameson Giletti - Vice-Presidente n.a. n.a.
Jaime de Carvalho Bastos - Administrador Independente n.a. n.a.
Omar José Mascarenhas de Morais Guerra - Administrador Nao Executivo n.a. n.a.
Carlos Augusto Bessa Victor Chaves - Administrador Ndo Executivo n.a. n.a.
Luis Filipe Rodrigues Lélis- Presidente da Comissao Executiva n.a. n.a.
Inokcelina Ben'Africa Santos - Administradora Executiva n.a. n.a.
Helder Miguel Jasse Aguiar - Administrador Executivo n.a. n.a.
Siméao Francisco Fonseca - Administrador Executivo n.a. n.a.
Joéo Candido Fonseca - Administrador Executivo n.a. n.a.
Irisolange Azulay Soares Menezes Verdades - Administradora Executiva n.a. n.a.
José Carlos Castilho Manuel - Administrador Executivo n.a. n.a.
Membros do Conselho Fiscal do BAI
Julio Ferreira Sampaio - Presidente n.a. n.a.
Moisés Anténio Joaquim - Vogal n.a. n.a.
Alberto Severino Pereira - Vogal n.a. n.a.
Isabel Lopes - Vogal Suplente n.a. n.a.
Naiole Cristina Cohen dos Santos Guedes - Vogal Suplente n.a. n.a.
Membros da Mesa da Assembleia Geral do BAI
Domingos Lima Viegas - Presidente n.a. n.a.
Alice Escércio - Vice-Presidente n.a. n.a.
Ana Regina Victor - Secretaria n.a. n.a.
Comissao de Remuneracoes
Joaquim David - Presidente n.a. n.a.
José Maria Botelho de Vasconcelos - Secretario n.a. n.a.
Sebastido Pai Querido Gaspar Martins - Membro n.a. n.a.
Outras Entidades Relacionadas % Sede
BISTP - Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe S.A. 25,00% Sao Tomé e Principe
SODIMO - Sociedade de Desenvolvimento Imobiliario S.A. n.a Angola
SOPROS S.A. n.a Angola
IMOGESTIN SA n.a Angola
Sodecom, S.A. n.a Angola
FIPA I* 25,64% Luxemburgo
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0 valor das transac¢des do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, assim como os respectivos custos e
proveitos de margem reconhecidos no exercicio em analise, resume-se como segue:

Familiares dos
Membros dos

Orgaos Sociais

Membros dos
Orgéaos Sociais

31Dez 2021

Filiais, associadas
e empreendimen-
tos conjuntos

Outras Entidades
Relacionadas

31Dez 2020

Outras Entidades Relacionadas Sede

FIPAII 45,00% Luxemburgo
Fundo Investimento Privado Angola, SARL n.a Luxemburgo
Angola Capital Partners - Escritério de Representacéo 47,50% Delaware
Angola Capital Partners, LLC n.a Delaware
ACP Advisors n.a Delaware
AL 13 Industria LDA n.a Angola
Novibay Lda* n.a Angola
ITE, S.A. n.a Angola
African Real Estate Construction Lda n.a Angola
IMSA - Sociedade Negdcios e Desenvolvimento n.a Angola
Drill Go PT n.a Portugal
Drill Go AO n.a Angola
Novenge, S.A.* n.a. Angola
GRINER Engenharia S.A. n.a. Angola
Novinvest S.A. n.a. Angola
Griner Gana n.a. Gana
Griner Cabo Verde n.a. Cabo Verde

* Em liquidagéo.

Activos

Disponibilidades em outras - - 62 944 466 - 62 944 466 19 457 169

instituicdes de crédito

Aplicagoes em bancos centrais - - 153 828 472 - 153 828 472 224700 481

e em outras instituicdes de crédito

Activos financeiros ao justo valor através B ~ 106 893 3089199 3196 092 6565 257

dos resultados

Activos ﬁnangeiros ao justo valor através _ _ _ 446155 2196 092 433991

do outro rendimento integral

Investimentos em fiiais, associadas - - 13081433 65136 13146 569 8927045

e empreendimentos conjuntos

Crédito a clientes 125 335 2060944 593728 15160 287 17 940 294 11977 079
Crédito directo 132 234 2133074 1178 021 37 207 344 40 650 672 31072 224
Imparidade da carteira de crédito (6 898) (72130) (584 293) (22 047 057) (22710 378) (19 095 145)

Activos nao correntes detidos para a venda - - 8 657 630 - 8 657 630 7187744

Outros activos - - 8426883 507729 8934 612 14 359 636

Total do Activo 125 335 2060944 247 639 504 19 268 507 269 094 291 293 608 401

Passivo

Recyr§o§ de bancpg centrais e outras _ _ _ _ _ 145294

instituicées de crédito

Recursos de clientes e outras 2869765 19 489 172 10 060 809 7946 816 40 366 562 32130 044

instituicées de crédito

Outros passivos 19184 22 680 121294 35570 198 727 428 939

Provisdes - - 18 298 - 18 298 3216

Total do Activo 2888949 19 511852 10 200 400 7982385 40583 587 32707493

Extrapatrimoniais

Garantias recebidas 20 459 1016 726 5760563 11413 494 18 211242 18 334 954

Crédito abatido ao activo - - - 16 618 583 16 618 583 22 601852

Crédito por assinatura - 215 375 - 716170 931545 3219 228

Compromissos assumidos - - 19424 335 - 19 424 335 22736140

perante terceiros
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Familiares dos

Membros dos
Orgéaos Sociais

Membros dos
Orgaos Sociais

31Dez 2020

Filiais, associadas
e empreendimen-
tos conjuntos

Outras Entidades
Relacionadas

31Dez 2019

Margem Financeira

R&C 2021

Familiares dos

Membros dos
Orgaos Sociais

Membros dos
Orgaos Sociais

31Dez 2021

Filiais, asso-
ciadas
e empreen-
dimentos
conjuntos

Outras Enti-
dades Relacio-
HELET

31Dez 2020

Activos

Juros de disponibilidades

Disponibilidades em outras

e aplicacées em - - 396 822 - 396 822 1543 060

instituicdes de crédito

Juros de crédito a clientes 16 654 61865 169 267 5361514 5609 301 5053038

Juros e rendimentos 16 654 61865 566 089 5361514 6006123 6596098

similares

Juros de recursos

de clientes (93 007) (350 261) (51702) (469 646) (964 617) (522 308)

Juros de recursos

de bancos centrais - - - - - (2202)

e instituicdes de crédito

Juros e encargos (93 007) (350 261) (51702) (469 646) (964 617) (524 510)

similares

Margem financeira (76 353) (288 396) 514 387 4891868 5041506 6071587
31Dez 2020 31Dez 2019

Margem Financeira

Familiares dos

Membros dos
Orgaos Sociais

Membros dos
Orgaos Sociais

Filiais, asso-
ciadas
e empreen-
dimentos
conjuntos

Outras Enti-
dades Relacio-
WELET

Juros de disponibilidades

I . - - 19 457 169 - 19 457 169 26 447050

instituicoes de crédito

Aplicagoes em bancos centrais - - 224700 481 - 224700 481 263133 406

e em outras instituicdes de crédito

Activos financeiros ao justo valor através ~ ~ 60 290 6504968 6565 257 9 459 288

dos resultados

Activos ﬁnan(?eiros ao justo valor através _ _ _ 433 991 433 991 16 536

do outro rendimento integral

Investimentgs em filiais, gssociadas _ _ 8861909 65136 8927045 8927045

e empreendimentos conjuntos

Crédito a clientes 147 139 2312028 9176 979 340933 11977 079 26273 939
Crédito directo 149 469 2383006 14 602 081 13 937 668 31072 224 31573 623
Imparidade da carteira de crédito (2330) (70 979) (5425102) (13 596 735) (19 095 145) (5299 683)

Activos nao correntes detidos para a venda - - 7187744 - 7187744 6631491

Outros activos - - 14139 746 219 890 14 359 636 12 616 268

Total do Activo 147139 2312028 283584 317 7564917 293 608 401 353 605 022

Passivo

Recursos de bancos centrais € outras - - 15189 130105 145294 81222

instituicées de crédito

Recursos de clientes e outras 2697 472 18 573 401 6636045 4223126 32130 044 35878 310

instituicdes de crédito

Outros passivos 7593 31572 386 336 3439 428 939 1058128

Provisdes - - 3216 - 3216 3216

Total do Activo 2705065 18 604 973 7040785 4356 670 32707493 37020875

Garantias recebidas 84 967 1177 833 5 658 660 11413 494 18 334 954 12 856 162

Crédito abatido ao activo - - - 22 601852 22 601852 14 440 007

Crédito por assinatura - 273 382 2945846 3219228 2260029

Compromissos assumidos - - 22736140 - 22736140 16 879 695

perante terceiros

e aplicacdes em - - 1543 060 - 1543 060 4523 250
instituicdes de crédito

Juros de crédito a clientes 23442 167 084 2 504 600 2 357913 5053038 4 817 954
;"’;ﬁ:;;e"d'me“ms 23442 167 084 4047660 2357913 6596098 9341205
3:3;:?;?”“05 (22 308) (113 516) (72 609) (313 875) (522 308) 439 302)
Juros de recursos

de bancos centrais - - - (2202) (2202) (7 650)
e instituicées de crédito

Juros e encargos (22 308) (113 516) (72 609) (316 077) (524 510) (446 952)
similares

Margem financeira 1133 53568 3975051 2041836 6071587 8 894 252
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o montante global de caixa e disponibilidades bem como aplicagées em outras instituicdes de
crédito que se referem a operacdes realizadas com entidades filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, para além das acima
referidas, resume-se como segue:

Disponibilidades em outras instituicoes de crédito
BAI Europa, S.A. 60 118 245 18 890 861
Imparidade disponibilidades em instituicdes financeiras (4 424) -

BAI Cabo Verde, S.A. 2835204 566702
Imparidade disponibilidades em instituicées financeiras (4 559) (906)
Total 62944 466 19 456 657

Aplicacdes em outras instituicées de crédito
BAI Europa, S.A. 129173 234 190 658 774
Imparidade de operagdes de mercado monetario interbancario (124 295) (19 070)
BAI Cabo Verde, S.A. 25267087 34792 331
Imparidade de operagdes de mercado monetdrio interbancario (487 554) (731554)
Total 153 828 472 224700481

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da gestdo do Banco (de curto e longo prazo) sao
apresentados na nota 31.

As transaccdes com partes relacionadas sao realizadas nas seguintes condicdes, conforme politica do Banco:

- Transaccgdes comerciais - realizadas nas condicdes normais de mercado e aplicaveis a operagdes com as mesmas caracteristicas e
a clientes de perfil semelhante, em termos de, entre outros, nivel de risco, volume de negécios, sector de actividade, etc., de acordo
com o precario praticado pelo Banco, i.e., o preco das transacgdes deve ser estabelecido através do método do preco comparavel
de mercado.

- Transaccodes de partilha de custos - o preco das transacc¢des é definido utilizando o método do custo majorado.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

40. JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

0 justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o justo
valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de fluxos de caixa dos
diferentes instrumentos é feita com base nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam
quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os actuais niveis de risco do respectivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagcdo, que necessariamente
incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

O justo valor dos activos e passivos financeiros detidos pelo Banco é apresentado como segue:

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
Custo Cotacoes valorizacao com valorizacao com
Amortizado de mercado parametros observaveis parametros nao
no mercado observaveis no mercado Total
Justo Valor
Valor de Balango
31Dez. 2021 (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Caixa e disponibilidades bancos 553 645 330 - - - 553 645 330 553 645 330
centrais
Disponibilidades em outras 86406 115 - - - 86406 115 86406 115
instituicées de crédito
Aplicagdes em bancos centrais
e em outras instituigoes de 717 016 222 - - - 717 016 222 717 016 222
crédito
Activos financeiros ao justo - - 23319 120 47327 666 70 646 786 70 646 786

valor através de resultados

Activos financeiros ao justo
valor através de outro rendi- - - - 446155 446155 446155
mento integral

Investimentos ao custo

N 1076782 432 - - - 1076782432 1116 073 259
amortizado
Crédito a clientes 356732480 - - 187 794 356920 274 289126 075
Outros activos 23715023 - - 8335173 32050196 32050196
Activos financeiros 2814 297 602 - 23 319120 56 296788 2893913510 2865410138
Recursos de bancos centrais e

P o~ 23086 231 - - - 23086 231 23086 231

outras instituicées de crédito
Recursos de clientes e outros 2525 617 614 - - - 2525 617 614 2525 617 614
empréstimos
Passivos financeiros 2548703 845 - - - 2548703 845 2548703 845
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Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
Custo Cotacdes valorizacdo com valorizagao com
Amortizado de mercado parametros observaveis parametros nao
no mercado observaveis no mercado Total
Justo Valor
Valor de Balanco
31Dez. 2020 (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Caixa e disponibilidades bancos 311703 705 - - - 311703 705 311703 705
centrais
Disponibilidades em outras 189 132 058 - - - 189 132 058 189 132 058
institui¢cées de crédito
Aplicagdes em bancos centrais
e em outras institui¢des de 672 037748 - - - 672 037 748 672 037748
crédito
Activos financeiros a0 justo - - 63515 616 21499 959 85 015 575 85 015 575

valor através de resultados

Activos financeiros ao justo
valor através de outro rendi- - - - 433991 433991 433991
mento integral

Investimentos ao custo

X 1263492 435 - - - 1263492 435 1301141508
amortizado
Crédito a clientes 366 040 406 - - 718 333 366758 739 349 397 849
Outros activos 25549 300 - - 12 859 220 38 408 520 38 408 520
Activos financeiros 2827 955 652 - 63 515 616 35511503 2926982771 2947270954
Recursos de bancos centrais e 7155946 - - - 7155 946 7155 946
outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros 2704 505 513 - - - 2704 505 513 2704 505 513
empréstimos
Passivos financeiros 2711661459 - - - 2711661459 2711661459

0 Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizagédo de instrumentos financeiros (activos ou passivos), a
qual reflecte o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinacéo da
avaliacdo do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

« Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados nédo ajustados, capturados em transaccées em mercados activos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado activo para o mesmo
instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento ou o mercado mais vantajoso para os
quais o acesso existe;

« Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagcdo suportadas em dados observaveis em mercados activos, sejam dados
directos (precos, taxas, spreads, etc.) ou indirectos (derivados), e pressupostos de valorizagdo semelhantes aos que uma parte nao
relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagao é obtida
através de cotacdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

« Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados activos, com recurso a técnicas e pressupostos
que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos riscos inerentes, a
técnica de avaliacéo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de reviséo da acuidade dos valores assim obtidos.

0 Banco considera um mercado activo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracéo, dependendo do volume de negécios
e daliquidez das operacdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontidao e disponibilidade da informacéo, devendo,
para o efeito verificar as seguintes condicdes minimas:

« Existéncia de cotacdes diérias frequentes de negociacéo no ultimo ano;

- As cotacgdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;

« Existem cotacdes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as condi¢cdes
seguintes:
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«+ Se o seu valor é determinado num mercado activo;

« Se existe um mercado Over-the-counter (OTC) e é razoavel assumir-se que se verificam as condigées de mercado activo, com a excepgao
da condicéo de volumes de negociacao; e,

« 0 valor do parametro pode ser obtido pelo célculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde os restantes
parametros necessarios a avaliacéo inicial sdo observaveis num mercado liqguido ou num mercado OTC que cumprem com os paragrafos
anteriores.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, todos os activos financeiros contabilizados ao justo valor foram classificados nos niveis 2 e 3, pese
embora o facto de, em algumas situacgdes, serem precos verificados no mercado de capitais angolano (BODIVA). O facto deste mercado
teriniciado a sua actividade no final de 2016, dada a pouca liquidez e profundidade do mercado de capitais e a fase embrionaria em que se
encontra, considerou-se que os mesmos nao tinham as condi¢cdes necessarias para serem classificados no nivel 1.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e passivos financeiros registados no balanco
ao custo amortizado sao analisados como segue:

« CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS, DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO E APLICACOES EM
BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Estes activos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respectivo justo valor.

« ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS E AO JUSTO VALOR ATRAVES DO OUTRO RENDIMENTO
INTEGRAL

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao justo valor para os titulos de divida publica angolana, o justo valor tem como
base as cotacdes de mercado disponiveis na BODIVA, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o célculo
do justo valor assenta na utilizacdo de modelos numéricos, baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para calcular o
justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado ajustadas pelos factores associados, predominantemente o risco de crédito
e orisco de liquidez, determinados de acordo com as condicdes de mercado e prazos respectivos.

As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informacéo difundida pelos fornecedores de conteldos financeiros e pelo
BNA. As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por métodos de interpolacédo adequados.
As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na projeccéo dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.

No ambito da avaliagédo do justo valor das obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor,
o mesmo é baseado numa curva de desconto determinada considerando as taxas de juro sem risco (obrigagdes do Tesouro americano)
acrescidas de um prémio de risco pais, considerando as fontes de informacéo de referéncia nos mercados financeiros.

Para os fundos de investimento considera-se como melhor estimativa de justo valor as demonstracdes financeiras destes organismos a
data de balanco do Banco e, sempre que possivel, com o respectivo relatério dos auditores.

Para os instrumentos de capital considera-se a taxa histérica de distribuicdo de dividendos, a estimativa de crescimento dos resultados e
como custo de oportunidade a taxa de rentabilidade média do sector bancario.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, ndo ocorreram transferéncias de instrumentos financeiros entre o nivel 2 e o nivel 3 da hierarquia do
justo valor.

« INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
0 justo valor destes instrumentos financeiros em moeda nacional é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de caixa esperados de
capital e juros no futuro para estes instrumentos. A taxa de custo de oportunidade é apurada com base nas taxas juros das emissdes mais

recentes de divida publica.

Por sua vez, o justo valor dos instrumentos financeiros em moeda estrangeira é estimado considerando as cotacdes de mercado (caso
existam), ou o valor dos fluxos de caixa descontados a taxa média das ultimas emissdes em moeda estrangeira.

Para efeitos desta divulgacédo, assumiu-se que os Bilhetes do Tesouro apresentam prazos residuais de curto prazo, pelo que, o seu valor
contabilistico representa substancialmente o justo valor destes activos.
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+ CREDITO A CLIENTES

0 justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros, considerando
que as prestacdes sdo pagas na maturidade e mediante o modelo da duration modificada. As taxas de juro e de desconto utilizadas séo as
taxas médias actuais praticadas para empréstimos com caracteristicas similares nos ultimos dois anos.

Para efeitos desta divulgacdo, assumiu-se que os contratos de crédito a taxa de juro variavel apresentam actualizacées regulares da taxa
de juro e ndo estéo a ser efectuadas alteracdes relevantes aos spreads associados, razéo pela qual se assume que o valor contabilistico
representa substancialmente o justo valor destes activos.

« OUTROS ACTIVOS
Os Outros activos classificados ao justo valor através dos resultados e justo valor através dos resultados foram valorizados de acordo com
os pressupostos definidos no modelo interno de avaliagéo de activos ao justo valor na hierarquia do nivel 3. 0 modelo estima o justo valor
desses activos pela soma dos fluxos de caixa descontados a uma taxa de referéncia do mercado monetario interbancario. O justo valor dos
outros activos ao custo amortizado é assumido como sendo o seu valor de balango.

« RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Estes passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do seu respectivo justo valor.

+ RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

0 justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na actualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A
taxa de desconto utilizada é a que reflecte as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do balanco.

Considerando que, na grande maioria da carteira de recursos de clientes detidos pelo Banco, as taxas de juro aplicaveis sédo renovadas por
periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o justo valor de instrumentos financeiros apresenta-se como se segue:

ANEXO0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021
Valor Justo valor de instrumentos financeiros registados no balanco Valor
contabilistico contabilistico
31Dez. 2021 (bruto) Ao justo valor o Cl.jSto Total Diferenca (bruto)
amortizado
Activo
Caixa e disponibilidades em 553 645 330 - 553 645 330 553 645 330 - 554 450 262
bancos centrais
Disponibilidades em outras 86 406 115 - 86 406 115 86406115 - 86 423 359
instituicdes de crédito
Aplicagdes em bancos centrais
e em outras instituigoes de 717 016 222 - 717 016 222 717 016 222 - 737 049 797
crédito
Activos financeiros ao justo val- 70 646 786 70 646 786 - 70 646 786 - 70 646 786
or através dos resultados
Activos financeiros ao justo val-
or através do outro rendimento 446155 446155 - 446155 - 446155
integral
Investimentos ao custo 1076782 432 - 1116 073 259 1116 073 259 (39 290 827) 1093 000 371
amortizado
Crédito a clientes 356920 274 187 794 288 938 281 289126 075 67794199 672185 359
Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos 13146 569 - 13146 569 13146 569 - 13146 569
conjuntos
Outros activos 32050196 8335173 23715023 32050196 - 33522893
2907 060 079 79 615908 2798940799 2878556707 28503 372 3260871551
Passivo
Recursos de bancos centrais
e de outras instituiges de 23086 231 - 23086 231 23086231 - 23086231
crédito
Recursos de clientes e outros 2525 617 614 - 2525 617 614 2525 617 614 - 2525 617 614
empréstimos
Outros passivos 57 057 367 - 57 057 367 57 057 367 - 57 057 367
2605761212 - 2605761212 2605761212 - 2605761212
301298 867 79 615908 193179 587 272795 495 28 503 372 655 110 339
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Justo valor de instrumentos financeiros registados no balanco

Valor Valor
contabilistico contabilistico
31Dez. 2020 (bruto) Ao justo valor D c".IStO Total Diferenca (bruto)
amortizado
Activo
Caixa e disponibilidades em 311703705 - 311703705 311703705 - 311703705
bancos centrais
Disponibilidades em outras
o . 189 132 058 - 189 132 058 189132 058 - 189 158 639
instituicées de crédito
Aplicagdes em bancos centrais
e em outras instituicées de 672 037748 - 672 037748 672037748 - 707 578 163
crédito
Activos financeiros ao justo val- 85 015 575 85 015 575 85015 575 - 85 015 575
or através dos resultados
Activos financeiros ao justo val-
or através do outro rendimento 433991 433991 433991 - 433991
integral
Investimentos ao custo 1263 492 435 - 1301141508 1301141508 (37 649 073) 1354 367787
amortizado
Crédito a clientes 366758 738 718 333 348 679 516 349 397 849 17 360 889 654908 238
Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos 8927045 - 8 927 045 8927 045 - 8927 045
conjuntos
Outros activos 38408 520 12 859 220 25549 300 38408 520 - 44 035 063
2935909 815 99 027 119 2857170880 2956197999 (20 288 184) 3356128 206
Passivo
Recursos de bancos centrais
e de outras instituicées de 7155946 - 7155946 7155 946 - 7155 946
crédito
Recursos de clientes e outros 2704 505 513 - 2704 505 513 2704 505 513 - 2704 505 513
empréstimos
Outros passivos 42833751 - 42833751 42833751 - 42 833751
2754 495 210 - 2754 495 210 2754 495 210 - 2754 495 210
(181414 605) 99 027 119 (102 675 670) (201702 789) (20 288 184) (601632 996)

ANEXO0 AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021
Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, o valor contabilistico dos Instrumentos financeiros é apresentado como se segue:
Valorizados
31Dez. 2021 Ao justo valor o c‘.]Sto Imparidade Valor Liquido
amortizado
Activo
Caixa e disponibilidades 554 450 262 (804 932) 553 645 330
em bancos centrais
Disponibilidades em outras 86 423 359 (17 244) 86 406 115
instituicoes de crédito
Aplicagoes em bancos centrais 737221032 (20 204 810) 717 016 222
e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo 70 646 786 _ _ 70 646 786
valor através dos resultados
Actlvgs financeiros ao_Justo v_alor 446155 _ _ 446155
através do outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 1093 000 371 (16 217 939) 1076782 432
Crédito a clientes 135189 672 050 170 (315 265 085) 356 920 274
Investlment_os em filiais, _assomadas 13146 569 _ 13 146 569
e empreendimentos conjuntos
Outros activos 8335173 25187720 (1472 697) 32 050196
79 563 303 3181479 483 (353982 707) 2907 060 079
Passivo
Recursos dG:‘ bapct_)s.centrals - _ 23 086 231 _ 23086 231
e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos - 2525 617 614 - 2 525 617 614
Outros passivos - 57 057 367 - 57 057 367
- 2 605761212 - 2 605761212
79 563 303 575718 271 (353982707) 301298 867
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Valorizados
31Dez. 2021 Ao justo valor - Cl:IStO Imparidade Valor Liquido
amortizado
Activo
Caixa e d|spon|b|l|§1ades 211703 705 211703 705
em bancos centrais
Disponibilidades em outras 189 158 638 (26 580) 189 132 058
instituicées de crédito
Aplicagoes em bancos centrais 707 578 163 (35 540 415) 672 037748
e em outras instituicées de crédito
Activos ﬁne;ncelros ao justo 85 015 575 85 015 575
valor através dos resultados
Actlvgs financeiros ao_Justo v_alor 433991 433 991
através do outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 1354 367787 (90 875 352) 1263492 435
Crédito a clientes 718 333 654189 906 (288149 500) 366758 739
Investlment_os em filiais, .aSSOCIadaS 8988 965 (61920) 8927045
e empreendimentos conjuntos
Outros activos 12 859 220 31175 844 (5626 544) 38 408 520
99 027 119 3257163 008 (420 280 311) 2935909 815
Passivo
Recursos d@i bapcgs.centrals o _ 7155 946 _ 7155 946
e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos - 2704 505 513 - 2704 505 513
Outros passivos - 42 833 751 - 42 833751
- 2754 495 210 - 2754 495 210
99 027 119 502 667 798 (420 280 311) 181414 605

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

41. GESTAO DO RISCO DA ACTIVIDADE

0 Banco esté sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade. A gestédo dos riscos é efectuada de
forma centralizada em relacdo aos riscos especificos de cada negécio.

A politica de gestao dorisco visa definir o perfil para cada risco identificado como material para o Banco, visando a protecgédo da solidez
do Banco, bem como as linhas de orientacao para a implementacao de um sistema de gestdo do risco que permita a identificacéo,
avaliacéo, acompanhamento, controlo e reporte de todos os riscos materiais inerentes a actividade do Banco.

Neste dmbito, assume uma particular relevéancia o acompanhamento e controlo dos principais riscos financeiros - crédito, mercado e
liquidez - e nao financeiros - operacional - a que se encontra sujeita a actividade do Banco:

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RISCO
« Crédito: é o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus
compromissos financeiros com a instituicao, incluindo possiveis restri¢cdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

» Mercado: é o risco de impactos negativos nos lucros ou no capital devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacao, causados, em particular, por flutuagées nas taxas de juros, taxas de cambio, precos de
acclOes ou precos de commodities.

- Liquidez: é oriscodeimpactos negativos nosresultados ouno capitalresultantes da possibilidade de ocorréncia de um desfasamento
ou ndo compensacéo entre os fluxos monetarios de pagamentos e os de recebimentos, gerando uma incapacidade de cumprimento
dos compromissos assumidos. Ou seja, em tal situacéo, as reservas e disponibilidades de uma instituicdo tornar-se-iaminsuficientes
para honrar as suas obrigacdées no momento em que ocorressem.

- Operacional: é o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de falhas na anélise, processamento ou
liguidacao de operacdes, fraude interna e externa, uso de recursos subcontratados, processos internos ineficazes de tomada de
deciséao, recursos humanos insuficientes ou inadequados ou a inoperabilidade de infra-estrutura.

ORGANIZACAO INTERNA

A estrutura organizacional do sistema de gestéo do risco inclui uma funcéo auténoma e independente - a Direcgdo de Gestao do
Risco (“DGR"), sem responsabilidade directa sobre qualquer funcdo tomadora de risco, que depende hierarquica e funcionalmente do
Conselho de Administracao (“CA"), sendo supervisionada pela Comissao de Gestao do Risco (“CGR"), e acompanhada diariamente por
um administrador de pelouro indicado pela Comisséo Executiva (“CE").

O CA éresponsavel por definir, aprovar e implementar um sistema de gestédo do risco que permita a identificacéo, avaliagcao, controlo e
acompanhamento de todos os riscos materiais a que o Banco se encontra exposto, por forma a assegurar que agueles se mantém ao
nivel previamente definido e que ndo afectaréo significativamente a situacéo financeira do Banco.

Cabe ao CA: (i) aprovar o regulamento de funcionamento da CGR; (ii) assegurar os recursos materiais e humanos adequados ao
desempenho das funcées de gestéo do risco; (iii) assegurar que as actividades de gestéo do risco tém uma independéncia, estatuto
e visibilidade suficientes e que sédo sujeitas a revisoes periddicas; (iv) aprovar os limites de exposicao aos varios riscos materiais a que
0 Banco se encontra exposto; e (v) definir linhas gerais de orientacéo do sistema de gestdo do risco e definicdo do perfil de risco do
Banco, formalizados na politica de gestao do risco.

A CGR é responsavel pela avaliagdo da eficacia do sistema de gestao do risco, bem como aconselhar o CA no que respeita a estratégia
do risco, supervisionar a implementacéo da estratégia do risco e supervisionar a actuagdo da DGR.

A DGR é responsavel pela identificagdo, avaliagcdo e acompanhamento dos riscos materialmente relevantes para o Banco, bem como
do acompanhamento da adequacao e da eficacia das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias do sistema de gestéo do

risco.

As Unidades de Estrutura do Banco sao responsdaveis pelo controlo efectivo dos riscos e pelo cumprimento dos manuais de
procedimentos internos definidos pela CE.

0 sistema de gestéao do risco estd documentado através de politicas, normas internas (processos) e manuais de procedimentos.

AVALIACAO DE RISCOS
RISCO DE CREDITO
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0Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de decisédo de atribuicdo do crédito. Assim, o processo
de decisdo de atribuicdo de um crédito baseia-se num conjunto de politicas e paré@metros que estdo consubstanciados em modelos
de scoring, para as carteiras de clientes Particulares e Negécios e modelos de rating para o segmento de Empresas.

Seguidamente apresenta-se a informacéo relativa a exposicédo do Banco ao risco de crédito para os activos financeiros e crédito

extrapatrimonial:

Valor Valor
31Dez. 2021 contabilistico Imparidade contabilistico
bruto liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 554 450 262 804 932 553 645 330
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 86 423 359 17 244 86 406 115
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 737 221032 20204 810 717 016 222
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 70 646786 - 70 646786
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 446155 - 446155
Investimentos ao custo amortizado 1093 000 371 16 217 939 1076782 432
Crédito a clientes 672185 359 315 265 085 356 920 274
Outros activos 33522893 1472 697 32 050196
3247 896 217 353982707 2893913510
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 46 493 371 7201989 39 291382
Compromissos assumidos perante terceiros 28 560 422 167 444 28 392 978
75053793 7369433 67 684 360
3322950009 361352139 2961597 870
31Dez. 2020
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 189 158 639 26 581 189 132 058
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 707 578 163 35540 415 672 037 748
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 85015 575 - 85 015 575
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 433991 - 433991
Investimentos ao custo amortizado 1354 367 787 90 875 352 1263492 435
Crédito a clientes 654 908 239 288149 500 366758 738
Outros activos 44 035 062 5626 543 38 408 520
3347201161 420 218 391 2926982770
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 72 336 016 5283550 67 052 466
Compromissos assumidos perante terceiros 20 219 212 746 897 19 472 315
92 555 228 6030 447 86 524781
3439756 389 426 248 838 3013 507 551

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

No que diz respeito a qualidade do risco de crédito dos activos financeiros, tendo por base os niveis de rating internos, o Banco
encontra-se a desenvolver as ferramentas necessarias para a apresentacao da informacéo nestes moldes.

Nao obstante, é importante ter em consideragdo os seguintes pontos relacionados com a mitigagdo de risco de crédito dos activos

financeiros do Banco:

+ No que respeita ao risco de crédito, a carteira de activos financeiros mantém a sua posicdo predominantemente em obrigacdes
soberanas da Republica de Angola;

+ Para efeitos de reducéo do risco de crédito concedido a clientes, sédo relevantes as garantias reais hipotecarias e os colaterais
financeiros, que permitam reducéo directa do valor da posicdo. Sdo ainda consideradas as garantias de proteccédo pessoal com
efeito de substituicdo na posicdo em risco;

« Em termos de reducéo directa do risco de crédito a clientes, estdo contempladas as operagcées de crédito colateralizadas por
garantias financeiras, nomeadamente, depésitos, obrigacdes da Republica de Angola e entre outras similares;

- Relativamente as garantias reais hipotecarias, as avaliagbées dos bens sdo realizadas por avaliadores independentes registados
juntos da CMC. A reavaliacao dos bens é efectuada pela realizacdo de avaliagdes no local, por técnico avaliador, de acordo com as
melhores praticas adoptadas no mercado;

+ 0 modelo de célculo das perdas por imparidade da carteira de crédito do Banco encontra-se em producéo desde 2018, regendo-se
pelos principios definidos na IFRS 9, bem como pelas orientacdes do BNA.;

+ O modelo de imparidade do Banco comeca por segmentar os clientes da carteira de crédito em grupos distintos, nomeadamente em
sector publico, grandes empresas, pequenas e médias empresas, e para os particulares em crédito ao consumo, cartdes de crédito,
crédito a habitacéo e descobertos;

+ A avaliacao da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma analise da exposicéo total
de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Banco avalia, em cada data de balanco, a
perda esperada de crédito (“ECL");

+ O crédito reestruturado é um sinal de imparidade, sendo marcado como tal;

- De acordo com o modelo definido, sdo analisados em base individual os clientes (ou grupos econdmicos) cuja exposicao crediticia
seja individualmente significativa. Neste ambito, a exposicdo considera-se significativa sempre que seja igual ou superior a 0,5% dos
fundos préprios regulamentares do Banco. O Banco procede ainda a andlise individual dos seus 20 clientes com maior exposicdo no
segmento de particulares;

+ Para os restantes segmentos da carteira de crédito, o Banco efectua uma anélise colectiva para o apuramento das perdas por
imparidade. O calculo do valor da imparidade para os créditos dos clientes pertencentes as populacdées homogéneas resulta do
produto da exposicédo a data do incumprimento (“EAD"), deduzida de colaterais financeiros sem risco e garantias soberanas, pelos
seguintes parametros de risco:

+ Probabilidade de incumprimento (“PD"): corresponde as estimativas internas de incumprimento, baseadas nas classificacées de
risco associadas as operagdes/clientes, aos segmentos e respectivos sinais de imparidade, ajustada aos cenarios esperados para
a evolucéo dos agregados macroecondmicos. Caso o crédito se encontre em situacao de incumprimento (“default”) ou exista um
outro crédito desse cliente em incumprimento (“cross-default”), a PD corresponde a 100%;

+ Perda em caso de incumprimento (“LGD"): corresponde as estimativas internas de perda em caso de incumprimento, que variam
consoante o segmento, em funcgao do tipo garantia real, da taxa de cobertura do empréstimo (“Loan-to-Value” ou “LTV") e da
antiguidade do default, tendo por base a experiéncia histérica de recuperacéao de créditos que entraram em incumprimento;

+ No grupo dos clientes individualmente significativos, as exposicdes dos clientes estao sujeitas a anélise em base individual. Esta
andlise incide sobre a qualidade crediticia do devedor, bem como sobre as expectativas de recuperacéo de crédito, atendendo
designadamente aos colaterais e garantias existentes;

+ 0 valor de imparidade para os clientes alvo de anélise individual é apurado através do método dos fluxos de caixa descontados
("discounted cash-flows") e cenarios macroecondmicos comimpactos na estratégiade recuperacgéo, ou seja, o valor de imparidade
corresponde a diferenca entre o valor do crédito e o somatério fluxos de caixa esperados relativos as diversas operacdes do
cliente, ajustados aos cenarios macroeconémicos e actualizados segundo a taxa de juro efectiva de cada operacéo.
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a concentracéo geografica de risco de crédito, medida pelo valor liquido, apresenta a seguinte

R&C 2021

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os activos e passivos brutos de imparidade e amortizagcées sdo decompostos, por tipo de taxa,

Ccomo se segue:

31Dez. 2021

Exposicao a

Taxa fixa

Taxa variavel

Nao sujeito arisco

de taxa de juro

Activos

Caixa e disponibilidades

distribuicao:
31Dez. 2021 Angola Outros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 553 645 330 - 553 645 330
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 281460 86124 655 86 406 115
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 224 866 301 492149 921 717 016 222
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 67 558 836 3087950 70 646786
Activos financeiros ao justo valor através dos outro rendimento integral 446155 - 446155
Investimentos ao custo amortizado 1076782 432 - 1076782 432
Crédito a clientes 346 352 572 10 567702 356 920 274
Outros activos 32 050196 - 32 050196
2301983282 591930 228 2893913510
31Dez. 2020 Angola Outros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 272 188 860 365 189 132 058
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 44 830 930 627 206 818 672 037 748
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 78 553 693 6461882 85 015 575
Activos financeiros ao justo valor através dos outro rendimento integral 434 - 434
Investimentos ao custo amortizado 1263492 435 - 1263 492 435
Crédito a clientes 348 208 198 18 550 541 366758 738
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 38 408 520 - 38 408 520
2104 453705 822529 065 2926982770

. - - 553 645 330 553 645 330
em bancos centrais
Disponibilidades em outras - - 86 406 115 86 406 115
instituigcées de crédito
Aplicagoes em bancos centrais 717 016 222 - - 717 016 222
e em outras instituicdes de crédito
Actlvgs financeiros ao justo valor 67 558 836 _ 2087950 70 646 786
através de resultados
ACtIVCl)S financeiros ao_Justo vfalor _ _ 446155 446155
através de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 1076 782 432 - - 1076 782 432
Crédito a clientes 13 978 070 342 942 204 - 356 920 274
Outros activos 4 425199 - 27 624 997 32 050196
1879 760 759 342942 204 671210 547 2893913510
Passivos
Recursos dg bapct_)sncentrals - 23086 231 _ 23086 231
e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros 1150 267 501 1601 1375 348 512 2525 617 614
empréstimos
Outros passivos - - 57 057 367 57 057 367
1173 353 732 1601 1432 405 879 2 605761212
706 407 027 342940 603 (761195 332) 288 152 298

RISCO DE MERCADO

No que respeita a informacéo e analise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as carteiras de activos financeiros.
Ao nivel das carteiras proprias, encontram-se definidos limites de posicdes em aberto durante a seccéo e no final do dia, limites de

volume de execucéao por tipo de operador, bem como limites de exposicdo a contrapartes.

0 Banco efectua o calculo do risco da taxa de juro de acordo com o Aviso n.° 08/2016, de 16 de Maio, e Instrutivo n.° 09/2019, de 27 de
Agosto, ambos do BNA, encontrando-se dentro dos limites regulamentares.

A carteira de investimentos ao custo amortizado estd exposta a divida soberana da Republica de Angola, sendo que, em 31 de

Dezembro de 2021, representavam 100% (2020: 100%) do total desta carteira.

A avaliacéo dorisco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancéria é efectuada por anélise de sensibilidade ao risco, com
base nas caracteristicas financeiras de cada contrato e é feita a respectiva projeccédo dos fluxos de caixa esperados, de acordo com

as datas de refixacao de taxa e eventuais pressupostos comportamentais considerados.

A agregacéo para cada uma das moedas analisadas, dos fluxos de caixa esperados em cada um dos intervalos de tempo, permite

determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixagéo.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Prazos residuais contratuais

Prazos residuais contratuais

R&C 2021

Em 31de Dezembro de 2021e 2020, os instrumentos financeiros com exposicéo a risco de taxa de juro apresentam o seguinte detalhe
por data de refixagéo:

Entre 6 . .
31Dez. 2021 Até 1 més Entre1a3 Entre3a 6 meses a1 Entre1a3 Entre3a5 Mais de 5 Indetermi-
meses meses 2no anos anos anos nado
Activos

Aplicacdes em bancos

centrais e em outras 186889413 328820082 72397696 93431736 55682104 - - - 737221031

instituicdes de crédito

f‘:stl'}l’t"; dzza”“'ms a0 justo valor através dos - 1788878 - 302317 31872456 19330868 16249138 1103129 70 646786

Acti\{os ﬁnar)ceiros a0 justo valor através do outro R R ~ R R R R 446 155 1246 155

rendimento integral

'a"r:gf;'z”;zr;ms aocusto 1585201 35902371 96296863 444517247 399738801 104103 118 10 856 771 - 1093000 371

Crédito a clientes 15520 821 11036 629 3532187 1476082 71824848 144757844 290097918 123939030 672185359
203995435 377547960 172226746 549727382 550118209 268191829 317203827 125488314 2573499702

Passivos

Recursos de bancos centrais

e de outras instituicdes 11695378 11390 853 - - - - - - 23086231

de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos 194926364 194890527 397615600 310483001 7078004 2867442 12315868 - 1120176 806
206621742 206281380 397615600 310483001 7078004 2867442 12315868 - 1143 263 037
(2626308) 171266580 (225388854) 239244381 552040206 265324387 304887959 125488314 1430236665

31Dez. 2020 EVERIVE] Taxa variavel de taxa de juro
Activos
Caixa e dlsponlblllg]ades _ _ 311703 705 211703 705
em bancos centrais
Disponibilidades em outras - - 189 132 058 189 132 058
institui¢cées de crédito
Aplicagbes em bancos centrais 672 037748 - - 672 037748
e em outras instituicdes de crédito
Actlvcl>s financeiros ao justo valor 78 510 607 _ 6504 968 85 015 575
através de resultados
Actlvc?s financeiros ao justo v_alor _ _ 433991 433 991
através de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 1263492 435 - - 1263 492 435
Crédito a clientes 20 950 510 345 808 228 - 366758 738
Outros activos 4456 491 - 33952029 38 408 520
2039447790 345 808 228 541726 751 2926982770
Passivos
Recursos de_ bapcc_)s~centra|s o 7155 946 _ _ 7155 946
e de outras instituicées de crédito
Recursos de clientes e outros 1329 155 779 1222 1375 348 512 2704 505 513
empréstimos
Outros passivos - - 42 833751 42 833751
1336 311725 1222 1418182 263 2754 495 210
703 136 065 345 807 007 (876 455 512) 172 487 560

Prazos residuais contratuais

Prazos residuais contratuais

Entre 6 q .
31Dez. 2020 Até 1 més Entre1a3 Entre3a 6 —— Entre1a3 Entre3a5 Mais de 5 Indetermi-
meses meses 2no anos anos anos nado
Activos

Aplicacdes em bancos

centrais e em outras 256042167 299228755 40334336 111972906 - - - - 707578164

instituicdes de crédito

;Cstl']‘l’t": df]r;ame'ms a0 justo valor atraves dos - 5723264 3250 655 6696368 46961396 16130 453 6253439 - 85015575

Activos ﬁnar}celros a0 justo valor através do outro _ _ _ _ _ _ _ 433991 433991

rendimento integral

'a“rxisr:i'z";zgms aocusto 19107903 203835120 39971403 133762338 749412154 195553606 12725 263 - 1354367787

Crédito a clientes 7436546 15 014 531 4235674 14492963 12547964 126662456 101047907 12758123 654196164
282586616 523801670 523801670 366924575 968921514 338346515 120026609 13192114 2801591681

Passivos

Recursos de bancos centrais

e de outras instituicdes - 7155 946 - - - - - - 7155 946

de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos 88698488 192840254 305243188 656502884 9854 475 71125890 12978 440 - 1337243 619
88698488 199996200 260895163 656502884 9854475 71125890 12978 440 - 2711661459
193888128 323805470  (173103095) (289578309) 959067039 267220625 107048169 13192114 89930222
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de activos e passivos financeiros,
bem como os respectivos saldos médios, liquidos de imparidade, e os proveitos e custos do exercicio, apresentam o seguinte detalhe:

Prazos residuais contratuais

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

R&C 2021

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os ganhos liquidos ou perdas liquidas da margem financeira dos instrumentos financeiros

apresentam o seguinte detalhe:

Por contrapartida de resultados

Por outro rendimento integral

31Dez. 2021 Saldo mé’dio Juro’d? Remul)e!'agéo
do exercicio exercicio média

Activos

Aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 68915101 13 509 534 2,0%

Titulos e valores mobiliarios 1236741087 147 422 605 11.9%

Crédito a clientes 670 332 992 59 431359 8.9%
2596225090 220 363 497 8,5%

Passivos

Recursos de clientes e outros empréstimos 1342 468 891 58 438 836 4,4%

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 999 266 49 653 5,0%
1343 468 157 58 488 489 4,4%

Prazos residuais contratuais

31Dez. 2020 Saldo méd!o Juro’d? Remur’ie.ragéo
do exercicio exercicio média

Activos

Aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 681290 522 14 006 408 21%

Titulos e valores mobiliarios 1172 462 962 110 209 206 9.4%

Crédito a clientes 660 647 537 56 175 040 8,5%
2514 401021 180 390 654 7.2%

Passivos

Recursos de clientes e outros empréstimos 1188 707 618 54 470 497 4,6%

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 792 005 27 360 3.5%
1189 499 624 54 497 857 4,6%

31Dez. 2021 Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Activo
Aplicacdes em bancos
centrais e em outras 13 509 534 - 13 509 534 - - -
instituicées de crédito
Actlvqs financeiros ao justo valor 8138 335 8138 335 _ _ _
através dos resultados
Activos financeiros ao justo valor
através do outro - - - - 691329 (691329)
rendimento integral
Investimentos a0 custo 147 422 605 - 147 422 605 - - -
amortizado
Crédito a clientes 59 431359 - 59 431359 - - -
228501831 - 228 501831 - 691329 (691329)
Passivo
Recursos de bancos centrais
e de outras instituicdes de crédito B 49653 (49 653) B B B
Recur’so_s de clientes e outros _ 59560 026 (59560 026) _ _ _
empréstimos
- 59 609 679 (59609 679) - - -
Total 228501831 59 609 679 168 892 152 - 691329 (691329)
Por contrapartida de resultados Por outro rendimento integral
31Dez. 2020 Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Activo
Aplicacdes em bancos
centrais e em outras 14 006 408 - 14 006 408 - - -
instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor
através do outro - - - - - -
rendimento integral
Investimentos ao custo 110 209 206 - 110 209 206 - (283 217) (283 217)
amortizado
Crédito a clientes 56175 040 - 56 175 040 - - -
180 390 654 - 180 390 654 - (283 217) (283 217)
Passivo
Recursos de bancos centrais e de
outras instituigbes de crédito B 27360 (27360) B B B
Recur’so_s de clientes e outros _ 55 270 600 (55 270 600) _ _ _
empréstimos
- 55297 960 (55 297 960) - - -
Total 180 390 654 55 297 960 125 092 694 - (283 217) (283 217)
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A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balanco, por moeda, é calculada pela diferenca entre o valor actual do diferencial
(*mismatch”) de taxa de juro, descontado a taxa de juro de mercado e o valor descontado dos mesmos fluxos de caixa, simulando

deslocacdes paralelas da curva de rendimentos.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros a variagcdes de taxa de juro, liquidos de

imparidade, ao nivel dos Fundos préprios regulamentares, sdo como segue:

Exposicdes por intervalo de maturidade ou refixacao da taxa - Impacto na na situacéo liquida

31Dez 21 Elementos extrapatrimoniais

Banda Temporal Activos Passivos + - Posicao de PE?\Z:';géo pzo::‘;ér:;;
avista-1meés 220832448 223752917 393751 - (2526718) 0,08% (2021
1-3 meses 344 960 993 194 953 800 24147 - 150 031340 0,32% 480100
3 - 6 meses 203 008 498 398 319 850 - 45 332 (195 356 684) 0.72% (1406 568)
6 - 12 meses 545 640 344 311039 610 73272 487 - 307 873 222 1.43% 4402 587
1-2anos 419 452 088 4054784 58 653 292 - 474 050 596 277% 13131202
2 -3 anos 114 690 469 2966 884 446755 - 112170 340 4,49% 5036 448
3 -4 anos 177 981303 1468 548 83 265 - 176 596 021 614% 10 842 996
4 -5 anos 26 319 242 1398 874 104 574 - 25024 942 771% 1929 423
5 -7 anos 91634142 - - - 91634142 10,15% 9 300 865
7 -10 anos 47 019 184 7081164 215 375 - 40153 395 13.26% 5324 340
10 -15 anos 10 961287 5232 675 - - 5728 613 18,84% 1079 271
15 - anos 8 499 809 - - - 8 499 809 22,43% 1906 507
>20 anos 7441027 23 086 230 - - (15 645 203) 26,03% (4 072 446)
Total 2218440836 1173 355 333 133193 645 45332 1178 233 816 47952703
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 47952703
Fundos Préprios Regulamentares 392114 316
Impacto no Valor Econémico/Fundos Préprios Regulamentares 12,2%

Exposicdes por intervalo de maturidade ou refixacao da taxa - Impacto na na situacéao liquida

R&C 2021

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, liquidos de imparidade, a variacées de
taxa de juro, ao nivel da margem financeira, é como segue:

Exposicdes por intervalo de maturidade ou refixacao da taxa - Impacto na na situacéo liquida

31Dez 21 Elementos extrapatrimoniais

Banda Temporal Activos Passivos + - Posicao de PZ?\ZZ;géo ;::)o:(iii?-:gdéi
avista 12 341698 32802402 - - (20 460703) 2,00% (409 214)
avista - 1més 208 490 750 190 950 515 393751 - 17 933 985 1.92% 343735
1-2meses 177 984 770 101285 837 24147 - 76 723 080 1.75% 1342 654
2 - 3 meses 166 976 223 93 667 963 - - 73 308 261 1.58% 1160 714
3 -4 meses 27940 586 - - - 27940 586 1.42% 395825
4 - 5 meses 35744709 - - - 35744709 1.25% 446 809
5 - 6 meses 139 323 203 398 319 850 - (45332) (258 951 314) 1,08% (2 805 306)
6 -7 meses 31779 654 - - - 31779 654 0.92% 291313
7 - 8 meses 16 024 218 - - - 16 024 218 0.75% 120182
8 - 9 meses 120 985 127 - - - 120 985 127 0.58% 705 747
9 -10 meses 16 146 035 - - - 16 146 035 0,42% 67 275
10 - 11 meses 6916 022 - - - 6916 022 0.25% 17 290
11-12 meses 353789 289 311039 610 73 272 487 - 116 022 166 0,08% 96 685
Total 1314 442 284 1128 066 176 73 690 384 (45 332) 260111824 1773709
;n;:::?eajzt:::sgcljl(:nd::;nstrumentos sensiveis 1773709
Margem de Juros 168 892 153

Impacto Acumulado dos instrumentos sensiveis
a taxa de juro até um ano/Margem de Juros

11%

Exposicoes por intervalo de maturidade ou refixacao da taxa - Impacto na na situacéo liquida

31Dez 20 Elementos extrapatrimoniais

Banda Temporal Activos Passivos Posicao de PE?\Z::;géo pzo:;ﬁ::;
avista - 1més 231907 904 109 722 099 98 641 - 122 284 447 0,08% 97 828
1-3 meses 540 513 934 150 499 117 960 483 - 390 975 300 0,32% 1251121
3 - 6 meses 105 695 886 358 212 322 - 1174 516 (253 690 952) 0.72% (1826 575)
6 -12 meses 310 335 063 424220 095 109 529 863 - (4 355169) 1.43% (62 279)
1-2anos 469 850 417 272 328 337 50523576 - 248 045 656 2,77% 6 870 865
2 -3anos 344191761 3858 305 307 628 - 340 641084 4,49% 15 294 785
3 -4 anos 46 352 257 2532718 81000 - 43900539 6,14% 2 695493
4 - 5anos 174 350 291 1322242 129 085 - 173157 134 7.71% 13 350 415
5 -7 anos 55 323541 - - - 55323541 10,15% 5615 339
7-10 anos 70171778 7587 556 406121 - 62 990 343 13.26% 8352 519
10 -15 anos 23488 204 6028 705 - - 17 459 499 18,84% 3289 370
15 - anos 7792987 - - - 7792987 22,43% 1747 967
>20 anos 14792731 6 - - 14792 725 26,03% 3850546
Total 2394766754 1336 311500 162 036 397 1174516 1219317135 60527 394
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 60 527 394
Fundos Préprios Regulamentares 276768 494
Impacto no Valor Econémico/Fundos Préprios Regulamentares 21,9%

31Dez 20 Elementos extrapatrimoniais
Banda Temporal Activos Passivos Posicao I - el d~e
de Ponderacéao ponderacao
avista 5787 866 4 469 106 - - 1318 760 2,00% 26 375
avista - 1meés 226120038 105 252 992 98 641 - 120 965 687 1.92% 2 318 509
1-2 meses 325400 678 58 808 449 40 000 - 266 632228 1,75% 4 666 064
2 - 3meses 215 13 256 91690 667 920483 - 124 343 072 1.58% 1968 765
3 - 4 meses 33586 883 - - - 33586 883 1.42% 475 814
4 - 5 meses 12 365 620 - - - 12 365 620 1,25% 154 570
5 - 6 meses 59743 383 358 212 322 - (1174 516) (297 294 423) 1,.08% (3220 690)
6 -7 meses 26 012803 - - - 26 012803 0,92% 238 451
7 - 8 meses 10 203 488 - - - 10 203 488 0,75% 76 526
8 - 9 meses 148 895 781 - - - 148 895 781 0.58% 868 559
9 -10 meses 20 368152 - - - 20 368152 0.42% 84 867
10 - 11 meses 9491225 - - - 9491225 0,25% 23728
11-12 meses 95 363 613 424 220 095 109 529 863 - (219 326 619) 0,08% (182772)
Total 1188 452 787 1042 653 632 110 588 988 (1174 516) 257 562 658 7498 767
[mpacto a_cumula’zdo dos instrumentos sensiveis 7498767
ataxade juro até um ano
Margem de Juros 132192971
Impacto Acumulado dos instrumentos sensiveis 5.67%

a taxa de juro até um ano/Margem de Juros
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Nos termos do artigo 6.° do Aviso n.° 8/2016, de 16 de Maio, o Banco devera informar o BNA sempre que, como resultado de uma
alteracdo da taxa de juro de 2%, se verifique uma reducéao potencial do valor econémico na sua carteira bancaria ou da margem
financeira igual ou superior a 20% dos fundos préprios regulamentares.

Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das taxas
de juro, liquido de imparidade, é como segue (em milhdes de Kz):

Variagao das taxas de juro

31Dez. 2021 -200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp

Activos

Aplicagdes em bancos
centrais e em outras (4 843) (2422) 121 121 2422 4843
institui¢gées de crédito

Activos financeiros ao justo

valor através dos resultados (3458) (1729) (865) 865 1729 5458

Activos financeiros ao justo
valor através do outro (116) (58) (29) 29 58 16
rendimento integral

Investimentos ao custo

amortizado (26 585) (13 293) (6 646) 6 646 13 293 26 585
Crédito a clientes (26 712) (13 356) (6 678) 6 678 13 356 26712
(61714) (30 857) (15 428) 15428 30857 61714
Passivos
Recursos de bancos centrais
e de outras instituicoes (6 009) (3005) (1502) 1502 3005 6 009
de crédito
Recursos de clientes e outros (10 487) (5 244) (2 622) 2622 5244 10 487
empréstimos
(16 496) (8 248) (4 124) 4124 8248 16 496
Elementos extrapatrimoniais (2735) (1368) (709) 709 1368 2735

(47 953) (23 976) (12 014) 12 014 23976 47 953

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021E 2020 R&C 2021
Variacao das taxas de juro
31Dez. 2020 -200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activos
Aplicagcées em bancos
centrais e em outras (2951 (1475) (738) 738 1475 2951
instituicdes de crédito
Activas financeiros ao justo (3862) 1931) (965) 965 1931 3862
valor através dos resultados
Activos financeiros ao justo
valor através do outro (2 005) (1002) (501 501 1002 2005
rendimento integral
Investimentos ao custo (41904) (20 952) (10 476) 10 476 20 952 41904
amortizado
Crédito a clientes (25 976) (12 988) (6 494) 6494 12 988 25976
(76 697) (38 349) (19 174) 19 174 38 349 76 697
Passivos
Recursos de bancos centrais
e de outras instituicoes (7 454) (3727) (1864) 1864 3727 7 454
de crédito
Recursos de clientes e outros (19 201) (9 601) (4 800) 4800 9 601 19 201
empréstimos
(26 656) (13 328) (6 664) 6 664 13 328 26 656
Elementos extrapatrimoniais (3022) “15M1) (755) 755 1511 3022
(53 064) (26 532) (13 266) 13 266 26532 53064
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R&C 2021
0 montante do impacto global para uma variacéo de 200 pontos base ndo considera os montantes da exposicéo a cartas de crédito e 31Dez. 2020 Kwanzas uUsbD Euros Indexados Outras moedas Total
garantias prestadas.
Activos
Em 31de Dezembro de 2021e 2020 a reparticao dos activos e passivos por moeda, liquido de imparidade, é apresentada da seguinte forma: Caixa e disponibiligades 223 885 409 75 514 313 _ _ 12 303 983 311703 705
em bancos centrais
Disponibilidades em
outras instituicoes 271693 164 989 429 18 943 480 - 4 927 455 189 132 058
31Dez. 2021 Kwanzas USD Euros Indexados Outras moedas Total de crédito
: Aplicagdes em bancos
Activos centrais e em outras 42819 231 592737 954 36480 563 - - 672 037 748
. . . instituicées de crédito
Caixa e disponibilidades 277169203 240990 037 35340792 - 145299 553 645330 e .
em bancos centrais Activos financeiros ao
Disponibilidades em justo valor através de 35264 1M 28 602 082 87725 21061657 85015 575
outras instituicées 281460 78 729 773 4577 389 - 2 817 493 86 406 115 resultados
de crédito Activos financeiros
Aplicagoes em bancos a0 justo valor atraves 12 022 - - 421969 - 433991
centrais e em outras 221358 027 470 090 212 25 567 983 - - 717 016 222 de outro rendimento
instituicées de crédito integral
Activos financeiros ao Investimentos ao custo 320 930 801 753 808 184 - 188 753 450 - 1263 492 435
justo valor através de 17 546 347 47 331308 65087 5704 044 - 70 646786 amortizado
resultados Crédito a clientes 258 333 980 107 521 674 903 085 - - 366758738
Activos financeiros Activos nédo correntes
ao justo valor'atraves 446155 _ _ _ _ 446155 detidos para venda 18 785798 - - - - 18 785 798
de outro rendimento
integral Outros activos tangiveis 94 954 356 - - - - 94 954 356
L”m"ii‘i'gzgtos ao custo 461076736 560 890 657 - 54 815 039 - 1076 782 432 Activos intangiveis 5846194 - - - - 5846194
- . Investimentos em filiais,
Crédito a clientes 326 886 326 29 383 546 650 402 - - 356 920 274 associadas e empreen- 8927 044 _ _ _ _ 8927 044
e wemma - : : :
Act|vo: por impostos 1286181 _ _ _ _ 1286181
Outros activos tangiveis 100 494 320 - - - - 100 494 320 correntes
. ) o Activos por impostos _ _ _ _
Activos intangiveis 11838 476 - - - - 11838 476 diferidos 122139 122139
Investimentos em filiais, Outros activos 26 624 337 3244 41 8539 687 - 84 38408 520
associadas e empreen- 13146 569 - - - - 13146 569
dimentos conjuntos 1038063297 1726418 047 64954540 210 237076 17231522 3056 904 482
Activos por impostos 956 162 _ _ _ _ 956 162 i
correntes Passivos
Activos por impostos 216 851 - - - - 216 851 Recursos de bancos
diferidos centrais e de outras 712351 12 374 20 061 - - 7155 946
Outros activos 25284 114 21804216 3953 616 - 8 250 32050 196 instituicoes de crédito
Recursos de clientes
1475383859 1430 219 749 70 155 269 60519 083 2971042 3039249002 e outros empréstimos 846357761 1670397 382 91244019 91010 026 5516325 2704505513
. Provisdes 2181285 1889 880 3812442 - 53 677 7937 284
Passivos ) i :
Passivos por impostos
Recursos de bancos correntes 3101404 - - - - 3101404
centrais e de outras 1651188 1075 351 10 359 693 - - 23086231 Outros passivos 30732897 9 867723 2231527 - 1604 42833751
instituicoes de crédito
Recursos de clientes 1074705660 1375800 062 71710 447 - 3401444 2525617 614 889476858 1682167 359 97 308 049 91010 026 5571606 2765533898
e outros empréstimos
Provisdes 8158 477 1820 856 2 005 895 - 937 11986165 148 586 439 44 250 688 (32353 509) 119 227 051 11659 915 291370584
Passivos por impostos 2101404 _ _ _ _ 3101404
correntes
Outros passivos 45 519 905 9 598 631 1937906 - 925 57 057 367
1143136 634 1388294900 86 013 941 - 3403307 2620848781
332247 226 41924 849 (15 858 672) 60519 083 (432 265) 418 400 221
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Em 31de Dezembro de 2021 e 2020, a andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variacao das taxas de
cambio a data de é apresentada conforme se segue:

31Dez 21
Moeda -20% -10% -5% +5% 10% 20%
Délares dos
Estados Unidos (20 488 787) (10 244 393) (5122197) 5122197 10 244 393 20 488 787
da América
Euros 3171734 1585 867 792 934 (792 934) (1585 867) (3171734)
Outras moedas 86 453 43226 21613 (21613) (43 226) (86 453)
(17 230 599) (8 615 300) (4 307 650) 4 307 650 8 615 300 17 230 599
31Dez 20
Moeda -20% -10% -5% +5% 10% 20%
Délares dos
Estados Unidos (32 695 548) (16 347 774) (8173 887) 8173 887 16 347 774 32 695548
da América
Euros 6 470702 3235 351 1617 675 (1617 675) (3235 351) (6 470702)
Outras moedas (2 331983) (1165 992) (582 996) 582 996 1165 992 2331983
(28 556 829) (14 278 414) (7139 207) 7139 207 14 278 414 28 556 829

A data do presente relatério, os activos e passivos do Banco registaram uma reavaliagdo correspondente a apreciacao da taxa de cAmbio
do Kwanza face ao USD, moeda de referéncia no mercado cambial, de 15% face a 31 de Dezembro de 2020, cujo impacto negativo se
estima em 12,9 mil milhées de Kz.

RISCO DE LIQUIDEZ

A avaliacao do risco de liquidez é feita utilizando métricas internas definidas pela gestdo do Banco, nomeadamente, limites de exposicéao.
Este controlo é reforcado com a execugcdo mensal de anélises de sensibilidade, com o objectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco
e assegurar que as suas obrigagcées num cenario de crise de liquidez sdo cumpridas.

0 controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer face as necessidades
financeiras no curto, médio e longo prazo.

O risco de liquidez é monitorizado diariamente, sendo elaborados diversos relatérios, para efeitos de controlo e para acompanhamento e
apoio a tomada de decisdo em sede de Comité de Activos e Passivos (ALCO).

A evolucéo da situacao de liquidez é efectuada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros estimados para varios horizontes
temporais, tendo em conta o balanco do Banco. Aos valores apurados é adicionada a posicdo de liquidez do dia e o montante de activos
considerados altamente liquidos existentes na carteira de titulos descomprometidos, determinando-se assim o gap de liquidez acumulado
para varios horizontes temporais.

Adicionalmente, é também realizado um acompanhamento das posi¢des de liquidez de um ponto de vista prudencial, calculadas segundo
as regras definidas pelo BNA (Instrutivo n.° 19/2016, de 30 de Agosto). Este Instrutivo define (i) como minimo um racio de liquidez de 100%
para os fluxos de caixa em moeda nacional e fluxos de caixa agregados em todas as moedas e 150% para exposicéo os fluxos de caixa em
moeda estrangeira e (ii) os.racios minimos de observacao iguais aos de liquidez.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em 31 de Dezembro de 2020, o gap de liquidez do balanco do Banco apresentava a seguinte estrutura:

R&C 2021

Prazos residuais contratuais Prazos residuais contratuais

Entre . .
31Dez. 2021 Avista Até 1més Entre1a3 Entre3aé 6 meses Entre1a3 Entre3a5 Mais de 5 Indetermi-
meses meses anos anos ELL nado
alano
Activos

Caixa e disponibilidades

‘ 554450 262 - - - - - - - - 554450 262

em bancos centrais

Disponibilidades em outras 86423 359 - - - - - - - - 86423359

instituicdes de crédito

Aplicagdes em bancos

centrais e em outras - 186889414 328820082 72397696 93431736 55682104 - - - 737221032

instituicdes de crédito

Activos financeiros ao justo - - 1788878 - 302317 31872456 19330868 16249138 1103129 70 646786

valor através de resultados

Activos financeiros ao justo

valor através de outro - - - - - - - - 446155 446155

rendimento integral

Investimentos ao custo - 1585201 35902371 96296863 444517247 399738801 104103 118 10856771 - 1093000 371

amortizado

Crédito a clientes 1194189 14326 632 11036 629 3532187 11476082 71824848 144757844 290097918 123939030 672185359

Outros activos 8738 55532 3078929 - 3827678 144757844 - - 26552015 33522892

642076548 202856779 380626889 172226746 553555060 559118209 268191829 317203827 152040329 3247896216

Passivos

Recursos de bancos centrais

e de outras instituicdes de 11043223 652155 11390 853 - - - - - - 23086 231

crédito

Recursos de clientes 1405440807 194926365 194890527 397615600 310483001 7078004 2867442 12315868 - 2525 617 614

e outros empréstimos

Outros passivos 10 411103 12765 519 19 834 153 584 14037022 10284 200 176 (1674) 57057 367
1426895133 208344039 226115533 397616184 324520023 7088 288 2867642 12316 044 (1674) 2605761212
(784818585)  (5487260) 154511356 (225389438) 229035037 552029922 265324187 304887783 152042003 642135004
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Prazos residuais contratuais Prazos residuais contratuais

Entre1a3 Entre3aé Entre1a3 Entre3a5 Mais de 5 Indetermi-

31Dez. 2020 Até 1més
meses meses anos anos anos nado

Activos

Caixa e disponibilidades

: 311703 705 - - - - - - - - 311703705
em bancos centrais

Disponibilidades em outras

instituices de crédito 189158 639 - - - - - - - - 189158 639

Aplicagdes em bancos
centrais e em outras - 256 042167 299 228755 40334336 111972 905 - - - - 707578163
instituicoes de crédito

Activos financeiros ao justo

. - - 5723264 3250 655 6696368 46961396 16130 453 6253439 - 85015575
valor através de resultados

Activos financeiros ao justo
valor através de outro - - - - - - - - 43399 433991
rendimento integral

Investimentos ao custo

. - 19107 903 203835120 39971403 133762 338 749 412154 195553 606 12725263 - 1354 367787
amortizado
Crédito a clientes 5219192 2240091 20521391 22575166 74 816 453 55830 309 63440819 296794 620 113470198 654908 239
Outros activos 11092 1442829 30270 229 - 8960 622 - - - 3350289 44035062
506092628 278 832990 559 578 759 106131560 336208 686 852203 859 275124 878 315773322 117254478 3347201161
Passivos

Recursos de bancos centrais

e de outras instituigdes de - - 7155946 - - - - - - 7155946

crédito

Recursos de clientes 1367261894 88698488 192840254 305243188 656502884 9854 475 71125 890 12978 440 - 2704505513

e outros empréstimos

Outros passivos 3884922 12765008 14 847003 ( 631) 11323 643 13862 1778 (1129) (705) 42833751
1371146 816 101463 496 214 843203 305 242 557 667 826 527 9868 337 71127 668 12977311 (705) 2754495210

(865054 188) 177 369 494 344735556 (199110997) (331617 841) 842335522 203997210 302796011 117255183 592705951

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o racio de liquidez, ascende a 459% e a 465%, respectivamente, encontrando-se dentro dos
limites regulamentares para todos os racios.

RISCO OPERACIONAL
Encontra-se implementado um sistema de gestéo do risco operacional que se baseia na identificacéo, avaliagdo, acompanhamento,
medic¢do, mitigacao e reporte deste tipo de risco.

0 Banco gere o risco operacional baseando-se numa visado por processos de negdcio, suporte e controlo, sendo uma visdo transversal
as unidades de estrutura da organizacgéo. Este tipo de gestao é suportado por principios, metodologias e mecanismos de controlo, tais
como: Segregacao de funcoes, linhas de responsabilidade, cédigos de conduta, Risk and Control Self-Assessment (RCSA), Key Risk
Indicators (KRI), controlos de acessos (fisicos e Idgicos), actividades de reconciliagao, relatérios de excepgéo, planos de contingéncia,
contratacéo de seguros e formacéo interna sobre processos, produtos, servicos e sistemas

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

42. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

421. ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracées voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacéo da
informacéao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

42.2. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES APLICAVEIS AO EXERCICIO

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 E IFRS 16: REFORMA DAS TAXAS DE JURO BENCHMARK (IBOR REFORM) - FASE 2

0 IASB emitiu em Agosto de 2020 alteragdes as IAS 39, IFRS 4, IFRS 7, IFRS 9 e IFRS 16, que decorrem da segunda fase do trabalho
desenvolvido para responder aos efeitos no reporte financeiro da reforma dos indices de referéncia das taxas de juro (IBOR - In-
terbank Offered Rates). As alteracdes introduzidas ao normativo incidem sobre modificagdes em activos e passivos financeiros e
passivos associados a contratos de locacéo, requisitos de contabilidade de cobertura e respectivas divulgacées.

No que respeita as modificagées em activos financeiros, passivos financeiros e passivos associados a contratos de locacéo é in-
troduzido um expediente que permite que todas as situacdes directamente relacionadas com a reforma da IBOR sejam registadas
contabilisticamente mediante actualizacao da taxa de juro efectiva da operacéo, incidindo sobre todas as restantes alteracdes as
regras actualmente previstas nos normativos relevantes.

E igualmente enfatizado que as relagées de cobertura ndo sao descontinuadas apenas em resultado da reforma, devendo, no en-
tanto, assegurar-se a actualizacdo da documentacdo em funcéo das modificagdes ocorridas no ambito dos elementos cobertos,
elementos de cobertura e riscos cobertos. A nova relacdo modificada deve cumprir os requisitos de aplicagcdo da contabilidade de
cobertura, incluindo ao nivel da eficacia. Sdo também reforgados os requisitos de divulgagéo a efectuar pelas entidades afectadas
pela reforma quanto a natureza e extenséo dos riscos a que se encontram expostas e quanto ao progresso do processo de transi-
cado para as novas taxas de referéncia, incluindo informacéo quantitativa sobre derivados e outros activos e passivos financeiros
afectados por estas alteracées, bem como sobre eventuais ajustamentos introduzidos a estratégia de gestéo de risco das institui-
coes que Ihe estejam directamente associadas.

Estas alteracdes sdo de aplicagcao obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1de Janeiro de 2021.

Da aplicacéo das normas, interpretacdes ou alteracdes acima referidas nao resultaram impactos na preparagdo das demonstra-
coes financeiras do Banco.

42.3. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS, QUE IRAO ENTRAR EM VIGOR EM EXERCICIOS
FUTUROS

IAS 1 (ALTERACOES) E IFRS PRACTICE STATEMENT 2

As alteragdes introduzidas ao texto da norma e do Practice Statement visam clarificar os requisitos que devem ser considerados na
avaliacéo das politicas contabilisticas que devem ser objecto de divulgacéao, substituindo a expressao “politicas contabilisticas signi-
ficativas” por “politicas contabilisticas materiais”, sendo igualmente introduzidos exemplos ilustrativos que pretendem demonstrar a
aplicacao do conceito de materialidade.

As alteracdes sao de adopcao obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou ap6s 1de Janeiro de 2023 e devem ser aplica-
dos prospectivamente.

IAS 8 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS (ALTERACOES)

As alteracdes realizadas ao texto da norma introduzem distingdes relativamente a apresentacéo e divulgacao de diferentes naturezas
de modificagdes efectuadas as demonstracdes financeiras, sendo introduzidos esclarecimentos quanto ao tratamento das estimati-
vas contabilisticas, e nomeadamente:

- Mensuracao em conceito de incerteza;

- Diferenca entre modificacao de estimativas contabilisticas e correcg¢des de erros;

- Contabilizacéo dos efeitos de modificacdes de estimativas contabilisticas.

As alteracdes sdo de adopcéo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2023 e incidem sobre al-
teracdes de estimativas ou de politicas contabilisticas ocorridas posteriormente a essa data.
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IAS 12: IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO (ALTERAGOES)

A alteragéo introduzida restringe o ambito da isengao de reconhecimento nos paragrafos 15 e 24 da IAS 12 (isencéo de reconheci-
mento) para que nao seja aplicavel a transacgoes que, no reconhecimento inicial, ddo origem a diferencas temporérias tributaveis e
dedutiveis iguais. Estas alteragdes sdo de aplicacao obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou ap6s 1de Janeiro de 2023.

IAS 16: ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS (ALTERACOES)

As alteragdes realizadas ao texto da norma clarificam que ndo podem ser deduzidos ao custo de aquisicdo quaisquer proveitos obtidos
com a utilizacédo do activo até a suainstalacéo definitiva no local em que ird operar de acordo com as condicbes definidas pela gestao
para o seu uso pretendido. A entidade reconhece os rendimentos obtidos da venda de tais produtos e os custos da sua producéo
directamente em resultados.

Estas alteracdes sdo de aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2022. A aplicacéao re-
trospectiva é obrigatéria apenas para os activos elegiveis que tenham sido instalados na sua localizagéo pretendida apds a data do
primeiro periodo comparativo apresentado.

IAS 37: PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES (ALTERACOES)

As alteracdes realizadas ao texto da norma especificam o enquadramento dos custos elegiveis para a classificacédo de um contrato
como oneroso. Devem ser considerados para este efeito todos os custos que possam ser directamente afectos ao cumprimento
das obrigacdes contratuais, podendo estes assumir natureza incremental (como por exemplo bens, equipamentos ou honorarios) ou
mediante outros tipos de alocacao desde que claramente identificaveis (como por exemplo custos de amortizacdo de equipamento
utilizado no cumprimento das referidas obrigacoes).

Estas alteracdes sdo de aplicagdo obrigatdria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1de Janeiro de 2022, produzindo efeitos de
forma prospectiva. No exercicio da primeira aplicacédo da alteragdo, encontram-se abrangidos todos os contratos cujas obrigacées ndo
se encontrem integralmente cumpridas a data do inicio do primeiro periodo comparativo apresentado, sem haver lugar a reexpressao do
comparativo.

IFRS 3: CONCENTRACOES DE ACTIVIDADES EMPRESARIAIS (ALTERACOES)

As alteracdes realizadas ao texto da norma compreendem:

- Correccdo da mencao efectuada a estrutura conceptual aplicavel, a qual ainda referenciava a versdo emitida em 1989, em detrimen-
to da mais recente (emitida em 2018);

« Introducéo de uma clarificacdo relativamente ao tratamento de passivos adquiridos em resultado de uma concentragéo de activida-
des empresariais, a qual deve ser efectuada a luz da IAS 37 e IFRIC 21, quando estes sdo enquadraveis no seu ambito de aplicacéo;

- Explicitacdo no texto da norma que um adquirente ndo deve reconhecer activos contingentes adquiridos em resultado de uma
concentracéo de actividades empresariais. Estas alteracdes sdo de aplicacao obrigatdéria em exercicios econémicos iniciados em ou
ap6s 1de Janeiro de 2022, produzindo efeitos de forma prospectiva.

IFRS 17 - CONTRATOS DE SEGURO

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (e.g., vida, ndo vida, seguros directos e resseguros), independentemente do tipo
de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de participacao
discricionaria. Algumas excepcdes seréo aplicadas.

0 objectivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e mais con-
sistente para os emitentes.

0O IASB decidiu propor a alteracao da data de entrada em vigor da norma para exercicios anuais com inicio em ou apds 1de Janeiro de 2023.

O IASB emitiu ainda a 9 de Dezembro de 2021 uma alteracéo da IFRS 17 que vem agora permitir que as entidades que preparam as
demonstragdes financeiras possam reduzir os mismatch contabilisticos na transicao e os utilizadores dessas demonstracées finan-
ceiras também possam beneficiar de informacédo mais Util, comparavel e de melhor compreenséo na passagem da IFRS 4 e IAS 39 para
alFRS17 e IFRS 9. A alteracéo vem assim alinhar os requisitos relativos a aplicacao inicial e respectiva informacdo comparativa da IFRS
17 e IFRS 9 (mencionada de classification overlay).

ANNUAL IMPROVEMENTS TO IFRS STANDARDS 2018-2020

- Alteragoes a IFRS 1 - Subsidiaria enquanto adoptante das IFRS pela primeira vez (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo
2018-2020) (1-Jan-2022).

- Alteragoes a IFRS 9 - Desreconhecimento de passivos financeiros - Comissdes a incluir no teste dos “10 por cento” de variagéo (in-
cluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020) (1-Jan-2022).

« Alteracoes a IAS 41 - Tributacao e mensuracgao do justo valor (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020) (1-Jan-2022).

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 R&C 2021

AQUISICAO DE ACCOES PROPRIAS
Em Janeiro de 2022, o Banco procedeu a aquisicdo de acc¢des préprias correspondentes a 3% do capital social pelo valor nominal de
mKz 4 726 350, tendo pago um prémio de emissdo no montante de mKz é 313 470.

ALIENACAO DO BAI MICROFINANGAS

Em Agosto de 2021, o Banco celebrou um contrato de compra e venda da sua participacao do Banco BAI MicroFinangas com um grupo
empresarial angolano. Em 8 de Fevereiro de 2022, o Banco Nacional de Angola comunicou o indeferimento da transaccéo, tendo o
Banco procedido a devolugéo do sinal pago pelo promitente comprador conforme estabelecido no contrato. Em virtude de a deciséo
do BNA ter sido tomada muito recentemente, o BAl encontra-se ainda a avaliar sobre as ac¢des subsequentes a tomar.

LEI DO ORCAMENTO GERAL DO ESTADO 2022 (OGE 2022)

Com a aprovacéo da Lei do OGE 2022, salientam-se as seguintes medidas fiscais com maior relevancia para o sector bancéario:

- E fixada em 6,5% a taxa de retencdo na fonte de Imposto Industrial aplicavel a servicos prestados por pessoas colectivas nao resi-
dentes e sem estabelecimento estavel em Angola a entidades residentes para efeitos fiscais em Angola;

« 0 IVA ndo deduzido nos termos do Cédigo do IVA é considerado custo ndo dedutivel para efeitos do Imposto Industrial.

Sobre os recebimentos obtidos nos terminais de pagamento automatico, relativos as transmissdes de bens e prestacdes de servigos
efectuados pelos sujeitos passivos é retido 2,5% a titulo de IVA. As Institui¢cdes financeiras bancarias devem assegurar a transferéncia
automatica do IVA retido, estando obrigadas ao cumprimento de prazos e de obrigacdes declarativas para o efeito.
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracdo
do Banco Angolano de Investimentos, S.A.

Introducao
1. Auditdmos as demonstracées financeiras anexas do Banco Angolano de Investimentos, S.A. (“Banco™), as

quais compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2021 (que evidencia um total de 3.039.249.002
milhares de kwanzas e um total de Capital préprio de 418.400.221 milhares de kwanzas, incluindo um

Resultado liquido de 141.541.497 milhares de kwanzas), a Demonstragdo dos Resultados, a Demonstragdo do

Rendimento Integral, a Demonstragdo de altera¢des nos Capitais Proprios e a Demonstragdo de Fluxos de
Caixa relativas ao exercicio findo naquela data, bem como o Anexo as demonstracdes financeiras.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas demonstracoes financeiras

2. 0O Conselho de Administracdo é responsdvel pela preparacdo e apresentacdo apropriada destas
demonstracdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IFRS") e pelo
controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a prepara¢do de demonstracdes financeiras
isentas de distor¢do material, devidas a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstracdes
financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas Normas exigem que cumpramos requisitos éticos e
planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
estdo isentas de distor¢do material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagdes constantes das demonstracdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢do material das demonstrac¢des financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparacdo e apresentacdo apropriada das demonstracdes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo
Conselho de Administracdo, bem como a avaliar a apresentacdo global das demonstracdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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3ases para a Opinido com Reservas

5. 0 nosso relatério de auditoria sobre as demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de
2020, emitido em 29 de Mar¢o de 2021, inclui uma reserva por desacordo relativamente a ndo terem sido
aplicados os ajustamentos ao valor dos activos ndo monetdrios de forma a reflectir as disposi¢des previstas
na IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflaciondrias quando uma economia deixa de ser
considerada hiperinflacionaria. Tal como no exercicio anterior, ndo obtivemos a informacdo suficiente que
nos permitam quantificar com rigor os efeitos desta situacdo nas demonstragdes financeiras do Banco em 31
de Dezembro de 2021, que entendemos serem materiais, mas ndo profundas.

7. O nosso relatério de auditoria com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, emitido em 29 de Marco de 2021,
inclui uma reserva relacionada com a subavaliagdo das perdas por imparidade relativas a titulos de divida
publica angolana, classificados em “Investimentos ao custo amortizado”. Apesar desta subavaliagdo ndo se
verificar em 31 de Dezembro de 2021, atendendo a melhoria na classificacdo das agéncias de rating
internacionais no segundo semestre de 2021, os efeitos da perda por imparidade identificada no exercicio de
2020 ndo foram objecto de correccdo apropriada e, consequentemente, estimamos que o “Resultado liquido
individual do exercicio” de 2021 e os “Outras reservas e resultados transitados” se encontram subavaliados e
sobreavaliados, respectivamente, em cerca de 19.000.000 milhares de kwanzas, e que o activo em 31 de
Dezembro de 2020 e o resultado liquido do exercicio findo nessa data, apresentado para efeitos
comparativos, se encontram sobreavaliados no mesmo montante.

Adicionalmente, salientamos que tendo a implementacdo do modelo de imparidade colectiva de crédito, nos
termos definidos pela norma IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, sido terminada apenas por referéncia a 31 de
Dezembro de 2020, ndo obtivemos a informacdo suficiente que nos permita quantificar com rigor os efeitos
desta situagdo nos resultados de exercicios anteriores a 2020, sendo a nossa opinido sobre as
demonstracdes do periodo corrente também modificada devido aos possiveis efeitos desta matéria na
comparabilidade das quantias do periodo corrente com as quantias dos nimeros correspondentes.

3. Estas demonstracGes financeiras referem-se a actividade individual do Banco e a sua apresentagdo deveria
ter sido precedida, ou realizada em conjunto, com a apresentacdo das demonstracées financeiras
consolidadas, as quais, tendo em consideracdo que o Banco tem investimentos em subsididrias, sdo exigidas
pelas Normas Internacionais de Relato financeiro. Nesta data, as referidas das demonstrac¢des financeiras
consolidadas ndo estdo ainda preparadas.

Jpinido com Reservas

). Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos das matérias descritas nos pardgrafos n.° 6 a n.° 8, das “Bases
para a Opinido com Reservas”, as demonstracées financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de
forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira do Banco Angolano
de Investimentos, S.A, em 31 de Dezembro de 2021, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro.

_uanda, 25 de Fevereiro de 2022

‘rnst & Young Angola, Lda.
Representada por:

sl gg Biles ,;\u-e..

daniel José Venancio Guerreiro Silvia Silva
Perito Contabilista n.© 20130107) Partner
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, designadamente da Lei 1/04 de 13
de Fevereiro (Lei das Sociedades Comerciais), submetemos & consideragéo de V., Exas. o
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério do Conselho de Administragdo e
Demonstragoes Financeiras do exercicio de 2021 do Banco Angolano de Investimentos,
S.A., que compreendem o Balango o qual evidencia um total de Activo de 3.039.249.002
milhares de Kwanzas, um total de Passivo de 2.620.848.781 milhares de Kwanzas ¢ um
total de Capitais Proprios de 418.400.221 milhares de Kwanzas.

1.

Durante o exercicio, tivemos a oportunidade de acompanhar periodicamente a
actividade do Banco através de informacdo contabilistica e financeira,
participagdo em reunides do Conselho de Administracio, da Comissdo de
Controlo Interno e contactos quer com a Administragdo, quer com diversas areas
relevantes do Banco, nomeadamente as Direcgdes de Planeamento e Controlo,
Compliance, Contabilidade e Financas, Auditoria Interna, Andlise de Crédito,
bem como com o Auditor Externo.

No exercicio das nossas fungdes e com a profundidade e extensdo possiveis,
procedemos as andlises que, nas circunstincias, se mostraram apropriadas e
aprecidmos o Relatério do Conselho de Administragdo, o Balango, a
Demonstragéo de Resultados e as respectivas Notas, documentos estes elaborados
em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (IASB) e as
Normas Internacionais de Relato Finaneiro (IFRS), em observancia do que esta
determinado pelo Aviso n® 6/2016 do Banco Nacional de Angola.

A ndo aplicacdo da Norma [AS 29, pelo Banco, esta suportada numa interpretagdo
da Associagdo Angolana de Bancos (ABANC) e do Banco Nacional de Angola,
segundo a qual nfo se encontra cumprida a totalidade dos requisitos previstos
nessa Norma para que a economia angolana seja considerada hiperinflacionaria.

O auditor externo (Ernst & Young Angola, Lda.) exprimiu nos pontos 6, 7, ¢ 8
(Bases para a Opinido com Reservas) do seu Relatério, algumas reservas
relativamente as Demonstragdes Financeiras do Banco em 31 de Dezembro de
2021.

Nestes termos e tendo em consideragfo a opinido do auditor externo, concluimos
0 seguinte:

BAl - BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A.
CONSELHO FISCAL

(a) O Relatorio do Conselho de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras
do Banco relativos ao exercicio de 2021, respeitam as disposi¢des legais e
estatutarias aplicaveis permitindo compreender a sua situagéo financeira.

(b) O exercicio de 2021 foi positivo, tendo o Banco alcangado um resultado
liquido no montante de 141.541.497 milhares de Kwanzas (cento e quarenta e
um mil quinhentos e quarenta e um milhGes e quatrocentos e noventa e sete
milhares de Kwanzas), observada a pratica legalmente permitida e
economicamente aconselhével de constituir adequadas provisoes,

(c) Os critérios valorimétricos utilizados e as politicas seguidas sdo consistentes
com os aplicados em exercicios anteriores.

. Considerando que os documentos referidos no ponto 2 do presente parecer

permitem, no seu conjunto, a compreenséo da situacfo financeira e dos resultados
econdmicos do Banco, propomos:

(a) A aprovagdo do Relatorio do Conselho de Administragdo e das Contas
referentes ao exercicio de 2021;

(b) A aprovagdo da proposta de aplicag@o do resultado liquido do exercicio de
2021 constante do Relatério do Conselho de Administragio.

. A finalizar, expressamos o nosso agradecimento ao Conselho de Administragdo e

a todos os colaboradores do Banco com quem contactdmos, pela valiosa
colaboragéo prestada.

Luanda, 25 de Fevereiro de 2022

O Conselho Fiscal

A aper J

Julio Sampaio

(Presidente)

Naiole en Guedes

(Vogal Suplente)
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