CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO MULTICAIXA
- CONDICOES PARTICULARES

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome completo

N.° de conta

NIF

DI* n.° BI** Passaporte

Cartao de residente

*Documento de Identificacao
**Bilhete de Identidade

SUBSCRICAO

Nome a gravar no cartao t

Modalidade de pagamento: 10% 25% 50% 75%

Data da cobranca: A partir do dia 22 de cada més.

Canal de recepcao do extracto da conta cartao: Balcao E - mail L

(Maximo de 21 caracteres, incluindo espago)

100%

Tomei conhecimento dos termos e condicdes do Cartao de Crédito Multicaixa, compreendo o respectivo contelido ao qual aderi sem reservas,

pelo que subscrevo o Contrato de Adesao.

L

Assinatura do cliente

Data

MOD.010-183

Plafond a atribuir L N.° da Proposta (Score) L

Balcao L W Data | / /

Conferéncia assinatura t

\Assinatura autorizada L

User L
User L
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO MULTICAIXA

CONDICOES GERAIS (1/3)

Entre: o BAI-Banco Angolano de Investimentos, SA, com sede em Luanda,

Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho Chi Minh, Distrito Urbano

da Maianga, Luanda, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de

Luanda sob o n.° 10/97, Titular do cartao de Contribuinte Fiscal
° 5410000510, adiante designado por “BAI” ou "Banco”

E, o cliente, melhor identificado nas Condicoes Particulares, adiante
designado por “Titular” ou “Cliente”,
E celebrado e livremente aceite o presente Contrato de Adesdo ao Cartdo

de Crédito Multicaixa, que as partes se obrigam de boa-fé a cumprir,
nos termos e condlcoes seguintes:

CLAUSULA 12
(OBJECTO)

1. O presente contrato regula as Condicées Gerais de adesao e utilizacao
do Cartao de Crédito Multicaixa, adiante designado por “Cartao”.

2. O Cartao é propriedade do BAlI e emitido para utilizacdo do Titular
de forma pessoal e intransmissivel.

3. A emissaio do Cartio ¢é feita a pedido do cliente, sendo

exclusiva competéncia do BAI a decis&o da sua atribuicao.

4. O Titular é a pessoa que contrata com o Banco a emissao do Cartdo e
a quem é permitida a sua utilizacdo, de acordo com os termos e
condicdes estabelecidas no presente contrato de adesao.

5.0 Cartdo constitui um meio de pagamento no ambito da Rede
Multicaixa, permitindo o Titular a aquisicao de bens e/ou servicos
em qualquer estabelecimento aderente aquele sistema e o
levantamento de numerario, junto dos Caixas Automaticos (ATM), de
acordo com os fundos disponiveis na conta cartao.

_ CLAUSULA 2° .
(CELEBRAGCAO, MODIFICACAO E CESSACAO)
1. O presente contrato vigorara por tempo indeterminado.
2. 0 contrato comeca a produzir efeitos a partir do momento em que
o Titular recebe o Cartao e o PIN.

3. 0 Banco podera, em qualquer momento, alterar as condicbes deste
contrato, notificando o cliente com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias
de antecedéncia relativamente a data de entrada em vigor das
alteragbes em causa, presumindo-se como aceitacdo do cliente a
utilizacdo do cartdo no decorrer do referido prazo. Se o cliente discordar
das alteracées propostas, podera, com efeitos imediatos,
denunciar o presente contrato mediante devolucao ao Banco dos
cartées que se encontrem validos.

4. As comissdes cobradas decorrentes de operacoes
solicitacao do ponto anterior nao serao devolvidas ao cliente.

antecedentes a

5. Com a dendncia do contrato, o cliente devera proceder a devolucéo ao
Banco de todos os cartdes que se encontrem validos.

6. O cartdo deve ser entregue ao BAIl ou ser destruido ou inutilizado pelo
Titular: a) quando expirar a data de validade; b) quando for
substituido;

c) quando for cancelado definitivamente; d) quando o contrato cesse a
sua vigéncia nos termos das presentes condlcoes O_nao cumprimento,
pelo Titular, do acima disposto, podera fazé-lo incorrer em
responsabilidade pela utilizacao indevida.

7. Em caso de morte, interdicao ou inabilitacdo do Titular, caduca o direito
a utilizacdo do Cartao devendo os respectlvos herdeiros ou
representantes proceder de imediato a sua devolucao.

8. A rescisao deste contrato por parte do Banco implica o vencimento
imediato das quantias que lhe forem devidas e constitui o cliente na
obrigacao de as pagar e de devolver o Cartao ao Banco no prazo de
cinco dias Uteis a contar da data da respectiva notificacao.

CLAUSULA 32
(REGRAS DE SEGURANCA)
1.0 Titular recebera separadamente um codigo pessoal secreto (PIN) que
devera ser do seu exclusivo conhecimento, tomando as precaucdes
adequadas para néo o tornar acessivel a terceiros.

2.0 cliente devera tomar as diligéncias necessarias com vista a assinatura do
cartao imediatamente apos a sua recepcao.
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3. O Banco podera exigir a restituicao do cartdo e/ou reté-lo através de
um terminal sempre que razdes de seguranca assim o justifiquem, bem
como quando o mesmo for utilizado em violagcao de disposicoes legais ou
de qualquer uma das obrigacbes previstas nas presentes condicoes
gerais.

4. O BAI podera proceder, em qualquer momento, a substituicdo do
Cartao.

5. O Titular obriga-se a garantir a seguranca do Cartao e do PIN, bem
como a sua utilizacao rigorosamente pessoal e directa, designadamente:

a) nao entregando o Cartdao nem permitindo a sua utilizacao
por terceiros, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) nao revelando o PIN nem, por qualquer forma, o tornando acessivel
ao conhecimento de terceiros;

c) memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer directamente,
quer por qualquer outra forma ou meio que seja inteligivel ou de algum
modo acessivel a terceiros e, especialmente, no proprio Cartao ou em
algo que habitualmente guarde ou transporte com o cartao.

6. Presume-se que o cartao foi utilizado pelo seu Titular, sempre que o
PIN tiver sido digitalizado correctamente.

a) Se o cartao for utilizado por terceiros, presume-se que essa
utilizacao foi permitida ou facilitada pelo cliente.

7. Em caso de perda/extravio, furto, roubo ou falsificacao do Cartao, o
Titular devera, logo que de tais factos tome conhecimento, comunicar
a ocorréncia ao BAI pelas formas seguintes:

a) Por telefone - BAI: (+244) 222 698 890 - 226 420 990 - 923 169 390
ou EMIS: (+244) 222 641 840 - 923 168 840;

b) Por escrito, deve ser efectuada 48 horas ap6s comunicacdo por
telefone com todas as informacdes que se mostrem importantes para
apuramento dos factos e regularizacao da situacao - Departamento de
Cartdes - Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho Chi Minh,
Distrito Urbano da Maianga, Luanda;

c) Por e-mail - atendimentobancaelectronica@bancobai.ao;

d) Presencialmente - dirigindo-se a qualquer agéncia do BAI durante as
horas de expediente.

8. A notificacdo em caso de falsificagao, roubo ou furto do cartao,
que envolva ilicitos criminais, deve ser prontamente participado pelo
Titular as autoridades pollc1a1s devendo remeter-se ao Banco uma
copia da participacdo. Caso nao tenha sido feita pelo Titular,
pode o Banco substituir-se a este e efectuar a participacao, desde
que, apos avaliacdo da situagdo, conclua pela necessidade de
investigaco policial.

9. O Titular devera ainda comunicar ao BAIl quaisquer outras
ocorréncias anomalas, nomeadamente o lancamento em conta de uma
operacao nao realizada ou o lancamento incorrecto de uma operacao.

10. O Titular devera verificar, com regularidade, os lancamentos
efectuados em conta e certificar-se, periodicamente, de que o
Cartao continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, o
mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias, devendo tomar
as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.

11. Apbs a recepcdo da comunicacdo referida no n.° 7, o BAI
diligenciara no sentido de impedir a utilizacdo do Cartao,
assumindo a responsabilidade pelas utilizacées verificadas apoés

aquela comunicacao, salvo em caso de actuacao fraudulenta do Titular.

12. O extracto do Cartdo e todas as notificaces respeitantes ao
mesmo podem ser enviadas pelo Banco para o enderego electronico
(e-mail) indicado nas condicGes particulares.

13. A notificacdo considera-se efectuada
destinatario, nao puder ser recebida.

14. E da exclusiva responsabilidade do cliente garantir a
actualizacao, operacionalidade e funcionalidade do seu e-mail,
bem como a confidencialidade das informagdes recebidas por esta via.

15. 0 Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou
prejuizos resultantes do acesso do e-mail do cliente por terceiros,
ou pela sua utilizacao indevida.

16. Qualquer alteracdo ou anomalia respeitante ao e-mail indicado
nas condicdes particulares devera ser notificada, de imediato, ao Banco.

se, por culpa do
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO MULTICAIXA

CONDICOES GERAIS (2/3)

CLAUSULA 4
(UTILIZACAO DO CARTAO)

1. O Cartdo possibilita ao seu Titular o acesso a Rede Multicaixa.

2. Para utilizacdo do Cartdao em Cash Advance, o Titular devera
digitar o PIN e seguir as instrucdes que lhe sao apresentadas no ecra.
3. Para utilizacdo do Cartao em Terminais de Pagamento Automatico
o Titular devera digitar o PIN para autenticacdo da transaccao.

a) Cumprir as obrigacoes que lhe forem solicitadas
estabelecimentos dotados de Terminais de Pagamento Automatico;

b) Provar a sua identidade por exibicao do Bilhete de Identidade ou
outro documento de identificacao, quando solicitado pelo
comerciante ou prestador de servicos.

4. O Titular obriga-se a ndo revogar uma instrucdo que tenha sido
dada através de utilizacdo do Cartao e reconhece como exigiveis os
débitos que a utilizacdo do mesmo originar.

5. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes,
o Banco nao pode ser responsabilizado pela nao aceitacao do Cartao
em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento
ou inoperacionalidade dos equ1pamentos ou redes de transmissao de
dados nem pela méa qualidade dos bens e servicos obtidos através da
utilizacao dos referidos cartoes.

6. O limite de crédito indicado nas Condicées Particulares aplicar-se-a
a globalidade dos cartdes emitidos a favor do cliente, cabendo a
este a responsabilidade de informar os respectivos titulares do valor
do crédito que, em cada momento, se encontra disponivel.
CLAUSULA 5% _

(VALIDADE DO CARTAO)
1. O cartéo tem o prazo de validade nele inscrito,
ser utilizado apos o ultimo dia do més ai indicado.

2. Antes de decorrido o prazo de validade o Banco emitira um Cartdo

de substituicdo, excepto se tiver ocorrido d e denuncia por qualquer
uma_das partes, ou _se se verificar qualquer uma das situagoes
previstas na clausula 32, n® 4,destas condicdes gerais.

3. O Banco podera proceder, em qualquer altura, a substituicao
do Cartdo. Neste caso, a respectiva utilizacdo reger-se-a pelo disposto
neste contrato, transferindo-se para o novo Cartao todos os
direitos e obrlgacoes decorrentes da utilizacao do Cartao substituido.
4. A anuidade sera debitada na conta de depésitos a ordem do
cliente, ficando o Banco, desde ja, autorizado a efectuar os respectivos
débitos.
5. O valor da anuidade podera ser alterado pelo Banco mediante
prev1a notificacdo ao cliente, efectuada com uma antecedéncia
minima de 45 dias relativamente a data prevista para a cobranca.
Se o cliente discordar, poderd, com efeitos imediatos,
denunciar o presente contrato.
CLAUSULA 6°
(LIMITES DE CREDITO E PAGAMENTOS)

1. Entende-se por Limite de Crédito o montante maximo acumulado a
que pode ascender, em cada momento, o montante total das
operacoes efectuadas através do Cartdo que ainda ndao tenham sido
liquidadas pelo cliente.

2.0 limite de crédito sera atribuido pelo Banco em funcdo do risco
do cliente e do nimero de cartdes solicitados.

3.0 Banco podera, em qualquer momento, fixar um valor maximo para
utilizacado do Cartao em operaces de Cash Advance, o qual
seré notificado ao cliente.

4.0 limite de crédito podera ser alterado, em qualquer momento,
por decisao do Banco ou a pedido do cliente.

5.Todas as operacdes efectuadas através da utilizacdo do Cartado
serao lancadas pelo Banco na respectiva conta - cartao.

6. As operacoes efectuadas em moeda estrangeira serao convertidas
para a moeda nacional a taxa de cambio divulgada pelo Banco
Nacional de Angola, a data da operacao.

7.0 Banco emitira mensalmente um extracto de conta com indicacéo do
valor em divida, discriminando as operacdes de aquisicdes de bens
e servicos e/ou levantamentos efectuados com o Cartao.

em

nao podendo
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8. O saldo devedor constante do extracto mensal sera pago pelo cliente
até a data limite ai indicado, em conformidade com a modalidade de
pagamento indicada nas condicoes particulares, podendo o cliente optar
por efectuar um pagamento superior, ou inferior desde que corresponda
ao minimo de 10% do valor em divida.
9. O pagamento do valor minimo constante no extracto sera efectuado
por débito na conta de depdsitos a ordem indicada nas condicées
particulares, vencendo-se juros sobre o remanescente em divida a partir
da data da emissao do extracto.
10. O cliente obriga-se a manter a conta de depdsitos a ordem
devidamente provisionada para fazer face aos pagamentos decorrentes
deste contrato, autorizando o Banco a efectuar os respectivos débitos.
11. O cliente compromete-se a nao ultrapassar o limite de crédito fixado
nas condic6es particulares.
12. O Banco fica, desde ja, autorizado a proceder a compensacdo de
quaisquer dividas emergentes deste contrato com quaisquer saldos
credores do cliente.
CLAUSULA 7¢
(REGISTO DAS OPERACOES)

1. A responsabilidade pelo registo incorrecto no extracto do cartao do
cliente de operacoes efectuadas com o cartao corre por conta do Banco,
excepto em caso de dolo ou negligéncia do Titular e nos casos prev1stos
na clausula 32, n.° 6.

2. Em caso de diferendo, competira ao Banco demonstrar a correccao do
registo da operacao, ficando o cliente obrigado a prestar as informacoes
que lhe forem so olicitadas pelo Banco.

CLAUSULA 8*
(COMISSOES E DESPESAS)
Com a celebracao do presente contrato o cliente e autoriza o Banco a
efectuar o débito, na conta a ordem de que é Titular, dos seguintes
encargos decorrentes do uso e titularidade do cartao:

ENCARGOS VALOR (AKZ)
Emissao 3 000,00
Anuidade 7 000,00
Cancelamento de cartdo 3 000,00
Taxa de juro nominal/ més 2.5%
Comissoes de levantamento (cash advance) transaccao doméstica

- ATM rede BAI 2%

- Outros ATM fora da rede BAI 2%
Atraso no pagamento do cartao 8 500,00
Excesso de limite de utilizacao do cartao 6 750,00
Comissao de reemissao por caducidade 1.000,00
Condicées de isencao N/A
Substituicao (perda, furto ou extravio) 7 000,00
Inibicdo do cartao 500,00
2° via do PIN 1.500,00
Imposto de selo sobre capital (na utilizacao) 0,5%
Imposto de selo sobre juros 0,2%
IVA sobre as comissdes e despesas 14%

1. Tabela com a Indicacao da Taxa Anual Efectiva Global (TAEG)

[ Montante Kz 100 000,00 Kz 500 000,00 B
\_TAEG 19,90 % 9,34% \
CLAUSULA 92
(GARANTIAS)

1. Para atribuicdo do cartdo de crédito, sera efectuada uma avaliacao
da capacidade financeira do cliente.

2. Em caso de incumprimento:

a) O Banco procedera a regularizacdo da divida, em contrapartida
dos pressupostos apresentados na avaliacao da capacidade financeira.
b) O Banco bloqueara o cartao até que a divida seja regularizada.
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO MULTICAIXA

CONDICOES GERAIS (3/3)

CLAUSULA 10°
(TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS)

1.0s dados fornecidos serao processados informaticamente.
2.0s dados destinam-se ao uso exclusivo dos servicos do BAI.

3.0s dados poderao ser fornecidos as autoridades judiciais
ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatoria nos
termos legais.
4.0 BAI fica autorizado a recolher informacao adicional, ainda que via
indirecta, destinada a actualizar ou complementar os dados.

5.0 BAI fica autorizado a transmitir estes dados para instituicoes
coligadas com BAl bem como os elementos informativos que se tornem
necessarios para a concessao de beneficios e/ou para prestacao
de servicos que eventualmente, venham a ser associados ao Cartao.

6. Sempre que o solicitem, os interessados poderdao aceder as
informacoes que lhe digam respeito, constituintes da base de dados

7.0s Titulares dos dados podem também solicitar a correccdao ou
actualizacao dos mesmos, bem como a mencao de informacoes
adicionais, através de impressos proprios ou, na falta deles,
através do preenchimento de um novo contrato.

_ CLAUSULA 112
(EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE)
1. O BAI nao sera em circunstancia alguma responsabilizado pela
ndo aceitacdo do Cartdo nem pelas deficiéncias de atendimento
ou ma qualidade dos bens ou servicos obtidos por seu intermédio.
2. O BAI nao se responsabiliza pelo nao funcionamento permanente
dos equipamentos susceptiveis de serem utilizados através do Cartao.
3. O BAI nao sera responsavel pelos prejuizos sofridos pelo Titular
em consequéncia da inexactiddao ou execucdo defeituosa de uma
operacao devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal onde o
Cartao for utilizado.
4. Caso o Titular seja avisado por mensagem emitida pelo aparelho, ou
se a avaria se tornar dbvia por qualquer outra forma, e ainda assim
persistir na execucdo da operacao, o BAl ndo sera responsavel.
5. Nestas situacdes o cliente devera contactar a Linha de Apoio BAI,
24 horas por dia, pelos telefones (+244) 222 698 890 - 226 420 990 -
923 169 390 ou pelo endereco electronico
atendimentobancaelectronica@bancobai.ao.
CLAUSULA 122

(EFICACIA JURIDICA DAS OPERAGOES REALIZADAS COM O CARTAO)

1. As ordens transmitidas pelo Titular através dos terminais da Rede VISA
(ATM e TPA) gozardo de plenos efeitos juridicos, nao podendo o mesmo
alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigacoes assumidas
nessas ordens.

2. As ordens dadas em dias nao Uteis serdo consideradas como tendo sido
ordenadas no primeiro dia Util seguinte.

3. O Titular deve conferir sempre as operacoes e as informacoes
constantes em cada extracto da conta de depdsito a ordem associada
ao cartao e apresentar reclamacao sem demora caso detecte
alguma desconformidade, mas nunca num prazo superior a 6 (seis) meses
a contar da data de débito.

4, Apos ter conhecimento de uma operacdo de pagamento nado
autorizada ou incorrectamente executada susceptivel de originar uma
reclamacao, o Titular deve comunicar o facto ao Banco sem atraso
injustificado e dentro do prazo previsto na clausula anterior. Findo este
prazo consideram-se reconhecidos como exactos os valores registados.

5. Todas as comunicacoes relativas a inexactidoes dos extractos da conta
de deposito a ordem, ou reclamacdes por execucdo deficiente de
operacbes, deverao ser devidamente documentadas com copias de
facturas ou comprovantes destinados ao Titular do cartao e que
fundamentem a pretensao manifestada de acordo com o previsto neste
contrato.

6. O Titular deve conferir sempre as operacées e as informacoes
constantes em cada extracto da conta de depdsito a ordem associada ao
cartao e apresentar reclamacao sem demora caso detecte alguma
desconformidade, mas nunca num prazo superior a 6 (seis) meses a
contar da data de débito.

7. Apdés ter conhecimento de uma operagdao de pagamento n&o
autorizada ou incorrectamente executada susceptivel de originar uma
reclamacgao, o Titular deve comunicar o facto ao Banco sem atraso
injustificado e dentro do prazo previsto na clausula anterior.
Findo este prazo consideram-se reconhecidos como exactos os valores
registados.

8. Todas as comunicacdes relativas a inexactidoes dos extractos da
conta de deposito a ordem, ou reclamacdes por execucao
deficiente de operacdes, deverao ser devidamente documentadas
com copias de facturas ou comprovantes destinados ao Titular
do cartdo e que fundamentem a pretensao manifestada de acordo
com o previsto neste contrato.

CLAUSULA 132
(FORCA MAIOR)

1. O incumprimento ou mora no cumprimento de quaisquer
obrigacdes emergentes do presente contrato podera ser justificada,
e somente nestes casos, quando na sua origem esteja uma ou mais
causas de forca maior.

2. Para os fins previstos no presente contrato, entende-se por

‘‘Forga Maior’’ qualquer evento que ocorra fora do controlo ou accao
das partes, designadamente, catastrofes naturais, motins,
bloqueios, guerras, insurreicbes, greves e outras situacoes que

objectivamente conduzam a impossibilidade de cumprimento das
obrigacoes previstas no presente contrato.
3. Qualquer uma das partes afectadas pela ocorréncia de qualquer
causa de Forca Maior devera tomar as medidas que julgar
conviniente para eliminar ou minimizar as consequéncias dos casos
de Forca Maior, notificando a outra com a maior brevidade possivel,
mas sempre antes de decorridos 8 (oito) dias do evento que determinou
a Forca Maior.
4. Se a circunstancia de Forca Maior ndo for removida e a situacao de
incumprimento do contrato nao for regularizada no prazo "de 60
(sessenta) dias contados do inicio do facto ou incidente de
incumprimento, o Banco terd o direito de exigir o reembolso do que
haja sito mutuado, respectivos juros e demais encargos.

CLAUSULA 142

(INVALIDADES)
1. Em caso de invalidades ou inéficacia, total ou parcial, de qualquer
das clausulas deste contrato, as partes obrigam-se a converter a
clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que permita alcancar,
tanto quanto possivel, a mesma satisfacao dos interesses que visaram
com a clausula inquinada.
2. A impossibilidade de conversao nao afecta a validade do contrato,
mas constitui fundamento de vencimento antecipado das obrigacoes
do Titular se tal inavalide ou inéficacia de alguma forma
afectar os interesses do BAI.

CLAUSULA 152
(ANEXOS)

Toda a documentacdo relacionada ou conexa sera tida como
parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA 162

(RECLAMACOES)
1. O Titular poderd em qualquer momento apresentar reclamacdes
por accées ou  omissdes imputaveis ao  BAI para o

endereco reclamacoes@bancobai.ao.

2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o
Titular pode ainda apresentar directamente reclamacbes ao BNA
sobre o eventual incumprimento por parte do BAI de disposicoes
k/ega1s ou regulamentares aplicaveis aos Cartdoes de marca internacional
isa

CLAUSULA 172

(LEI APLICAVEL)
1. A este Contrato é aplicavel a lei e jurisdicao Angolana.
2. Para todos as questbes emergentes do presente contrato e dos
actos praticados em sua decorréncia, sera competente, com expressa
renlncia de outro, o foro do Tribunal Provincial, com expressa
renlncia de qualquer outro.

Declaro ter tomado integral conhecimento das condicoes gerais e
relativamente as quais, por nao suscitar duvidas, aceito sem reservas.

L

Assinatura do cliente Data
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