CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO
CONDICOES PARTICULARES

Nome

DE CREDITO BAI PLATINUM

IDENTIFICACAO

N¢° de conta

NIF

*DIN.°

BI Passaporte

CR*

Data de emissao Data de validade

Entidade/Local de emissao

Morada

Municipio Provincia

Telefone | ‘ ‘ Telemovel ‘ ‘ ‘
Estado civil Solteiro Casado Divorciado Vilvo Unido de facto

Regime matrimonial Comunhao geral de bens

Comunhao de bens adquiridos

Profissao/Ocupacao

Inicio da actividade

Separacao de bens

Trabalhador p/conta de outrem

Profissdao Vinculo

Entidade patronal

Cargo Sector

Valor do salario em AKZ

Morada (entidade patronal)

Telefone

Telemovel

E-mail

Titularidade de cargos pUblicos

Cargo Data de inicio

Entidade

Trabalhador p/conta propria

Profissional liberal

* Documento de |dentificacao
** Cartao de Residente

Modalidade de pagamento: 10%

Canal de recepcao do extracto da conta cartao:
Data de cobranca: A partir do dia 22 de cada més
Nome do titular

E - mail

MODALIDADE DE PAGAMENTO

25% 50% 75% 100%

Balcao

NOME A GRAVAR NO CARTAO

-

(Méximo de 21 caracteres, incluindo espago)

L
L (Assinatura do Cliente) (Data)
A PREENCHER PELO BANCO
Plafond a atribuir N.° proposta (score)
L L [/
(Assinatura do representante do Banco) (Data) (Assinatura do representante do Banco) (Data)

]
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO BAI PLATINUM

CONDICOES GERAIS (1/6)

Entre o BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A., com sede em Luanda, no Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi-Min, Distrito
Urbano da Maianga, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 10/97, contribuinte fiscal n® 5410000510, adiante
designado por Banco e o Cliente, devidamente identificado nas condigoes particulares, sao acordadas as seguintes clausulas gerais:

CLAUSULA 12
(OBJECTO)
As presentes condicdes gerais visam estabelecer os termos e condices de utilizacao dos Cartdes de Crédito BAI Platinum, os quais permitem ao seu
Titular adquirir bens e servicos em qualquer estabelecimento aderente ao sistema de pagamentos internacional da rede VISA, bem como efectuar
adiantamento de numerario (Cash Advance) nas caixas automaticas e junto de qualquer Banco ou Instituicdo Financeira aderente a esse sistema.

CLAUSULA 2°
(CONCEITOS GERAIS)
Para efeitos das presentes condicoes gerais, entende-se por:
a) Cartao: um ou mais Cartdes de Crédito BAI Platinum propriedade do Banco que é atribuido ao Cliente;
b) Cliente: a pessoa singular a quem o Banco confere autorizacao para utilizacao do Cartao;
c) Titular (es): Cliente (pessoa singular) ou a(s) pessoa(s) singular(es) autorizada(s) a utilizar o Cartdo e o respectivo nimero de identificacdo
pessoal (PIN).

CLAUSULA 3* )
(PRAZO, ALTERAGOES E CESSACAO)
1. O presente contrato entra em vigor na data em que o Cliente receber uma copia das presentes condicoes gerais por ele assinada.

2. Fica acordado que o presente contrato vigorara por tempo indeterminado, podendo qualquer uma das partes por termo ao mesmo mediante
notificacdo escrita a parte contraria efectuada com uma antecedéncia minima de quinze dias (teis. A denlncia efectuada pelo Cliente ficara
sempre dependente da devolucdo ao Banco de todos os cartdes que se encontrem validos.

3. O Banco podera, em qualquer momento, alterar as condicdes deste contrato, notificando o Cliente com pelo menos quarenta e cinco dias de
antecedéncia relativamente a data de entrada em vigor das alteracdes em causa, presumindo-se como aceitacdo do Cliente a utilizacdo do Cartdo
no decorrer do referido prazo. Se o Cliente discordar das alteracdes propostas, podera, com efeitos imediatos, denunciar o presente contrato
mediante devolucdo ao Banco dos cartdes que se encontrem validos, assistindo-lhe o direito de reaver a anuidade paga na parte proporcional ao
tempo nao decorrido.

4. O Banco podera rescindir o presente contrato, cancelar a utilizacao do Cartdo e exigir a sua restituicdo, sempre que se verifique qualquer uma
das seguintes situagoes:

a) Se o Cliente nao cumprir qualquer uma das obrigacoes previstas nas presentes condicoes gerais, ou de outras que possam vir a estar em vigor nos
termos do nimero anterior;

b) Se for declarada a faléncia, insolvéncia, ou inabilitacao/interdicao do Cliente ou do Titular do Cart&o:

) Se ocorrer violacéo reiterada dos limites de utilizacdo do Cartéo e/ou atrasos sistematicos nos pagamentos;

d) Em caso de falsificacao ou incorreccao das informacoes indicadas nas condicoes particulares e/ou respectivas alteracoes;

e) Se a utilizacdo do Cartao, por negligéncia grave ou dolo do seu Titular, provocar danos ao Banco.

5. A rescisao deste contrato por parte do Banco implica o vencimento imediato das quantias que lhe forem devidas e constitui o Cliente na
obrigacao de as pagar e de devolver o Cartdao ao Banco no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da respectiva notificacao.

6. O eventual incumprimento por parte do Banco de qualquer uma das clausulas aqui previstas confere ao Cliente o direito de rescisao do presente
contrato, mas nao o desonera de pagar ao Banco as quantias que lhe forem devidas, excepto as respeitantes a comissoes.

7. O direito de utilizacao do Cartdo caduca com a morte, extincdo, interdicao/inabilitacdo do Titular ou do Cliente, devendo os respectivos
herdeiros /representantes devolver o Cartao ao Banco no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do facto que determinou a caducidade.

CLAUSULA 4°
(REGRAS DE SEGURANCA)
1. O Banco entregara ao Cliente um nimero de identificacdo pessoal (PIN) do Cartao, o qual permitira efectuar transacgdes através de terminais de
pagamento da rede VISA e operagdes de levantamento de numerario em caixas automaticas.
2. O Cliente devera tomar as diligéncias necessarias com vista a assinatura do Cart&o imediatamente apos a sua recepcao.

3. 0 Banco podera exigir a restituicado do Cartdo e/ou reté-lo através de terminal sempre que razées de seguranca assim o justifiquem, bem como
quando o mesmo for utilizado em violacao de disposicdes legais ou de qualquer uma das obrigacoes previstas nas presentes condi¢oes gerais.

4. Constitui obrigacao do Cliente tomar as precaucoes adequadas para que apenas o Titular do Cartao tenha acesso ao mesmo e ao respectivo PIN
devendo assegurar o cumprimento, nomeadamente, das seguintes regras de segurancga:

a) N&o permitir que o Cartao seja utilizado por terceiros, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) Nao revelar o PIN ou torna-lo acessivel a terceiros;

c) Assegurar que o PIN seja memorizado pelo Titular do Cartao, o qual nao devera reproduzi-lo por qualquer forma ou meio que seja inteligivel por
terceiros, nomeadamente, ndo o escrevendo no Cartao ou em qualquer outro suporte que seja transportado ou guardado juntamente com o Cartao,
situacdes consideradas, para todos os efeitos, negligéncia grosseira.

5.Presume-se que o Cartdo foi utilizado pelo seu Titular sempre que o PIN tiver sido digitalizado correctamente.
6. Se o Cartao for utilizado por terceiros, presume-se que essa utilizacao foi permitida ou facilitada pelo Cliente ou pelo Titular.

| 7. No caso de perda, extravio, furto, roubo do Cartao ou do PIN e sempre que haja suspeita de utilizacao indevida dos mesmos, o Cliente ou o
Titular deverao:
a) Avisar imediatamente o Banco de tal facto através de contacto telefonico para a Linha de Apoio (Telefone 222 693 890/226 420 990), ou a Linha
de Apoio da Visa (+202 3333 1444);
b) Notificar por escrito, no mesmo dia, a ocorréncia ao Banco através do correio electronico: baicartao@bancobai.ao;
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO BAI PLATINUM

CONDICOES GERAIS (2/6)

CLAUSULA 4°

(REGRAS DE SEGURANCA)
¢) Participar imediatamente a ocorréncia junto das autoridades policiais locais;
¢) Entregar ao Banco declaracao comprovativa da participagao policial, no prazo maximo de 48 horas a contar da ocorréncia.
8. Com a recepcao da notificacdo prevista na alinea a) do nimero anterior, o Banco cancelara a possibilidade de utilizacdo doCartao,
assumindo a responsabilidade pelos movimentos electronicos efectuados apds essa data, excepto em caso de dolo do Cliente ou do Titular.
A responsabilidade do Cliente pelas operacbes efectuadas em data anterior a da notificacdo prevista na alinea a) do n° 7 desta clausula
fica limitada ao montante do crédito disponivel a data da primeira operacdo considerada irregular, ou outro limite inferior que venha a ser
fixado em disposicao legal ou regulamentar, salvo em caso de dolo ou negligéncia grosseira do Titular do total utilizado.

9. Constitui obrigacao do Cliente verificar com regularidade os movimentos debitados pelo Banco pela utilizagao do Cartao demodo a
detectar atempadamente situacoes anémalas, e, caso as detecte, notificar de imediato o Banco.

10. O Cliente sera responsabilizado pelos danos que resultem para o Banco ou para terceiros decorrentes da utilizagao indevida do Cartéo,
excepto nos casos das situacdes previstas no numero 7, em que o titular ndo tem qualquer responsabilidade pelas utilizagcées decorrentes do
cartdo, apos informar imediatamente o Banco.

CLAUSULA 5°

(UTILIZAGAO DO CARTAO)
1. Para adquirir bens, servicos ou para efectuar operacdes de Cash Advance, o Titular devera:
a) Apresentar o Cartdo e exibir os seus documentos de identificacao pessoal sempre que lhe for solicitado;
b) Conferir e assinar o documento comprovativo do pagamento dos bens ou servicos, ou do levantamento efectuado, guardando uma cdpia;
c) Digitalizar o PIN em caso de utilizacdo de Terminal de Pagamento Automatico (TPA);
d) Para operacdes de Cash Advance através de caixa automatica, seguir as instrucdes que lhe sdo apresentadas no ecra e digita o PIN.
2. A assinatura do Cliente ou do Titular aposta no documento comprovativo do pagamento de bens, servicos, ou Cash Advance importa
o reconhecimento da respectiva divida ao Banco.
3. E Vedada a cobranca/estabelecimento de qualquer colateral na emissao de cartdes de crédito.De referir que, o titular pode contratar um
seguro para cobertura de eventual saldo devedor de sinistro.

CLAUSULA 62
(CARTOES ADICIONAIS)
1. A pedido do Cliente o Banco podera emitir Cartdes Adicionais para Titulares que lhe sejam indicados, aplicandose a esses cartdes o regime
constante destas condicdes gerais.

2. O pagamento dos encargos decorrentes da emissao de Cartdes Adicionais fica a cargo do Cliente.

3. Os Cartdes Adicionais beneficiam de servicos associados ao cartado atribuido ao Cliente.
4. O limite de crédito indicado nas Condicdes Particulares aplicar-se-a a globalidade dos cartées emitidos a favor do Cliente, cabendo a este
a responsabilidade de informar os respectivos titulares do valor do crédito que, em cada momento, se encontra disponivel.

5. As operacoes efectuadas com os cartoes e os encargos decorrentes da respectiva utilizacao serao lancados numa conta cartao, sendo emitido
um extracto Unico com indicacdo dos movimentos efectuados por cada Cartao.

6. O extracto referido no nimero anterior sera enviado pelo Banco ao Cliente, a quem compete transmitilo, na parte respectiva, aos Titulares
dos Cartdes para confirmacdo dos movimentos e eventual reclamacao.

7. A cessacao do presente contrato determina automaticamente o cancelamento da utilizacao dos cartdes adicionais, devendo os mesmos
ser devolvidos ao Banco nos exactos termos previstos nas presentes condicdes para a devolucdo do Cartao inicialmente atribuido.

8. O Cliente podera cancelar os Cartdes Adicionais mediante notificacdo escrita ao Banco.

CLAUSULA 72
(VALIDADE DO CARTAO)
1. O Cartdo tem o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser utilizado apds o ultimo dia do més ai indicado.

2. Antes de decorrido o prazo de validade o Banco emitira um Cart&o de substituicdo, excepto se tiver ocorrido de deniincia pa qualquer uma das
partes, ou se se verificar qualquer uma das situacdes previstas na clausula 32, n° 4,destas condi¢des gerais.

3. 0 Banco podera proceder, em qualquer altura, a substituicdo do Cartdo. Neste caso, a respectiva utilizacao regerse-a pelo disposto neste
contrato, transferindo-se para o novo Cartédo todos os direitos e obrigacdes decorrentes da utilizagdo do Cartao substituido.

CLAUSULA 8°
(LIMITES DE CREDITO E PAGAMENTOS)
1. Entende-se por Limite de Crédito o montante maximo acumulado a que pode ascender, em cada momento, o montante total das operacdes
efectuadas através do Cartdao que ainda nado tenham sido liquidadas pelo Cliente.

2. O limite de crédito sera atribuido pelo Banco em funcao do risco do Cliente e do nimero de cartdes solicitados.

3. 0 Banco podera, em qualquer momento, fixar um valor maximo para utilizacao do Cartdo em operacdes de Cash Advance, o qualsera notificado
ao Cliente.

4. 0 limite de crédito podera ser alterado, em qualquer momento, por decisdo do Banco ou a pedido do Cliente.
5. Todas as operacoes efectuadas através da utilizacdo do Cartao serdo lancadas pelo Banco na respectiva conta- cartao.

6. As operacoes efectuadas em moeda estrangeira serdo convertidas para a moeda nacional a taxa de cambio divulgada pelo Banco Nacional de
Angola, a data da operacéo.
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7. O Banco emitird mensalmente um extracto de conta com indicacdo do valor em divida, discriminando as operacoes de aquisicoes de bens e
servicos e/ou levantamentos efectuados com o Cartdo.

8. 0O saldo devedor constante do extracto mensal sera pago pelo Cliente até a data limite ai indicado, em conformidade com a nodalidade de
pagamento indicada nas condicoes particulares, podendo o Cliente optar por efectuar um pagamento superior, ou inferior desde que corresponda
ao minimo de 10% do valor em divida.

9. O pagamento do valor minimo constante no extracto sera efectuado por débito na conta de depositos a ordem indicada nas cordicdes
particulares, vencendo-se juros sobre o remanescente em divida a partir da data da emissdo do extracto.

10. O cliente obriga-se a manter a conta de depositos a ordem devidamente provisionada para fazer face aos pagamentos decorrentes deste
contrato, autorizando o Banco a efectuar os respectivos débitos.

11. O cliente compromete-se a ndo ultrapassar o limite de crédito fixado nas condicGes particulares.

12. O Banco fica, desde ja, autorizado a proceder a compensacao de quaisquer dividas emergentes deste contrato com quaisquer saldos credores
do cliente.
CLAUSULA 9°
(REGISTO DAS OPERAGOES)
1. A responsabilidade pelo registo incorrecto no extracto de conta do Cliente de operacoes efectuadas com o Cartao corre por conta do Banco,
excepto em caso de dolo ou negligéncia do Titular e nos casos previstos na clausula 4%, n° 7.

2. Em caso de diferendo, competira ao Banco demonstrar a correccao do registo da operacéo, ficando o Cliente obrigado a prestr as informagdes
que lhe forem solicitadas pelo Banco, bem como a entregar-lhe copia dos documentos que este lhe solicitar respeitantes a operagdo em causa.

CLAUSULA 10°

(ENCARGOS)
1. As quantias utilizadas vencem juros a partir da data da emissdao do extracto referido na clausula 8%, N.° 7, a taxa indicada nas
Condicoes particulares, excepto as que forem pagas nas datas de vencimento indicadas nesse extracto.

2. Aos juros acrescera o imposto do selo e demais encargos legalmente previstos.
3. Na falta de pagamento, nas datas de vencimento indicadas nos extractos, do valor minimo de 10% sobre as quantias utilizada acrescera a
taxa de juro fixada na tabela referida no n° 6 desta clausula a sobretaxa de 4%, sem prejuizo do direito do Banco poder considerar o

vencimento antecipado de todos os valores que estiverem em divida.

4, Os encargos e/ou comissdes decorrentes do uso e titularidade do Cartdo e da falta de pagamento dos valores minimos indicads no
extracto serao debitados na conta de depositos a ordem do Cliente pelos valores constantes no n° 6 da presente clausula.

5. Ficam por conta do Cliente todos os encargos e despesas decorrentes da utilizacao do Cartao no estrangeiro.

6. Com a celebracao do presente contrato, o cliente autoriza o Banco a proceder ao débito na conta de depositos a ordem de que é titular
dos seguintes encargos decorrentes do uso de acordo com a taxa de cambio em vigor no Banco:

ENCARGOS Valor (AKZ)

Emissao 18 000,00
Anuidade 61 500,00
Cancelamento de cartao ‘ 4 500,00
Taxa de Juro (més) N/A
Comissdes de levantamento (cash advance) transaccdo doméstica

- ATM 7,50%

- Agéncia Bancéria 7,50%

Comissodes de levantamento (cash advance) transacgao internacional

- ATM 7,50%

- Agéncia bancaria 7,50%
Atraso no pagamento do cartao 33 785,00

Excesso de limite de utilizacdo do cartao 15 360,00
Emissdo de 22 Via do extracto de cartado de crédito VISA (pedido de copia de taldo/factura e copia de 3 450,00
factura internacional)

Inibicdo do cartdo Isento
Comissdo de reemissao por caducidade 1 725,00
Substituicao (perda, furto ou extravio) 31 500,00
Pedido segunda via PIN 3 000,00
Comissdes Compra em Angola TPA Rede BAI 3%
Comissdes Compra em Angola TPA outros Bancos 3%
Comissdes de Compra no Estrangeiro 3%

7. Tabela com a Indicacao da Taxa Anual Efectiva Global (TAEG)

[ Montante Kz 100 000,00 Kz 500 000,00 )
LTAEG 118,74 % 34,33% ‘
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CLAUSULA 112
(ANUIDADE)
1. Por cada Cartao emitido o Banco cobrara uma anuidade de acordo com o n° 6 da clausula anterior.

2. A anuidade sera debitada na conta de depositos a ordem do Cliente, ficando o Banco, desde ja, autorizado a efectuar os repectivos débitos.

3. O valor da anuidade podera ser alterado pelo Banco mediante prévia notificacdo ao Cliente, efectuada com uma antecedénciaminima de 45
dias relativamente a data prevista para a cobranca. Se o Cliente discordar, podera, com efeitos imediatos, denunciar o presente catrato.Se o
Cliente discordar, podera, com efeitos imediatos, denunciar o presente contrato e reaver a anuidade na parte proporcional ao periodo nao
decorrido.

CLAUSULA 122
(DADOS PESSOAIS)

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente serao processados informaticamente e destinamse ao uso exclusivo dos servicos do Banco, podendo
ser transmitidos as autoridades judiciais ou administrativas, de acordo com o legalmente previsto.

2. 0 Banco fica, desde ja, autorizado a recolher informacao adicional respeitante ao Cliente, para efeitos de actualizacdo oude
complementacao dos dados anteriormente fornecidos pelo mesmo.

3. Afalta de autorizacao do Cliente para a transmissao de dados pessoais que lhes digam respeito, nao constitui elemento deponderacao na
analise efectuada pelo Banco para efeitos de aceitacao da proposta de emissao do Cartao.

4. O Cliente e o Titular do Cartao poderao aceder aos seus dados pessoais e solicitar a correccao ou actualizacao dos mesmos, mediante
pedido escrito ao Banco.

5. O cliente compromete-se a prestar todas as informagdes necessarias solicitadas pelo Banco, no desenvolvimento das suas actividades e no
decurso do prazo do Contrato, a actuar em estrito cumprimento da legislacao sobre prevencao e combate a corrupgao, ao trafico de influéncia
e ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita, nomeadamente, a nao oferecer, directa ou indirectamente, vantagens a terceiros,
nem solicitar, promover ou aceitar, para beneficio proprio ou de outrem, vantagens com o proposito de obter um desfecho favoravel.

_ CLAUSULA 132
(EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE)

1. O Banco nao podera, em circunstancia alguma, ser responsabilizado por o cartdo nédo ser aceite em qualquer estabelecimentoaderente ao
sistema VISA, nem pelas deficiéncias do atendimento ou deficiente qualidade dos bens ou servicos pagos através dele.

2. O Banco E responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transaccio, excepto ocorrendo dolo ou negligéncia grosseira do Titular. Em caso de
diferendo, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor.

3. 0 Banco ndo se responsabiliza pela falta de funcionamento dos equipamentos susceptiveis de serem utilizados através do Catdo, nem pelos
prejuizos sofridos pelo Titular em consequéncia da inexactiddo ou execucdo defeituosa de uma operacado decorrente do mau funcbnamento do
equipamento ou terminal onde o Cartao for utilizado. Na existéncia dessas situacdes o Cliente deve contactar o Banco 24 (vine e quatro) horas por
dia pela Linha de Apoio - Telefone 222693890/226420990/923169390 - ou pelo correio electronico baicartdo@bancobai.ao.

4. Se o Titular persistir na execucdo de uma operacdo apés o equipamento ou terminal indicar mensagem de erro, o Banco ndo palera ser
responsabilizado pela eventual incorreccao da operacao realizada.
CLAUSULA 142
(COMUNICACOES E NOTIFICACOES)
1. Para qualquer questao relacionada com o presente contrato, o Cliente podera contactar o Banco paraa Linha de Apoio (Telefone 222 693 890/
226420990 ou pelo correio electronico baicartao@bancobai.ao. Para ligacdes efectuadas a partir do estrangeiro, o referido nimero de telefone
devera ser precedido da indicacao 00244.

2. O extracto do Cartao e todas as notificacdes respeitantes ao mesmo serdo enviadas pelo Banco para o endereco electronico €-mail) indicado nas
condicdes particulares.

3. A notificacdo considera-se efectuada se, por culpa do destinatario, ndo puder ser recebida.

4. E da exclusiva responsabilidade do Cliente garantir a actualizacdo, operacionalidade e funcionalidade do seu email, bem como a
confidencialidade das informacoes recebidas por esta via.

5. 0 Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes do acesso do email do Cliente por terceiros, ou pela sua
utilizacao indevida.

6. Qualquer alteracao ou anomalia respeitante ao e-mail indicado nas condicdes particulares devera ser notificada, de imediato, ao Banco.
) CLAUSULA15* _
(EFICACIA DAS OPERACOES REALIZADAS COM O CARTAQO)
1. As ordens transmitidas através da utilizacdo do Cartdao gozarao de plenos efeitos juridicos, nao podendo o Cliente invocara falta de assinatura
para a falta de cumprimento das obrigacoes previstas neste contrato.

2. As operacoes efectuadas em dias ndo Uteis serdo consideradas como tendo sido transmitidas no primeiro dia util seguinte.

CLAUSULA 162

(FORCA MAIOR)
1. A falta ou mora no cumprimento de qualquer uma das obrigacdes previstas neste contrato apenas podera ser justificada quand na sua origem
esteja uma ou mais causas de “Forca Maior”.

2. Para os efeitos previstos no nUmero anterior, entende-se por “Forca Maior” qualquer evento que ocorra fora do controlo ou accao das partes que
constitua impedimento ao cumprimento das obrigacdes ou compromissos assumidos, designadamente catastrofes naturais, motins, Hoqueios,
guerras, insurreicdes, greves ou outras situacdes que objectivamente conduzam a impossibilidade de cumprimento das obrigacdes previstas no
presente contrato.
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3. A ocorréncia de uma causa de “Forca Maior” devera ser comunicada ao Banco no prazo maximo de (oito) dias Uteis, devendo o Cliente tomar de
imediato as diligéncias que julgar convenientes para eliminar ou minimizar as respectivas consequéncias.

4, Verificada qualquer causa de “For¢a Maior”, o Cliente devera regularizar todas as suas responsabilidades perante o Banco no prazo maximo de 2
(dois) meses contados a partir da data da notificagdo prevista no nimero anterior, sob pena de o Banco poder exigir o reembobo imediato do
capital em divida, acrescido dos respectivos juros e demais encargos, bem como de executar as garantias prestadas.
CLAUSULA 172
(RESCISAO CONTRATUAL)

1. O Contrato vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido e, consequentemente, o cartdo cancelado, a qualquer momento, pelo
BAI ou pelo cliente, mediante prévio aviso ou, pelo BAIl , independemente de aviso, nos casos de atraso ou falta de pagamento, morte,
interdicao ou insolvéncia, restricdes cadastrais ou crediticias e nao utilizacdo do cartdo por 6 meses consecutivos.

2. No caso de rescisao, o cliente podera solicitar o reembolso proporcional da tarifa de anuidade paga e o BAl podera compensar esse valor com
eventual saldo devedor do seu cartao.

CLAUSULA 18°
(NULIDADE OU INEFICACIA)

1. Em caso de invalidade ou de ineficacia, total ou parcial, de qualquer das clausulas deste contrato, as partes obrigam-se a converter a
clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que permita alcancar, tanto quanto possivel, a mesma satisfacao dos interesses que visaram com a
clausula inquinada.

2. A eventual declaracdo de nulidade ou de ineficacia de qualquer uma das clausulas do presente contrato, bem como a verificagao da
impossibilidade de conversao prevista no nimero anterior, nao afectara

em nada a validade ou a exequibilidade das outras clausulas, mas constitui fundamento de vencimento antecipado das obrigacées do Cliente se
tal invalidade ou ineficacia de alguma forma afectar os interesses do Banco.

CLAUSULA 19°
(DOCUMENTAGAO)
1.Toda a documentagao relacionada ou conexa com as presentes condicoes gerais, nomeadamente extractos de conta, notas de débto ou crédito e
e-mails, sera tida como parte integrante do presente contrato.

2. A eventual declaracdo de nulidade ou de ineficacia de qualquer uma das clausulas do presente contrato, bem como a verificzdo da
impossibilidade de conversao prevista no nimero anterior, nao afectara em nada a validade ou a exequibilidade das outras clawsulas, mas constitui
fundamento de vencimento antecipado das obrigacées do Cliente se tal invalidade ou ineficacia de algumaforma afectar os interesses do Banco.

CLAUSULA 20°
(DOCUMENTAGAO)
Toda a documentacao relacionada ou conexa com as presentes condigcdes gerais, nomeadamente extractos de conta, notas de débitoou crédito e e-
mails, sera tida como parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA 212
(INFORMACAO CIRC)
1. O cliente toma conhecimento que, nos termos da regulamentacdo em vigor, sera enviada ao BNA - Central de Informacéo de Riscos de Crédito, a
informacao essencial relativa a presente operacéo de crédito, responsabilidades e riscos.

2.A informacdo acima referida apenas sera utilizada nos termos e para os fins previstos no Aviso regulador do BNA e respectivo instrutivo sobre a
CIRC, nao podendo a sua difusdo, em qualquer caso, ser feita em termos susceptiveis de violar o segredo bancario que deve prdeger as operacoes
em causa.

CLAUSULA 22°
(RECLAMACAO)

1. O Cliente podera, em qualquer momento, apresentar reclamacées recorrentes por accdes ou omissdes dos Orgaos e colaboradores do Banco
ao Gabinete de Provedoria do Cliente, utilizando para o efeito o endereco reclamacoes@bancobai.ao que as aprecia apos necessaria
diligéncia de instrucdo, podendo este emitir recomendacdes ao Conselho da Administracdo do Banco;

2. As recomendacdes do Provedor do Cliente sao vinculativas para os 6rgaos e servicos, apos aprovacao do referido conselho;

3. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente pode ainda apresentar directamente reclamacdes ao Banco Nacional
de Angola (BNA).

CLAUSULA 232

(LEI APLICAVEL)
Para resolucao de quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou execucao do presente contrato fica convencionado o Tribural Provincial, com
expressa rendincia a qualquer outro.

Tomei conhecimento detalhado das caracteristicas e precario do produto bem como das condicGes gerais, compreendo o respectivo
contetdo ao qual aderi sem reservas, pelo que subscrevo ao Cartao de Crédito BAl Platinum a contar da data de assinatura da presente
subscricao.

Assinatura Data
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