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MENSAGEM

DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO E DO PRESIDENTE
DA COMISSAQ EXECUTIVA

0 ano 2020 foi atipico, por tudo o que representou quer para
0 nosso banco quer para a economia global. A actual situacéao
da pandemia da Covid-19 obrigou a adopcédo de planos de
contingéncia para controlar a sua disseminacdo e atenuar o
impacto sobre as familias e empresas.

Entre as medidas adoptadas no plano de contingéncia nacional,
destaca-se a implementacao do primeiro Estado de Emergéncia
do Pais, seguido do Estado de Calamidade, que impds varias
limitacdes a toda a actividade econémica e social. Ao mesmo
tempo, foram tomadas outras medidas urgentes como a revisdo
do Orcamento Geral do Estado, que visou acomodar o impacto
da crise no preco e na producédo nacional de petréleo, a nossa
principal commodity de exportacao. Quanto aos apoios externos, o
nosso Pais beneficiou de um aumento nos desembolsos previstos
pelo FMI para fazer face aos desafios impostos pela pandemia e
da adesdo aos programas de suspensdo de dividas de credores
internacionais.

Para o sector privado, o Governo criou um conjunto de medidas
de alivio econémico, que se consubstanciaram no adiamento do
pagamento do Imposto Industrial, atribuicdo de crédito fiscal,
reforco das linhas de financiamentos para as empresas, o inicio da
primeira fase do Programa de Transferéncias Sociais Monetarias e
o diferimento da contribuicdo da seguranca social para o reforgo
dos salarios.

A politica monetéria também teve de se adequar ao contexto,
adoptando-se uma postura mais flexivel na gestdo da liquidez
do sistema bancario de modo a que os bancos pudessem
suportar as pressdes e apoiar melhor a economia. Isto justificou
a implementacdo de importantes medidas com realce para
a abertura de linhas de liquidez para empresas e bancos e a
concessdo de moratérias para o cumprimento de obrigagdes
crediticias.

No dominio cambial, deu-se continuidade a implementagéo, com
0 apoio do FMI, do processo de flexibilizacdo da taxa de cambio
e estabilizagado dos niveis de reservas internacionais liquidas do
Pais, destacando-se o regresso das petroliferas para a venda de
divisas directamente aos bancos e a introducdo da plataforma
FXGO da Bloomberg.

No sistema financeiro, o cenario de crise pandémica impactou a
solidez do sistema, com realce para o aumento do peso dos custos
administrativos e para a reducédo do produto bancério do sistema.
Ja no mercado de capitais, registou-se um aumento do volume de
transacgdes para maximos histéricos, um reflexo de maior literacia
financeira e necessidade de canalizacdo de poupangas para
investimentos. O BAI, enquanto entidade que assume o seu papel
social, ndo se colocou @ margem dos acontecimentos recentes,
tendo, em alinhamento com os seus valores e principios, assumido

o dever de apoio ao Governo naquilo que foram as caréncias
identificadas em determinados momentos, contribuindo assim de
diferentes formas para o esforgo colectivo da sociedade na busca
de solucdes de prevencéo e combate a pandemia da Covid-19.

Nao obstante ao contexto desafiante que se viveu ao longo do
ano, o BAI ndo deixou de manter o foco nas necessidades dos seus
clientes, conhecendo melhor cada perfil, melhorando a oferta de
produtos e servigos e objectivando sempre a inovagao continua
das suas plataformas de suporte ao negécio, apresentando a sua
oferta para o que hoje considera um mercado com maiores niveis
de exigéncia.

Como resultado, em 2020 fomos eleitos como o Banco mais se-
guro de Angola e com maior indice de satisfacao e de confianca
pelos clientes bancarios. Impulsionamos o programa de transfor-
macéao digital, um eixo fundamental do nosso desenvolvimento
estratégico, virado para uma melhor experiéncia do cliente. Me-
lhoramos a imagem dos nossos cartdes VISA, a seguranca e o de-
sempenho do BAI Directo.

Lancamos o Adianta Ja, um produto de crédito de adeséao facil.
Disponibilizamos a assistente virtual Luena nas redes sociais
e o portal institucional. Num ano particularmente desafiante,
registamos um aumento de 15% no nimero de clientes activos
para 1,3 milhdes, consolidamos a primeira posicao na quota de
mercado dos TPAs e passamos a assumir a lideranga do nimero
de ATMs activos.

Com a campanha “Retomar o seu negécio”, criamos o crédito
Facilidade de Tesouraria e actualizamos o Descoberto Autoriza-
do. Disponibilizamos o cartédo de crédito Multicaixa BAI e revita-
lizamos o é-Kwanza. Este servico inovador suporta o programa
de Transferéncias Sociais Monetarias do Governo, que nos or-
gulha, obtendo reconhecimento das suas potencialidades por
importantes instituicées nacionais e internacionais.

0 dificil cenario econémico de 2020 impés ao BAI uma descida
de 76% do resultado liquido do exercicio para 29 mil milhées de
kwanzas, equivalentes a um retorno dos capitais préprios de
9,7%. com uma rentabilidade do activo de 1,0% e com um racio de
solvabilidade regulamentar de 17,02%.

Ainda assim e com uma visao optimista em relacéo a evolucéo da
economia e dos mercados, o BAI perspectiva para o ano de 2021
o inicio de um novo ciclo de implementacéo estratégica, que dara
continuidade a aposta na lideranca da inovacédo e disrupcéo no
sector bancério, a melhoria da qualidade de servico e o reforco
do envolvimento com os seus clientes, perspectivando o alcance
e consolidacdo do objectivo de “Oferecer a melhor experiéncia
bancéria em Angola”.

Em nome do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva
do BAl agradecemos pela confianga de todos accionistas, clientes,
fornecedores e partes interessadas, reforcando a confianga no
futuro, agradecendo particularmente a todos os colaboradores
que pela sua dedicacdo e entrega perante os desafios do ano
transacto, contribuiram para a manutencdo da posicdo de
lideranca do BAl em Angola.
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02.1. PRINCIPAIS INDICADORES

A%
(Valores em mil milhées de Kwanzas) dez. 18 dez. 19 dez. 20 Abs 2019/2020
Balanco
Activo liquido 2045 2642 3057 415 16%
Crédito a clientes’ 373 449 367 (82) (18%)
Recursos de clientes 1808 2285 2705 419 18%
Fundos Préprios 199 298 291 (@) (2%)
Resultados
Margem Financeira 86 104 132 28 27%
Margem Complementar 92 M 101 (10) (%)
Produto Bancério 178 215 233 18 8%
Custos administrativos 51 66 86 20 31%
Resultado liquido 50 19 29 (90) (76%)
Funcionamento
(N°) Colaboradores BAI 2058 2025 2015 (10) (0%)
(N°) Canais de distribuicdo 153 153 156 3 2%
(N°) Clientes activos (BNA)? 982141 1157 290 1335 259 177 969 15%
(N°) Utilizadores registados BAI Directo 680 788 824 468 754 661 (69 807) (8%)
(N°) ATM activos 392 424 469 45 1%
(N°) TPA activos 15 833 21472 25181 3709 17%
(N°) Cartées activos 599 767 669 897 862138 192 241 29%
Produtividade / Eficiéncia
(N°) Clientes por colaborador 477 572 663 91 16%
(N°) Clientes por balcdo 6419 7564 8 559 995 13%
(N°) Empregados por balcéo 13 13,2 13 0) (2%)
(%) Cost to Income Ratio 28,7% 30.5% 36,9% 6,4 p.p. 21%
Rentabilidade
(%) ROAE 25,4% 47,7% 9.7% (38.0 p.p.) (80%)
(%) ROAA 2,9% 51% 1.0% 41p.p) (80%)
Liquidez e gestao de fundos
(%) Réacio de Transformagao (Crédito liquido / Depédsitos) 20,6% 19.6% 13,6% (61p.p.) (31%)
(%) Concentracéo depdsitos = Top 20 35,9% 43,8% 39,6% (4.2p.p) (10%)
(%) Concentracéo crédito = Top 20 679% 63,8% 571% (6.8 p.p.) (11%)
Qualidade dos activos
(%) Racio de crédito em incumprimento (+90 dias) 18.2% 151% 14,2% (09 p.p.) (6%)
(%) Racio de crédito vencido (+30 dias) 19.2% 16,2% 15,4% (0.8 p.p.) (5%)
(%) Racio de cobertura do crédito por imparidades 32,8% 34,7% 44,0% 9.3 p.p. 27%
(%) Récio de cobertura do crédito em incump. por imparidades 130.7% 197.3% 255,5% 58,2 p.p. 29%
(%) Perda liquida de crédito® 1.7% (2%) 5% 7.0 p.p. (369%)
(%) Total Crédito / Total Activo 18.3% 26,0% 21,4% (4.6 p.p.) (18%)
Adequacéo de capital
(%) Réacio de imobilizado 27.0% 23,6% 36,4% 12,9 p.p. 55%
(Fundos Préprios Regulamentares (Aviso 02/2016) 195 295 277 -19 (6%)
(%) Réacio de Solvabilidade Regulamentar (Aviso 02/16) 13,10% 17,00% 17,02% 0,0 p.p. 0%

' Crédito a clientes, liquidos de imparidades

2 Ndmero de Clientes activos (BNA) - regras do mapa SSIF, entidades sem duplicados com pelo menos uma conta nao encerrada
3 Imparidade para crédito a clientes liquida de reversées e recuperagdes (conta de resultados) / crédito a clientes
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(%) CREDITO EM INCUMPRIMENTO

19%

8% 16% 15%
15% 14%
Dez.18 Dez.19 Dez.20

Récio de crédito Vencido (+ 30 dias)
Racio de crédito incumprimento (+ 90 dias)

(%) COST TO INCOME RATIO

48% )

44% 2
37%

29% 30%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

% Cost to income ratio sem reavaliagdo cambial
%Cost to income Ratio

(%) ROAA

Dez.18 Dez19 Dez.20

(%) RACIO DE TRANSFORMAGCAO (CREDITO LIQUIDO / DEPOSITOS)

14%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

(%) RACIO DE SOLVABILIDADE REGULAMENTAR (Aviso 2/2016)

17% 17%
13%
Dez.18 Dez19 Dez.20
(%) ROAE

Dez18 Dez19 Dez.20



RELATORIO & CONTAS 2020

02.3. PRINCIPAIS REALIZACOES E EVENTOS CORPORATIVOS

BAI PARTICIPA NA SAO SILVESTRE 2020

A prova teve uma participacdo de 2 700 corredores nacionais e internacionais, sendo o Atleta

Ve ENCONTRO NACIONAL DE TESOURARIA Alexandre Joao do Inter de Luanda, o vencedor da corrida.

0 BAI participou como prelector no V Encontro Bienal de Tesouraria do BNA,
realizado nos dias 27 e 28 de Fevereiro, em Cabinda, representado pela
Directora Dr.” Garibaldina Silva.

NATAL SOLIDARIO OSIVAMBI

0 BAI patrocinou um natal solidario para o Projecto
Social Aldeia Osivambi, na provincia do Cunene a 01 de Janeiro de 2020
e beneficiou cerca de 881 pessoas.

PREMIO BAI CANCAO DO CARNAVAL

No ambito da sua responsabilidade social o BAl patrocinou
o prémio BAI Cancéo do Carnaval -2020.

COLABORADORES BAI TERMINAM FORMACAO COM SUCESSO

SIMULACRO TORRE BAI A Academia BAl realizou, no dia 13 de Fevereiro, a cerimdnia oficial da entrega
dos Diplomas do Instituto Superior de Administracédo e Financas aos p6és-graduados
no Programa Executivo de Gestao de Banca e Seguros.

Com o propésito de estarmos todos alinhados com o Plano de Evacuacéo
e de Emergéncia da Torre BAI, em caso de emergéncia real , a DPL realizou no dia 20 de Fevereiro
de 2020 pelas 10h00 o simulacro.

PROGRAMADORES MIRINS

Em parceria com a BUKA, o BAI deu inicio a 06 de Janeiro 2020 ao programa
de férias denominado “Programadores Mirins”, tendo como objectivo despertar o interesse
para o pensamento légico e criativo.

GABINETE DE INSPECCAO E INVESTIGACAO

No @mbito do reforco do modelo organizativo do Banco, foi criado o Gabinete
de Inspeccéo e Investigacao, cuja missao € de assegurar a inspeccao e investigacao
das irregularidades e fraudes.

FORUM DPN SUL

ALM O(;O COMACE Realizado na provincia do Lubango, no dia 31 de Janeiro, contou com a participacio
dos coordenadores comercias, subgerentes e gerentes, com o objectivo de apresentar o Plano
Estratégico do Banco bem como a performance do negécio em 2020.

Por forma a promover maior interacéo, proximidade e reforco dos canais
de comunicag¢do com os colaboradores, a Comissao Executivo, realizou no dia 10 de Marco,
um almogo com os colaboradores.

PROGRAMA DE APQIO AO CREDITO - PAC

TESTAGEM PARA DESPISTE DA COVID-19

0 BAI, em conjunto com a Direcgao Nacional de Saide Pudblica,
realizou nos dias 04, 05 e 06 de Maio, testes aleatérios e voluntarios aos colaboradores
para despiste do Covid-19.

0 programa de apoio ao crédito é uma linha de financiamento aos produtores nacionais
que visa promover a diversificacdo da economia real.
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BANCOS PRIVADOS DE MAIOR CONFIANCA

Considerando a opinido dos clientes dos cincos principais bancos privados,
o BAI foi considerado como o banco mais confidvel de mercado.

KETOMAR O SES

CAMPANHA “RETOMAR O SEU NEGOCIO”

No seguimento desta campanha o BAI, disponibilizou dois novos produtos de curto prazo,
o crédito Facilidade de tesouraria e o descoberto bancario.

PROTOCOLO DE COOPERAGAO COM ANGP

BAI 24 ANOS

No dia 14 de Novembro, o BAI celebrou o 24° aniversario.

PROTOCOLO DE COOPERAGCAO ENTRE O BAI E MEP

0 BAl e o Ministério de Economia e Planeamento, rubricaram acordos que visam
a concessao de créditos aos seus colaboradores.

CONVERSAS NO DIVA, COM 0 BAI

Em funcéo da performance de exceléncia, o BAI foi seleccionado pela ANGP,
para ser o Banco que ird conceder crédito e proporcionar outros servicos e
produtos aos seus colaboradores.

EXTENSAO DO PRAZO DAS OPERAGOES DE CREDITO

No sentido de ajudar os seus clientes a ultrapassar constrangimentos de liquidez,
o BAl estendeu os prazos de operacdes de crédito até 24 meses.

PLANO CONTRA PANDEMIAS

0 BAI, com objectivo de manutencéao operacional do seu negécio e a mitigagao
de riscos de perdas financeiros e nao financeiros, definiu um plano denominado
“Plano Contra Pandemias”.

ABERTURA DE NOVOS ATM’S CENTER

0 BAI, efectuou abertura de dois novos ATM’s Center, com objectivo de satisfazer
e atender as necessidades dos nossos clientes e o publico em geral.

0 BAI com objectivo de apoiar a saude e o bem-estar psicolégico dos colaboradores,
realizou um ciclo de programas, denominados “Conversas no diva com o BAI".

@BA"' ZZA\ CARTAQ DE CREDITO MULTICAIXA

0 BAI, com objectivo de continuar a apoiar as pequenas e médias empresas e os particulares,
disponibilizou o cartao de crédito multicaixa.

8352 5697302

‘P 12s20

\’EDRO COSTA
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02.4.

RESPOSTA BAI
AO IMPACTO DA PANDEMIA
DA COVID-19

0 BAIl desenvolveu um conjunto de acgdes que visaram contribuir para o combate aos efeitos da Covid-19 na economia e,
em particular, apoiar os seus clientes, colaboradores e parceiros.

Com impacto directo na sua carteira de crédito, o Banco assumiu a concessao de moratéria para o pagamento das
prestacdes de crédito, tendo registado durante o exercicio o seguinte quadro com operagcdées em moratérias:

Numero de operagdes com moratérias de créditos

Prazo da moratdria

30 dias 60 dias Consolidado
Empresas 8 37 45
Particulares 1059 1265 2324
Total 1067 1302 2 369

No ambito do plano de contigéncia, foram encerrados, de forma temporaria, um conjunto de agéncias e o horario de
atendimento ao publico foi reduzido durante um determinado periodo do ano. Ao nivel da sua oferta de produtos e
servicos, o BAI assumiu o desenvolvimento da sua carteira com a finalidade de atender a necessidades especificas
que surgiram com a pandemia, alguns dos quais tiveram parceria com o Estado com particular atencéo para o sector
empresarial.

Para o segmento de clientes Particulares, foi reformulado o crédito - Adianta J4a, ao passo que para o segmento de
clientes Empresas, destacaram-se os seguintes produtos: (i) Crédito BAI - Facilidade de Tesouraria; (ii) Crédito PAC
Express - Projecto de Apoio ao Crédito (PAC) e Aviso n.10/20 do BNA; (iii) Descoberto Bancério (Autorizado) e (iv)
PRODESI (Programa de Apoio a Producéo, Diversificacdo das Exportacdes e Substituicdo das Importacdes) - Crédito
ao sector real da economia - Aviso n.10/20 do BNA.

No dmbito da sua accéo institucional, o Banco desenvolveu ainda campanhas de comunicagéo visando as melhores
praticas a fim de garantir altos niveis de satde no trabalho e reducéo do risco de contagio durante a sua actividade
laboral:

Ambito Interno:

« Accdes de comunicacéo para a adopgéo de novos protocolos e ferramentas de comunicacéao corporativa;

+ Accdes de comunicacéo para o fomento a adopcéao e massificagdo de novas ferramentas de trabalho remoto;

+ Accdes de comunicacdo para o combate directo e prevencao dos niveis de contagio (como exemplo a alteracdo
de protocolo de acesso as instalagdes do BAI, disperséo e distribuicdo de material de suporte a desinfecgcado, como
por exemplo os dispensadores de alcool gel, reforco das medidas de limpeza e higienizacdo das areas de trabaho e
outros);

+ Accdes para a alteracado do modelo de atendimento aos clientes (externos) como medida de prevencao.

« Encerramento de apenas 2 agéncias (Dependéncia 1° Dezembro e Maianga).

Ambito Externo:

+ Acgbes de comunicacado com o objectivo de sensibilizar os clientes (externos) para a pratica de cuidados de bios-
seguranca;

+ Revisdo dos processos de atendimento ao publico, respeitando as regras impostas quer pelo Estado de Emergéncia
como de Calamidade.

Adicionalmente, no ambito de prevencéo a Covid-19, o BAl tomou um conjunto de medidas no sentido de prevenir e
detectar os possiveis casos positivos da doenca, traduzindo-se em custos continuos com aquisicdo de materiais de
biosseguranca e servicos de higienizacado dos espacos por atomizacdo bem como termémetros infravermelhos. Por
forma a contribuir e participar activamente no esforco colectivo da sociedade e solidarizar-se com a causa, o BAI
doou a quantia aproximada de 10 mil milhdes de kwanzas ao estado angolano através do Ministério da Saiude e 5 000
testes para o despiste da doenca.
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031
MODELO DE GOVERNACAO
CORPORATIVA

A adopgao de um modelo de governagéo corporativa adequado assume-se como crucial para as instituicdes financei-
ras, considerada a sua aplicacdo, em prol dos interesses dos seus stakeholders e primando pela transparéncia, clareza e
rigor na comunicacado com o mercado. O Banco ndo sendo excepcéao, prima pelo cumprimento rigoroso das leis e regu-
lamentos do Pais aplicaveis a actividade bancéaria bem como das regras e outros normativos emitidos pelas autoridades
reguladoras, nomeadamente o Banco Nacional de Angola, a Comissao de Mercado de Capitais, entre outras.

Regulam a participagao

dos accionistas no Banco,
sendo de especial relevancia
as referentes ao exercicio
dos seus direitos.

REGULAMENTOS

Regulam a actuacao
do Conselho de
Administracéo, tanto

INFORMAGAO

Utilizacdo de ferramentas
e instrumentos para prestar

MECANISMOS
DE GOVERNAGAQ
CORPORATIVA

nos seus aspectos
funcionais como na definicdo
dos deveres e obrigagées
dos administradores.

informacao aos accionistas
de forma precisa,
completa e tempestiva.

ORGANOGRAMA
Permite a clara segregacéo
de fungdes entre as unidades
de negécio, suporte e controlo
e responsabilidades

dos diferentes 6rgéos.

NORMAS
INTERNAS

Contém uma série

de principios e regras
concretas de actuacao que
estdo contidas no cédigo
de conduta.

0311
ESTRUTURA
DE CAPITAL

O capital social do Banco é de 157,5 mil milhdes de kwanzas, integralmente subscrito e realizado em dinheiro, e di-
vide-se em 19 450 000 acc¢des ordinérias representadas por titulos, com o valor nominal de 8 100 Kz cada. O capital
é dividido entre 54 accionistas, sendo que nenhum deles possui participacdes qualificadas, conforme definido no
artigo 6° do Aviso n.° 1/13 de 19 de Abril.

03.1.2.
COMPOSIGAO
DO CAPITAL

0 Banco tem reconhecidas, desde 2017, ac¢des préprias no valor nominal correspondentes a 5% do capital social. As
participacdes dos membros dos Orgaos Sociais encontram-se divulgadas na nota as contas n.° 20.

7\

€
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v

MARIO
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03.1.3.
ESTRUTURA
DO MODELO DE GOVERNACAO

Assembleia Geral

Comissao de Remuneracao
‘ Conselho Fiscal a dos Membros

dos Orgéaos Sociais
— :
)' Auditor Externo [——{| Conselho de Administragcao

Comisséao do Governo da Sociedade

Comisséo de Gestao do Capital Humano

Comisséao de Gestédo do Risco

Comissao de Controlo Interno

‘ Secretario da Sociedade E —

Comisséao Executiva

+ \J v v

Comité Comité Comité Comité Comité Comité
Activos e Passivos Produtos e Servicos Informatica e Seguranca Crédito Alocacéo de Divisas Expanséo de Canais
(ALCO) (CPS) (CIS) (CR) (CAD) (CEC)

Gontr@

Direcgao de Compliance (DCL) -—{—- Direccao de Auditoria Interna (DAI)

Direccédo de Gestao do Risco (DGR) —T— Gabinete de Controlo Cambial (GCC)

A duracédo dos mandatos dos membros dos 6rgaos sociais é de quatro anos, sendo que o presente teve inicio em
2018, com o término previsto para Dezembro de 2021. A composi¢cdo dos membros dos drgdos sociais consta no site
institucional do Banco.

31.31. ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral do BAI é constituida por todos os accionistas com direito a voto e delibera sobre todos os assun-
tos para os quais a lei e os estatutos Ihe atribuem competéncia. Compete em especial a Assembleia Geral:

- Eleger e destituir os membros dos Orgaos Sociais, incluindo os respectivos presidentes;

« Deliberar sobre aumentos de capital;

» Aprovar o relatdrio de gestao e contas de cada exercicio e o parecer do Conselho Fiscal; e

- Deliberar sobre a aplicacdo de resultados.

Anualmente, até ao final de Marco, ocorre a sesséo ordinaria da Assembleia Geral, podendo ser convocadas reunides
extraordinarias por deliberacao do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, ou quando requeridas por es-
crito, por um ou mais accionistas possuidores de ac¢des correspondentes a, pelo menos, 5% do capital.

As deliberacbes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes, salvo quando as deli-
beracdes exijam maioria qualificada.
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A composicdo da mesa da Assembleia Geral é a seguinte:

PRESIDENTE Domingos Lima Viegas
VICE-PRESIDENTE Alice Escércio
SECRETARIA DA MESA Ana Regina Victor
031.3.2.

COMISSAO DE REMUNERACOES

DOS ORGAOS SOCIAIS

A composicdo da mesa da Comissao de remuneracdes &
a seguinte:

PRESIDENTE Joaquim D. David

SECRETARIO José Maria Botelho de Vasconcelos
MEMBRO Sebastido Pai Querido Gaspar Martins
031.3.3.

CONSELHO FISCAL

A composicao do conselho fiscal é a seguinte:

PRESIDENTE Julio Ferreira Sampaio
VOGAL Moisés Anténio Joaquim
VOGAL Alberto Severino Pereira

VOGAL SUPLENTE Isabel Lopes

VOGAL SUPLENTE Naiole Cristina Cohen dos Santos Guedes

As deliberacdes relativas a alteracéo dos estatutos s6 po-
dem ser tomadas desde que estejam presentes ou repre-
sentados accionistas titulares de accdes representativas
de 51% do capital social.

A comissao de remuneracdes dos membros dos 6rgaos
sociais tem como objectivo definir, implementar e rever a
politica de remuneracédo dos membros dos 6rgéos sociais
nos termos do artigo n.° 17 do Aviso n.° 1/13 de 19 de Abril.

A comissao é composta por trés membros dos quais ne-
nhum faz parte do Conselho de Administracdo ou Conse-
Iho Fiscal, reunindo-se no minimo uma vez por ano, com as
deliberagdes lavradas em acta.

0 Conselho Fiscal é composto por um presidente, dois vo-
gais e um suplente, sendo um dos vogais, perito contabilista.

0 Conselho relne-se trimestralmente e sempre que for
convocado pelo seu Presidente ou requerido pela maioria
dos seus membros, tendo as seguintes competéncias:

- Fiscalizar os actos da administracado do Banco;

- Verificar a exactidao do balanco e demonstracéo de re-
sultados;

» Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos
e documentos que Ihe servem de suporte;

« Fiscalizar o cumprimento da lei e dos estatutos da Insti-
tuicdo e;

- Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da
respectiva mesa néo o faca.

+ 0 Regulamento do Conselho Fiscal esta disponivel no site

institucional do Banco.

Durante o exercicio de 2020, o Conselho Fiscal realizou sete reunides.

Conselho Fiscal

Jdlio Ferreira de Almeida Sampaio (Presidente do Conselho Fiscal)

Moisés Anténio Joaquim (Vogal do Conselho Fiscal)

Alberto Cardoso Severino Pereira (Vogal do Conselho Fiscal)

Isabel Maria Lopes (Vogal Suplente do Conselho Fiscal)

Naiole Cohen (Vogal Suplente do Conselho Fiscal)



https://www.bancobai.ao/pt/institucional/governacao-corporativa/modelo-organizacional/orgaos-sociais
https://www.bancobai.ao/pt/institucional/governacao-corporativa/modelo-organizacional/orgaos-sociais
https://www.bancobai.ao/media/1696/bai-regulamento-do-conselho-fiscal-aprovada-a-reuni%C3%A3o-do-conselho-fiscal-de-04-de-junho-de-2019.pdf
https://www.bancobai.ao/media/1696/bai-regulamento-do-conselho-fiscal-aprovada-a-reuni%C3%A3o-do-conselho-fiscal-de-04-de-junho-de-2019.pdf
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031.3.4
AUDITOR EXTERNO

0 auditor externo é nomeado de acordo com as regras e condi¢des definidas pelo Aviso n.° 4/13 do BNA, ficando a sua
actividade e independéncia salvaguardada pelo acompanhamento da Comissao de Controlo Interno e pela aplicacéo
dos termos vinculados, desde o exercicio de 2015. Actualmente, o servico de auditoria externa é assegurado pela
empresa Ernst & Young Angola, pela nomeacéo realizada em Janeiro de 2018.

031.3.5
CONSELHO
DE ADMINISTRACAQO

0 Conselho de Administracéo (CA) é o érgéo responsavel pela gestdo do topo do Banco, exercendo actos necessarios
ou convenientes a continuidade de actividade. O CA é composto por 13 administradores, sendo 7 executivos e 6 ndo
executivos, e, entre estes Ultimos, um independente nos termos do Aviso n. °1/13 de 19 de Abril.

0 Regulamento do Conselho de Administracao estéa disponivel no site institucional do Banco.

Durante o exercicio de 2020, o Conselho de Administracdo realizou seis reunides ordindrias e uma reunido
extraordinaria, estando presentes a totalidade dos seus membros.

Conselho de Administracao

José Carlos de Castro Paiva . . . . . . .
Mario Alberto dos Santos Barber . . . . . . .
Theodore Jameson Giletti . . . . . . .
Jaime de Carvalho Bastos . . . . . . .
Luis Filipe Rodrigues Lélis . . . . . . .
Helder Miguel Palege Jasse de Aguiar . . . . . . .

Simao Francisco Fonseca

Inokcelina Ben Africa C. dos Santos . . . . . . .

Joéo Candido de Oliveira Fonseca

Omar José Mascarenhas de Morais Guerra

Carlos Augusto Bessa Victor Chaves . . . . . . .
Irisolange Azulay Soares de Menezes Verdades . . . . . . .
José Carlos Castilho Manuel . . . . . . .

Jdlio Ferreira de Almeida Sampaio (Presidente do Conselho Fiscal)

Moisés Anténio Joaquim (Vogal do Conselho Fiscal)

Alberto Cardoso Severino Pereira (Vogal do Conselho Fiscal)

Isabel Maria Lopes (Vogal Suplente do Conselho Fiscal)

Naiole Cohen (Vogal Suplente do Conselho Fiscal)

*Reuni&o extraordinaria

0 Banco, em 2020, lancou as bases para a criacdo de uma comissao de avaliagcdes para os 6rgaos sociais, mediante
identificacdo das opcdes para a implementacdo de um modelo de avaliagcéo individual de desempenho dos membros
da CE que deveréa ser uma das bases/fonte para municiar a futura comissdo de nomeacées e avaliagdes.

Na auséncia desta comissao especifica, em 2020, foi a Comissado de Gestdo dos Recursos Humanos (CGRH), cujas
atribuicdes, passam, entre outras, por recomendar ao 6rgdo de administracdo a nomeacgéo de novos colaboradores
parafuncdes de direccao, para os quais deve elaborar uma descricdo detalhada de fungdes, tomando em consideracéo
as competéncias internas existentes, que teve a responsabilidade de proceder a avaliacdo sobre a adequacéo da
nova vogal suplente do Conselho Fiscal, nomeada em Mar¢o de 2020.

Nao Executivo Executivo

José Carlos de Castro Paiva

PRESIDENTE DO CA

VICE-PRESIDENTE DO CA Mario Alberto dos Santos Barber

VICE-PRESIDENTE DO CA Theodore Jameson Giletti

PRESIDENTE DA CE Luis Filipe Rodrigues Lélis

ADMINISTRADOR INDEPENDENTE Jaime de Carvalho Bastos

ADMINISTRADOR Omar José Mascarenhas de Morais Guerra

ADMINISTRADOR Carlos Augusto Bessa Victor Chaves

ADMINISTRADOR Inokcelina Ben Africa C. dos Santos

ADMINISTRADOR Simao Francisco Fonseca

ADMINISTRADOR Joao C. Soares de Moura Oliveira Fonseca

ADMINISTRADOR Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR Irisolange A. Soares de Menezes Verdades

ADMINISTRADOR José Carlos Castilho Manuel

Nota: CA - Conselho de Administragéo; CE - Conselho Excutivo

Os curriculos dos membros do Conselho de Administragao encontram-se no site institucional do Banco.

0 CA dispde das seguintes comissdes especializadas:
» Governo de sociedade;

- Gestao dos recursos humanos;

- Gestao do risco;

« Controlo interno.

Estas comissdes, com funcdes de informacéo e assessoria, regem-se pelas regras definidas nos respectivos regula-
mentos, e relnem-se pelo menos uma vez por trimestre ou sempre que forem convocadas pelos seus presidentes.

EBAl


https://www.bancobai.ao/media/1697/cc_047_19_anexo_regulamento-do-conselho-de-administrac-a-o_14-06-20191.pdf
https://www.bancobai.ao/pt/institucional/governacao-corporativa/modelo-organizacional/orgaos-sociais
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As comissdes referidas anteriormente apresentam a seguinte composicéao:

Comissao de

Comissao de Gestao Comissao de Comissao de

Governo da Sociedade de Capital Humano Gestao do Risco Controlo Interno

José Carlos Paiva PRESIDENTE

Mario Alberto dos Santos Barber VOGAL VOGAL PRESIDENTE
Theodore Jameson Giletti VOGAL PRESIDENTE

Luis Filipe Rodrigues Lélis VOGAL VOGAL VOGAL

Jaime de Carvalho Bastos PRESIDENTE VOGAL
Omar José Mascarenhas de Morais Guerra VOGAL VOGAL

Carlos Augusto Bessa Victor Chaves VOGAL VOGAL
Inokcelina Bem Africa C. dos Santos VOGAL VOGAL

Irisolange A. Soares de Menezes Verdades VOGAL

José Carlos Castilho Manuel VOGAL

Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar VOGAL

Jodo C. Soares de Moura Oliveira Fonseca VOGAL

As funcdes das comissdes do CA sdo apresentadas abaixo:
COMISSAO DO GOVERNO DA SOCIEDADE

A CGS tem as seguintes competéncias:

|. Recomendar a adopcéao, pelo Conselho de Adminis-
tracéo, de politicas em matéria de governo da socieda-
de, de acordo com as recomendacdes do regulador e
das melhores praticas nacionais e internacionais;

Il. Propor e submeter ao Conselho de Administracao al-
teragcdes ao modelo de governo da Sociedade, incluindo
a estrutura organizativa, funcionamento, responsabili-
dades e regras internas do Conselho de Administracéo;

Ill. Acompanhar e supervisionar de modo permanente

as matérias relativas:

+ ao governo societéario e responsabilidade social;

-+ asustentabilidade dos negécios do Grupo Financeiro;

- ao cédigo de conduta;

+ a avaliacdo dos sistemas de identificagdo e resolucéo
de conflitos de interesses nos termos da Politica de
Gestéo de Conflitos de Interesses em vigor.

IV. Proceder anualmente a elaboracdo de um relatério
escrito sobre o governo do BAI e do Grupo Financei-
ro, que entregara ao Conselho de Administracao para
aprovacao e que incluira:

- Avaliacdo da estrutura de governo do BAIl e do Grupo

Financeiro e propostas de aperfeicoamento do mo-
delo em vigor;

« Andlise do cumprimento das disposi¢des legais, re-
gulamentares e de supervisdo aplicaveis nas maté-
rias que sdo da competéncia da Comisséao;

+ Estrutura, reparticdo de competéncias e funciona-
mento dos 6rgéos sociais;

« Exercicio de direitos sociais pelo BAI ou por outras
entidades do Grupo Financeiro.

V. Monitorizar a articulacdo corporativa do BAl com a es-
trutura organizativa das demais sociedades do Grupo;

VI. Aperfeicoar o modelo de governo e de fiscalizacdo

do BAIl e de todas as sociedades que com ela estejam em

relacéo de dominio ou de grupo, de acordo

com o estipulado na regulamentacéao vigente, devendo:

+ Zelar pelo cumprimento dos principios e politicas de
governo da sociedade, incluindo as normas e principios
sobre ética, responsabilidade social e sustentabilidade;

+ Informar o Conselho de Administracdo sobre ocorrén-
cias que sejam do seu conhecimento e que, em seu
entender, configurem uma situacdo de incumprimento
das normas e praticas de governo vigentes;

+ Analisar os desenvolvimentos, em matéria de corpora-
te governance, produzidas por organismos nacionais
e internacionais, com vista ao seu eventual aproveita-
mento para a melhoria do modelo do BAI e do Grupo
Financeiro.
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« Promover a transparéncia na informacéao a prestar pelo
BAI e pelo Grupo Financeiro as autoridades de supervi-
sao competentes, bem como ao mercado.

VIl. A CGC esté autorizada a:

+ Solicitar qualquer informacédo que seja necesséria
das areas do BAI, que considere relevante, de forma a
executar as suas fungdes;

+ Obter consultoria profissional de entidades indepen-
dentes com conhecimento das matérias ligadas ao
corporate governance;

« Convocar, quando necessario, qualquer membro da
Comissdo Executiva ou directores das areas cujos
assuntos serdo analisados nas reunides da Comissao.

VIIIl. A CGS deve ser informada de todas as acc¢des ins-
pectivas do Banco Nacional de Angola ou de outras en-
tidades de supervisao, realizadas ao BAIl ou instituicdes
financeiras do Grupo, e deve conhecer as conclusdes
dos exames efectuados e os relatérios emitidos.

IX. As competéncias atribuidas a CGS, abrangem, néo
s6 o BAI, como também, sem qualquer limitacéo, todas
as sociedades financeiras que, a qualquer momento,
estejam em relacdo de dominio ou de grupo com o BAI
(“Grupo financeiro BAI").

COMISSAO DE GESTAO DOS RECURS0OS HUMANOS
|. Definir a politica de contratacdo de novos colaboradores;

Il. Definir as politicas e processos de remuneracéo para
os colaboradores, assegurando que estdo adequados
a cultura e estratégia de longo prazo, considerando as
vertentes de negécio e do risco;

Ill. Recomendar ao CA a nomeacao de novos colabora-
dores para funcdes de direcgéo, para os quais deve ela-
borar uma descricdo detalhada de funcdes, tomando em
consideracdo as competéncias internas existentes; e

IV. Apoiar e supervisionar a definicdo e condugéo do pro-
cesso de avaliacdo dos colaboradores.

COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

I. Aconselhar o CA no que respeita a estratégia do risco, to-

mando em consideracao:

+ Asituacéo financeira do Banco, a natureza, dimensdo e a
complexidade da sua actividade;

+ A sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e
controlar os riscos;

+ Otrabalho realizado pela auditoria externa e pela delega-
cao de competéncias de acompanhamento do sistema

de controlo interno; e

- Todas as categorias de riscos relevantes na instituicao,
designadamente os riscos de crédito, de mercado, de
liquidez, operacionais, de estratégia e de reputacao, to-
mados na acepgao prevista no Aviso n.° 2/13, de 19 de
Abril, sobre o sistema de controlo interno.

Il. Supervisionar a implementacéo da estratégia do risco
por parte do Banco; e

Ill. Supervisionar a actuagao da fungao de gestéo do risco
como prevista no Aviso n.° 2/13, de 19 de Abril.

COMISSAO DE CONTROLO INTERNO

|. Assegurar a formalizagdo e operacionalizagdo de um sis-
tema de prestacao de informacéo eficaz e devidamente
documentado, incluindo o processo de preparacao e divul-
gacao das demonstracdes financeiras;

Il. Supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das
politicas e praticas contabilisticas da instituicao;

Ill. Rever todas as informacdes de cariz financeiro para pu-
blicacédo ou divulgacéo interna, designadamente as contas
anuais da administracao;

IV. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria in-
terna, aprovar e rever o ambito e a frequéncia das suas
accdes e supervisionar a implementacado das medidas
correctivas propostas;

V. Supervisionar a actuagéo da fungao de compliance; e

VI. Supervisionar a actividade e a independéncia dos audi-
tores externos, estabelecendo um canal de comunicagao
com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames
efectuados e os relatérios emitidos.

03.1.3.6.
COMISSAQ EXECUTIVA

A Comisséo Executiva do Conselho de Administracao (CE)
é composta por sete membros, designados pelo CA, de
entre os seus membros. As competéncias e regras de
funcionamento encontram-se descritas num regulamen-
to préprio. A Comissao reline-se pelo menos uma vez por
més ou sempre que for convocada pelo seu presidente ou
por pelo menos, dois administradores executivos.

0 Regulamento da Comisséo Executiva do Conselho de Ad-
ministracao esta disponivel no site institucional do Banco.


https://www.bancobai.ao/media/1698/regulamento-da-comiss%C3%A3o-executiva-revisto-ca-29-06-2015-_070218.pdf
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COMPOSIGAO DA COMISSAO EXECUTIVA

Luis Felipe Lélis

Presidente da Comissao Executiva

Helder Aguiar Inokcelina dos Santos Simao Fonseca

Joao Fonseca Irisolange Verdades José Castilho Manuel
Administrador Administradora Administrador
Executivo Executiva Executivo

Administrador Administradora Administrador
Executivo Executiva Executivo
COMPETENCIAS

Gestao da actividade diaria do Banco, assegurando o
cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacéao
aplicavel;

Preparacao dos planos e orgamentos anuais e pluria-
nuais, bem como as suas eventuais alteracdes, para
aprovacao pelo CA;

Preparacao dos documentos de prestacéo de contas
para aprovacéo pelo CA;

Aprovacgéo das normas de funcionamento interno;
Aquisicao, alienacédo e oneragao de bens mdveis e imobili-
zado incorpdreo necessarios para a actividade do Banco;
Aquisicao, alienagcéo e oneracao de bens imdveis para
a actividade do Banco;

Aquisicao de servicos necessarios para a actividade
do Banco;

Implementacéo da politica de recursos humanos;

+ Exercicio do poder disciplinar;

« Abertura ou encerramento de balcdes;

+ Constituicdo de mandatarios para a pratica de actos
determinados ou categoria de actos; e

+ Representacao da sociedade em juizo ou fora dele,
activa e passivamente, instaurar e contestar proce-
dimentos judiciais ou arbitrais, confessar, desistir ou
transigir em quaisquer acgdes.

No ambito das suas fungdes, a CE conta com o auxilio de
comités especializados, delegando-lhes o tratamento,
gestao e decisédo de temas especificos:

« Comité de activos e passivos (ALCO);

+ Comité de produtos e servicos (CPS);

- Comité de crédito (CCR);

« Comité de alocacéo de divisas (CAD);

« Comité de informatica e seguranca (CIS); e;

« Comité de expansao de canais (CEC).

Luis Filipe Rodrigues Lélis

Comité ALCO

PRESIDENTE

Comité CPS

PRESIDENTE

Comité CCR

PRESIDENTE

Comité CAD Comité CIS Comité CEC

PRESIDENTE PRESIDENTE

Inokcelina dos Santos

PRESIDENTE

Antdnio Buta

COORDENADOR

José Fialho Lazaro

COORDENADOR

Catarina Oliveira Rangel

COORDENADORA

Yassimina Joaquim

COORDENADORA

Yolanda F. Dias dos Santos

COORDENADORA
OPERACIONAL
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DISTRIBUICAO DE PELOUROS

Nome e Fungao Sigla
Luis Filipe Lélis - Presidente da Comissao Executiva

Gabinete do Presidente da Comissao Executiva GPCE
Direcgao de Capital Humano DCH
Gabinete de Comunicagao e Gestdo da Marca GCM
Secretério da Sociedade SS
Grupo Técnico de Transformacgéo Digital GTTD
Inokcelina Ben Africa Correia dos Santos - Administradora Executiva

Direccéo de Grandes Empresas DGE
Direcgédo de Pequenas e Médias Empresas DPME
Gabinete de Banca de Investimentos GBI
Gabinete de Relagdes Institucionais e Internacionais GRI
Gabinete de Servigos Premium GSP
Gabinete de Novos Negécios GNN-CB
Helder Miguel Palege Jasse de Aguiar - Administrador Executivo

Direcgéo de Analise de Crédito DAC
Direccéo de Recuperacéo de Crédito DRC
Direcgéo Juridica e de Contencioso D3JcC
Direccéo de Patriménio e Logistica DPL
Gabinete de Seguranca de Informacéo Gll
Gabinete de Inspecc¢éo e Investigacao GSI
José Carlos Castilho Manuel - Administrador Executivo

Direccéo de Particulares e Negécios DPN
Gabinete de Servigos Loengo GSL
Joao Candido Soares Moura Oliveira Fonseca - Administrador Executivo
Direccéo de Planeamento e Controlo DPC
Direc¢ao de Gestéo do Risco DGR
Direcgao de Contabilidade e Financas DCF
Direcgao de Compliance DCL
Direcgao de Auditoria Interna DAI
Gabinete de Controlo Cambial GCC
Irisolange Azulay Soares Menezes Verdades - Administradora Executiva

Direcgao de Operacdes DOP
Direcgao de Mercados Financeiros DMF
Direcgéo de Tesouraria e Custddia DTC
Direcgédo de Marketing DMR
Siméo Francisco Fonseca - Administrador Executivo

Direcgao de Suporte Comercial DSC
Direccéo de Organizacgéo e Qualidade DoQ
Direcc¢éo de Sistemas de Informacéo DSl
Direcgcéo de Banca Electrénica DBE

Os pelouros encontram-se distribuidos de forma a assegurar uma adequada segregacéo de fungdes.
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ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

‘ Conselho Fiscal &

Comissao de Remuneracao
dos Membros
dos Orgéaos Sociais

Comisséo do Governo da Sociedade

"‘ Auditor Externo i Conselho de
'8 A

Administracao

Comisséo de Gestédo do Risco

‘ Secretério da Sociedad:ﬂ —

Comissao de Controlo Interno

Comisséao Executiva

A} Al

Comité Comité Comité
Activos e Passivos Produtos e Servigos Informatica e Seguranca
(ALCO) (CcPS) (CIS)

Direccéo de Compliance (DCL)

Direccédo de Gestao do Risco (DGR)

Contr@

P

v v

Comité Comité Comité
Crédito Alocacao de Divisas Expanséo de Canais
(CR) (CcAD) (CEC)

Comisséo de Gestédo do Capital Humano

Direccédo de Auditoria Interna (DAI)

Gabinete de Controlo Cambial (GCC)

Gabinete do Presidente da Comissao Executiva (GPCE)

Direccdo de Mercados Financeiros (DMF)

Direccdo de Anélise de Crédito (DAC)

Direcg¢éo Juridica e Contencioso (DJC)

Direccéo de Operacgdes (DOP)

Direccdo de Sistemas de Informacéo (DSI)

Direcc¢éo de Contabilidade e Finangas (DCF)

Direccdo de Compras e Contratagées (DCC)

Gabinete de Seguranca de Informagéao (GSI)

Gabinete de Comunicacao e Gestdo da Marca (GCM)

Direcgdo de Patriménio e Logistica (DPL)

Direccéo de Tesouraria e Custddia (DTC)

Direccdo de Recuperacéo de Crédito (DRC)

Direccéo de Capital Humano (DCH)

Direccdo de Banca Electrénica (DBE)

Direcc¢édo de Oragnizag&o e Qualidade (DOQ)

Direc¢édo de Marketing (DMR)

Direccdo de Suporte Comercial (DSC)

Direccédo de Planeamento e Controlo (DPC)

Gabinete de Inspecgao e Investigagao (GlI)

Direccéo de Particulares e Negécio Norte (DPN-N)

Direccéo de Particulares e Negécio Luanda | (DPN-L 1)

Direccéo de Particulares e Negécio Luanda Il (DPN-L I1)

Direccéo de Particulares e Negécio Noroeste (DPN-R)

Direccéo de Particulares e Negécio Leste (DPN-E)

Direccéo de Particulares e Negécio Centro (DPN-C)

Direcgéo de Particulares e Negécio Sul (DPN-S)

Direccdo de Grandes Empresas (DGE)

Direccdo de Pequenas e Médias Empresas (DPME)

Gabinete de Servigcos Premium (GSP)

Gabinete de Servicos Loengo (GSL)

Gabinete de Desenvolvimento de Novos Negdécios (GNN)

Gabinete de Relagdes Institucionais e Internacionais (GRI)

Gabinete de Banca de Investimento (GBI)
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03.1.3.7.
CONTROLO INTERNO

0 sistema de controlo interno é definido como o conjunto
integrado de politicas e processos, com caracter perma-
nente e transversal a toda a instituicéo, realizados pelo CA
e demais colaboradores com vista a garantir:

-+ Continuidade do negédcio, através da eficiente afecta-
cdo dos recursos, execugao das operacdes e do con-
trolo dos riscos (objectivos de desempenho);

+ Fiabilidade e tempestividade da informacao contabi-
listica e de suporte a gestao;

« Cumprimento dos normativos legais e das normas in-
ternas.

Tendo em conta estes objectivos, o BAI procura garantir
um adequado ambiente e actividade de controlo, um s6-
lido sistema de gestéo do risco’, um eficiente sistema de
informacéo e comunicacdo, e um continuo processo de
monitorizacdo, com o objectivo de assegurar a qualidade
e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Abaixo, listam-se as fun¢des do sistema de controlo interno:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Rever e aprovar, perio-
dicamente, a estratégia e politicas de controlo interno e
gestdo do risco, bem como o seu progressivo alinhamen-
to das entidades do Grupo financeiro com as mesmas;

COMISSAO EXECUTIVA: Propor a revisdo de politicas de
controlo interno e gestao do risco e garantir a sua imple-
mentacgdo no Banco;

DIRECCAO DE GESTAO DE RISCO: Identificar, avaliar, mo-
nitorizar, controlar e prestar informacdes de todos os
riscos relevantes da actividade desenvolvida pelo BAI,
conforme o previsto na regulamentacéao;

DIRECCAO DE COMPLIANCE: Implementar e monitorizar os
processos de prevenc¢ao do branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo. Supervisionar o cum-
primento e a correcta aplicacdo das disposicdes legais,
regulamentares, estatutarias e éticas e das recomenda-
cOes e orientacdes emitidas pelas entidades superviso-
ras competentes;

DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA: Assegurar as funcdes
de auditoria e inspecgédo as unidades de estrutura do
Banco, e investigacéo de irregularidades e fraude, para,
em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia dos pro-
cessos de governacéo e gestao do risco, e eficacia e efi-

ciéncia do sistema de controlo interno, na resposta aos
riscos que poderao colocar em causa o alcance dos ob-
jectivos do Banco, a eficacia e eficiéncia das operacoes,
a salvaguarda dos activos, a fiabilidade do reporte finan-
ceiro, e a conformidade com a lei e regulamentacéo; e
DCF

GABINETE DE SEGURANCA DE INFORMACAO: Definir poli-
ticas, regras e controlos que garantam uma adequada
gestdo e monitorizacdo da seguranca dos sistemas e
equipamentos informaticos e electrénicos, assim como
garantir a sua implementacao;

GABINETE DE CONTROLO CAMBIAL: Assegurar o cumpri-
mento rigoroso da legislacdo e regulamentacéo cambial
em vigor e o rigor no registo e reporte das operacdes
cambiais.

03.1.3.8.
POLITICA DE FORMACAO

A politica de formacéao visa o alinhamento e conformida-

de com as obrigacdes previstas na legislacdo e regula-

mentagcdo em vigor, das quais destacamos:

+ Lei, n.°5/30, de combate prevencao ao branqueamen-
to de capitais e financiamento ao terrorismo (BCFT);

« Aviso n.° 14/20 do BNA que regulamenta as condigcoes
previstas na Lei n.° 5/20;

« Aviso n.° 1/13 do BNA sobre governagéo corporativa;

+ Aviso n.° 2/13 do BNA sob controlo interno.

No ambito desta politica sdo considerados os seguintes

principios:

+ Aformacéo e o desenvolvimento profissional e pessoal
do capital humano do Banco é considerada um pilar
fundamental e determinante para a melhoria continua
da qualidade do desempenho e, consequentemente,
dos servicos prestados;

+ Todos os processos formativos de qualidade exigem
medidas e instrumentos de normalizagcdo e controlo
que garantam desempenhos de exceléncia e correc-
cdes a eventuais desvios dos objectivos preconizados;

« A politica aplica-se a todos os colaboradores do BAI

+ A politica pode ser consultada na pagina do site insti-
tucional do BAI.

O BAI assume o compromisso e o objectivo de garantir
a correcta implementacdo das accdes de formacéo,
tendo implementado o processo de gestao formativa por
diversas fases e atribuindo diferentes responsabilidades
por area de intervencgéo:

A gestao do risco é objecto de um capitulo auténomo no presente Relatério e Contas.

KBAI

Etapa Responsavel

Identificacdo das necessidades de formacéo

Unidade de Estrutura | DCH

Identificacédo das solugdes formativas adequadas

DCH | Unidade de Estrutura

Elaboracdo do Plano de Formacéao

DCH

Identificacéo das necessidades de formacéo

Comissao Executiva

Implementacéao e execugao do Plano de Formacéao

DCH | Unidade de Estrutura

Avaliagédo da acgao de formacéo e seu impacto

Formando | DCH | Unidade de Estrutura

03.1.3.9.
POLITICA DE REMUNERAGAO

A politica de remuneracéo do Banco é consistente com
os objectivos, valores, interesses e solvabilidade no longo
prazo e tem como principios gerais:

+ Adefinicdo das regras deve ser clara, simples, transpa-
rente e alinhada com a cultura e os valores do Banco
considerando a natureza da sua actividade;

+ A definicdo de principios de proporcionalidade que ga-
rantam a competitividade externa suficiente
para atrair e reter os colaboradores, bem como a equi-
dade interna promovendo o sentimento de justica e
coesao das equipas;

+ Adefinicao da politica deve considerar as necessidades
constantes de mitigacéo de risco e evitar situagdes que
potenciem conflitos de interesse;

- Considerar todas as formas retributivas (fixas, variaveis

e beneficios) e estar alinhada com a estratégia e objec-
tivos do Banco;

+ No apuramento da remuneracéo individual fixa, variavel
e outros beneficios, deve-se considerar a avaliagcdo de
desempenho respectivo (objectivos e competéncias),
de acordo com as fungdes e a situacdo econdémica e fi-
nanceira do Banco.

A politica de remuneragéao dos colaboradores assenta nos

seguintes instrumentos:

» Descritivos funcionais;

+ Qualificador de funcdes;

- Tabela salarial (com niveis e escalées de enquadra-
mento);

. Sistema de avaliagdo e gestdo de desempenho (SAGD).

Na razao dos termos da politica esta estabelecido
o seguinte quadro de beneficios:

Remuneracgao fixa Remuneracao variavel Outros beneficios

Vencimento base Horas extras

Crédito ordenado

Subsidio de férias (100%) Subsidio de risco

Crédito pessoal

Subsidio de natal (100%) Subsidio de interinagao

Crédito automével

Subsidio de alimentacéo Subsidio de funcéo

Crédito habitagao

Abono de familia Subsidio de transporte

Seguro de saude

Prémio de desempenho

Fundo de pensdes

Subsidio de combustivel

Incentivo auto-formacéo

Subsidio de técnico

Plafond para Comunicacoes

Subsidio de assiduidade

Transporte de colaboradores

Subsidio de maternidade e pré-maternidade

Subsidio de ATM

Os membros dos Orgdos Sociais tém uma politica de
remuneracédo distinta dos restantes, que consiste na
atribuicdo de remuneracéo fixa e varidvel, sendo esta
Ultima decidida anualmente, em funcao do desempenho

global do Banco. A remuneracao é divulgada, de forma
agregada por érgéo social, no anexo as demonstracdes
financeiras.
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03.1.3.10.
CODIGO DE CONDUTA

0 Banco dispde de um Cdédigo de Conduta que consa-
gra os principios de actuacéo e as normas de conduta
profissional observados no exercicio da sua actividade,
aplicaveis a todos os colaboradores e membros dos 6r-
gaos de gestao. Estes principios estdo assentes na se-
guinte base:

« Deveres éticos: principio da igualdade de tratamen-
to de todos os clientes, deveres de profissionalismo,
seriedade, competéncia, diligéncia, lealdade, neutra-
lidade e integridade, principio da prevaléncia dos in-
teresses dos clientes sobre o interesse dos trabalha-
dores, dever de sigilo, de colaboracdo com todas as
autoridades de supervisao, deveres de conduta inter-
na e deveres especiais de tutela do mercado e da sua
transparéncia;

+ Principios gerais relacionados com a prevencédo do
branqueamento de capitais e o financiamento do ter-
rorismo; e;

+ Principios gerais sobre a comunicacdo de fraude e
irregularidades e o tratamento das reclamacdes de
clientes.

0 Cédigo de conduta é entregue a todos os novos co-
laboradores do Banco e encontra-se disponivel no site
institucional.

03.1.311.
POLITICA DE TRANSACCOES
COM PARTES RELACIONADAS

A Politica de transac¢des com partes relacionadas foi
elaborada, nos termos do Aviso n.° 02/13 de 19 de Abril
e Aviso n.° 09/16 de 22 de Junho ambos do BNA, Cédigo
do Imposto Industrial e Decreto Presidencial n.° 147/13,
de 1 de Outubro, bem como da norma internacional de
contabilidade (IAS) 24 e possui os seguintes principios:
« Os administradores devem, no exercicio das suas fun-
coes, agir com rigor, zelo, eficiéncia e responsabilidade
(Cédigo de conduta);

« As transacgbes com partes relacionadas devem ser
realizadas observando-se as condicdes normais de
mercado, atendendo ao nivel de risco e ao precario
praticado pelo BAI (Politica de gestao de conflito de
interesses);

- Ao considerar cada uma das transaccdes com partes
relacionadas, a atencéo deve ser direccionada para a
esséncia da respectiva transaccado e ndo meramente
para a sua forma legal (Politicas contabilisticas - prin-
cipio da substancia sobre a forma); e

+ De modo a assegurar a transparéncia do processo, o
Banco divulga aos accionistas e ao mercado informa-
cdes sobre transaccdes com partes relacionadas nas
suas demonstracdes financeiras individuais e do gru-
po financeiro (Politica de transparéncia e de divulga-
cao de informacéao).

0 BAI considera a seguinte definicdo de partes relacio-

nadas, nos termos do Aviso n.° 2/13, de 19 de Abril e Avi-

so n.° 9/16, de 22 de Junho, ambos do BNA, Cddigo do

Imposto Industrial e Decreto Presidencial n.° 147/13, de 1

de Outubro, bem como da IAS 24 - divulgacdes de partes

relacionadas:

« Titulares de participacdes qualificadas;

- Entidades que se encontrem directa ou indirectamen-
te em relacdo de dominio ou em relagdo de grupo;

+ Membros dos 6rgéos de administracao e fiscalizagdo do
Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes
até ao segundo grau da linha recta, considerados bene-
ficidrios Ultimos das transaccgdes ou dos activos;

« Empreendimentos conjuntos em que o Banco seja um
empreendedor directo ou indirecto; e;

+ Membros do pessoal essencial da gestdo do Banco.

0 Banco procede ainda a avaliacdo anual das transac-
cdes com partes relacionadas no ambito do Dossier de
Precos de Transferéncia, elaborado nos termos do De-
creto Presidencial n.° 147/13, de 1 de Outubro.

03.1.312.
POLITICA DE GESTAO
DE CONFLITO DE INTERESSES

A Politica de gestdo de conflitos de interesses foi ela-
borada em conformidade com a Lei de Bases das Ins-
tituicGes Financeiras, o Aviso N.° 1/13, de 19 de Abril, do
Banco Nacional de Angola e o Regulamento N.° 1/15, 15
de Maio, da Comisséao de Mercado de Capitais.

A Politica é aplicavel aos membros do Conselho de Ad-
ministracéo, aos membros do Conselho Fiscal, aos cola-
boradores, a quaisquer terceiros que prestem servicos
ao BAI em regime de contratacdo ou subcontratacao
e as entidades do Grupo BAI, reservando-se a essas 0
direito de modificar ou adicionar novas regras em con-
formidade com a legislacao e regulamentacéo aplicavel
no pais em que operam, caso seja mais exigente.

A Politica de gestao do conflito de interesses esté as-

sente nos seguintes principios:

+ Primazia dos interesses do cliente, fundamentado
pelo reconhecimento da busca pela exceléncia na rela-
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¢ao com o mesmo, sendo o dever de lealdade e conduta
ética como requisitos basicos de actuacéao;

- Prestacdo de informacéo transparente, alicercada no
dever de informar de forma clara e precisa sobre quais-
quer assuntos relacionados aos beneficios ou remune-
racdes que o Banco ofereca pelos depdsitos recebidos
e sobre os pre¢os ou encargos inerentes aos produtos e
servicos disponibilizados;

+ Proibicéo de ocupacéao de cargos potencialmente con-
flituosos noutras sociedades;

+ Interdicdo do envolvimento, directo ou indirecto, con-
tratacdo de servicos ou produtos nos quais exista, por
parte do colaborador, interesse financeiro;

- Decisdes de crédito a pessoas ligadas, em conformida-
de com o previsto no artigo 84° da Lei n.° 12/15, Lei de
Bases das Instituicées Financeiras;

+ Proibicao a concesséao de crédito aos membros
dos 6rgaos sociais, em conformidade com o previsto no
artigo 83° da Lei n.°12/15; e,

+ Precario do crédito na condicionante de que os crédi-
tos concedidos aos accionistas e as pessoas afectas
sdo efectuados em condi¢cées normais de mercado,
atendendo ao seu nivel de risco e ao precgario prati-
cado pelo Banco, com excepgéo dos créditos para a
compra de habitacdo prépria permanente e para o
pagamento de despesas da salde que séo alvo da
Politica definida em sede da Comissdo de Gestédo de
Recursos Humanos.

Esta politica prevé a existéncia de um processo prévio
a tomada de decisdes da CE e no CA, assegurando que
estas mesmas decisdes ndo potenciam conflitos de inte-
resse e que sdo identificadas e alvo de avaliagdo das tran-
saccbes com partes relacionadas nos termos do Aviso n.°
1/13 de 19 de Abril.

Na gestdo de conflitos de interesses, o BAI aplica o
seguinte protocolo:

Identificacao de situacoes

1. Recolha de informacéo periddica do Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal sobre

existentes/potenciais de conflito Partes relacionadas (familiares e empresas);

de interesses

2. Instituicdo de procedimentos para comunicacéo pelos colaboradores de situacdes que

constituem, ou podem dar origem a conflito de interesses;

3. Avaliacao de situacdes reportadas e manutencéao de registos das mesmas

4. ldentificacéo, relativamente aos servicos e actividades de investimento prestados pelo
BAI como agente de intermediagdo ou em seu nome, das circunstancias que constituem, ou
podem dar origem a, um conflito de interesses potencialmente prejudicial para um cliente
(artigo 37° do Regulamento N.° 1/15 da CMC);

5. Identificacdo e manutengéao de registos de todos os tipos de servicos e actividades de
investimento em instrumentos financeiros, realizados directamente pelo BAl ou em seu
nome, que originaram um conflito de interesses com risco relevante de afectacdo dos
interesses de um ou mais clientes ou, no caso de actividades em curso, suscetiveis de o
originar (artigo 37° do Regulamento N.° 1/15 da CMC); e

6. ldentificagdo e manutencéo de registos de pessoas com acesso a informacao
privilegiada, quando o Banco presta servicos relacionados com ofertas publicas ou outros.
(artigo 37° do Regulamento N.° 1/15 da CMC).

MEDIDAS PARA MITIGAR SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSES

1. Segregacéao de fungdes;

2. Estabelecimento de barreiras a transmissao de informacao (artigo 37° do Regulamento

N.°1/15 da CMC);

3. Estabelecimento de procedimentos especificos para a realizagdo de operagdes com

partes relacionadas;

4. Estabelecimento de regras para aquisicao de instrumentos financeiros para carteira
prépria ou de e alienacao dos que seja titular, quando existem ordens de compra e venda
de clientes. (artigo 91° do Regulamento N.° 1/15 da CMC); e

5. Estabelecimento de uma politica de remuneracéao para funcdes especificas.
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Divulgacéo

Previamente a prestacao de qualquer actividade ou servico de investimento

ou outros, que esteja sujeito a um conflito de interesses que nao possa ser evitado,
deve proporcionar-se ao cliente informacéo apropriada relativamente ao mesmo

e solicitar-lhe declaracéo expressa, por escrito, de que foi devidamente informado
do conflito de interesse e que aceita prosseguir com a operacao.

Controlo

1. Andlise das:

0 CONTROLO E FEITO PELA DIRECGAO DE COMPLIANCE (DCL) COM BASE:

1. Propostas de novos produtos e servicos e alteragdes aos mesmos (especialmente
servicos e actividades de investimento);

1.2. Alteracgdes organizativas e dos processo operativos;

1.3. Operacdes com partes relacionadas.

2. Manutencao de um registo actualizado de todas as situagdes que constituem, ou
podem dar origem a conflito de interesses;

3. Reporte ao Conselho de Administracao de situagdes de conflito de interesses que néo
foram adequadamente tratadas de acordo com o disposto na presente Politica;

4. Elaboracéo de relatério anual sobre o acompanhamento da aplicacéo da politica.

0 Conselho de Administracédo do BAI tem a responsabili-
dade de definir e aprovar a Politica de gestao de conflitos
de interesses, bem como supervisionar a sua eficacia.

A Direccdo de Compliance tem a responsabilidade de
acompanhar a aplicagdo da Politica, reportar ao CA, rever
a Politica e os respectivos processos pelo menos anual-
mente bem como esclarecer quaisquer duvidas sobre a
interpretacéo ou aplicacdo da mesma.

A Direcgéo de Auditoria Interna (DAI) deve avaliar periodi-
camente a eficacia da politica e dos respectivos processos.

03.1.313.
POLITICA DE GESTAO
DE RECLAMAGOES

A Politica foi elaborada com base no artigo n.° 19 do Aviso
n° 12/16 sobre a protecg¢éo dos consumidores de produ-
tos e servigos financeiros, e tem como principal objectivo
avaliar qualquer reclamacéo, insatisfacdo ou sugestéo,
recebida de clientes, constituindo um factor de recupe-
racao de satisfacédo, qualidade e imagem, e um mitigador
de risco reputacional.

A gestédo de reclamacdes, para além de ser um ecanismo
de resolucéo das situacdes apresentadas pelos clientes,
serve também para identificar oportunidades de melhoria
dos procedimentos, produtos e servicos do Banco.

03.1.3.14.
POLITICA DE CUMPRIMENTO
DE SANCOES

A adopgéo de medidas preventivas de combate ao bran-
queamento de capitais e financiamento do terrorismo,
instituidas pelos governos, organizagdes internacionais e
organismos supranacionais séo essenciais a confianca do
sistema financeiro.

A politica estabelece as linhas gerais que devem ser adop-
tadas pelo Banco para a gestéo de riscos associados ao
estabelecimento de relagdes e/ou execucéo ou recepgao
de operacdes que envolvam entidades inseridas em listas
de sancdes internacionais e nacionais, em conformidade
com a legislacao vigente.

A politica de cumprimento de sanc¢des pode ser encontra-
da numa pagina do site institucional do BAI.

03.1.3.15.

POLITICA DE PREVENGAO

E DETECCAO DO BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO

DO TERRORISMO

A adopcéo de medidas preventivas de combate ao Bran-
queamento de Capitais (BC) e Financiamento do Terroris-
mo (FT), instituidas pelos governos, organizagdes inter-
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nacionais e organismos supranacionais sao essenciais a
confianca do sistema financeiro.

0 Banco Angolano de Investimentos estd empenhado
no desenvolvimento de competéncias e na aplicacao de
controlos rigorosos nestas matérias, exigindo de todos os
colaboradores um escrupuloso cumprimento dos proce-
dimentos internos estabelecidos de modo a prevenir que
os produtos e servicos do Banco sejam utilizados para
finsilicitos.

A presente politica estabelece as linhas gerais que de-
vem ser adoptadas no BAIl para a prevencao e deteccéao
doBCeFT.

031.316.
POLITICA DE TRANSPARENCIA
E DIVULGACAO DE INFORMACAO

A Politica de transparéncia e de divulgacéo tem por ob-

jectivo garantir a transparéncia e facil compreensao do
modelo de governacéao corporativa e a divulgacéo de in-
formacao de acordo com requisitos do Aviso n.° 1/13 de
19 de Abril.

E de responsabilidade do Conselho de Administracéo re-
ver e actualizar a politica anualmente ou sempre que ne-
cessario, designadamente quando existir uma alteracao
da informacao de divulgacéo obrigatéria.

A referida politica esta assente nos seguintes principios:

+ Ainformacéo de publicacao obrigatéria devera ser di-
vulgada de forma completa, correcta e atempada;

« Qualquer divulgacao institucional que seja decidida
efectuar sobre o Banco ao mercado deve ser baseada
em informacao completa, correcta, actualizada e ade-
quada; e;

+ Aprestacao de informacao deverad sempre obedecer as
regras de sigilo bancério.

Em respeito, sdo assumidos os seguintes critérios:

Divulgacao

Conteldo Sim Nao Nao aplicavel Comentarios
Composicao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao e a o 22':;‘:::: \?\Iebsi te
identificacdo dos administradores executivos e ndo executivos Institucional
Identificagado dos auditores externos, incluindo as suas ..

. . . . N Relatério
credenciais e o cumprimento dos requisitos de independéncia (o) e Contas
previstos no Aviso n° 4/13, de 22 de Abril
Identificacdo das unidades de estrutura, das competéncias que
Ihes estéo atribuidas e dos respectivos responsaveis, L.

. - . Relatério
designadamente no caso das fungdes chave do sistema de (o] e Contas
controlo interno
(auditoria interna, compliance e gestao do risco)
Distribuicao de pelouros e a segregacéo entre as fungdes de o) Relatério e Contas
negacio, suporte e controlo e Website Institucional
Identificagao das politicas e canais de comunicagao
relativos as relacdes de autoridade, a delegacéo de competéncias Relatri
e a comunicacéo e prestacao de informacéo, designadamente o eeC?)notg:
no que respeita as irregularidades no ambito
da governacéo corporativa
Estrutura de capital da instituicdo com identificacéo dos L.

P . - ¢ ) ¢ (o) Relatério e Contas

detentores de participacdes qualificadas
Actos societarios respeitantes a alteracdes relevantes nos
objectivos gloBAls estratégicos e nas estruturas orgénicas e (o] Relatério e Contas

funcionais das instituicées e empresarial dos grupos financeiros
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Conteudo Sim Nao Nao aplicavel Comentarios

Informacao Financeira

Informacao sobre os membros dos 6rgaos sociais, incluido:

Relatério e Contas

+ politica de remuneracéo, explicitando os valores gloBAls pagos
Website Institucional

pela instituicdo a totalidade de cada 6rgéao;

. - A . Website Institucional
+ qualificacbes e experiéncia profissional;

« identificacao de participacdes na instituicao; (o) Relatdrio e Contas
- identificacao de cargos em 6rgaos sociais de outras sociedades, Website de cada
participada

pertencentes ou ndo ao grupo financeiro, e;

+ categorizacdo dos membros do érgéo de administracéo
como executivos ou ndo executivos e, nestes Ultimos, como
independentes ou ndo independentes

Relatério e Contas

Descricao dos riscos materialmente relevantes para a instituicao,
dos processos existentes para a gestdo dos mesmos, e previsédo da (o] Relatério e Contas
evolucéo dos factores de risco associados

Politicas de governacao corporativa, nomeadamente o cédigo de
conduta da instituicdo e as politicas de identificacdo e mitigacao de
conflitos de interesses

o Website Institucional
e Relatério e Contas

Politica de formagéo, enunciando o nimero de horas anual de

formacao, detalhadas por natureza de formagao, identificando, em (o)
particular, as dirigidas aos colaboradores das areas tomadoras do

risco e aos das areas ou fungdes de controlo

Website Institucional
e Relatério e Contas

E publicada

o anualmente no website
institucional do BAl na
pagina de informacéo
financeira.

Divulgacéo da informagéo acima referida respeitante ao ambito
consolidado do grupo financeiro

03.1.3.17.
CANAL DE DENUNCIAS

0 Banco disponibiliza o seu canal de denuncias (denuncias@bancobai.ao) para os colaboradores e os clientes po-
derem relatar directamente quaisquer actos suspeitos de comportamentos antiéticos, corrupcéo, fraudes, desvios,
assédio moral e sexual, suborno ou outros actos que violem o cédigo de conduta, tendo como objectivo consolidar
a cultura de transparéncia, rigor, responsabilizacédo e melhoria continua dos seus servicos. Os destinatarios sdo o
Presidente da comissdo executiva e os directores das Direc¢cées de Compliance, Auditoria Interna, Organizacéo e
Qualidade e Operacdes.

BAI

03.2.
ESTRATEGIA E MODELO
DE NEGOCIO
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03.21.
ESTRATEGIA

O Programa Estratégico do BAI, denominado “Geracéo
BAI" para o quinquénio 2016-2021, foi estabelecido pelo
desenvolvimento de Projectos Estratégicos especificos
em gque se assumiu na nomenclatura a denominacéao de
“Iniciativas Estratégicas” (IE).

O programa estratégico do BAI, denominado “Gera-
¢éo BAI", no ano de 2020 teve o seu desenvolvimen-
to respeitado, ndo obstante ter sido critico o impacto
causado pelo contexto socioeconédmico gerado com o
surgimento da pandemia da Covid 19. Apesar do abran-
damento na sua execucgdo, continuaram a registar-se
marcos relevantes nas iniciativas de negdcio e de su-
porte, continuando o seu produto agregado a constituir
a base de todo o processo de transformagéo do banco
para a construcéo da oferta da melhor experiéncia ban-
céria em Angola.

Importa destacar que o programa estratégico do BAI
“Geracao BAI", apresentou uma performance de 91%
no seu plano geral de implementacédo a Dezembro de
2020.

Com a visdo de oferecer a melhor experiéncia bancaria

para todos os segmentos de clientes que serve e com o

objectivo da prestacdo de um servigo de exceléncia, o

ano de 2020, foi marcado por:

- Desenvolvimento das plataformas de suporte ao ne-
goécio com particular incidéncia nas de componentes
de gestao do Capital Humano, Sistemas e Tecnologias
de Informacao e consequentemente nas de Qualida-
de de Informacéao de Gestdo e de Responsabilizacao
no exercicio da sua actividade;

- Desenvolvimento das componentes de gestdo do
risco, como forma de garantir um impacto reduzido
provocado pelas alteracées no contexto do sistema
bancario e da regulamentacédo em vigor; e;

« Desenvolvimento com foco de abordagem ao seg-
mento Mass Market orientando para a diversificacdo
carteira de clientes e de negdcio, assumindo particu-
lar evolugéo e garantindo desenvolvimentos criticos
e de base para melhor e mais satisfatoriamente aten-
der as necessidades do segmento.

Concorrendo para os objectivos definidos, foram iden-
tificados os seguintes desenvolvimentos:

Relativamente a visédo estratégica, o BAI continuou em

2020 a defender a base que constitui a estrutura do

seu Programa Estratégico, nomeadamente:

» Defesa dos segmentos Core;

- Desenvolvimento dos segmentos de elevado poten-
cial e exploracao de novas fronteiras; e

« Transformacao das plataformas criticas de suporte.

O Programa Estratégico do BAI, atingiu o seu quinto
ano e Ultimo ano de implementacéo.

03.2.2.
MODELO
DE NEGOCIO

0 Banco posiciona-se como um banco universal, ser-
vindo todos os estratos de clientes através de uma
abrangente rede de distribuicdo que engloba agén-
cias, dependéncias, centros de atendimento de em-
presas e centros de servigcos premium completando-a
com uma rede de centros de caixas automaticos (ATM
Centers). Para além da presenca fisica, o Banco dis-
pde de uma estrutura multicanal para oferta remota
de produtos e servicos dando suporte a operacéao e
consolidando a relacdo com a sua carteira de clientes,
nomeadamente a plataforma multicanal “BAl Directo”,
onde se agregam os canais electronicos de internet
banking, mobile banking. sms banking, phone banking
(contact center), assumindo ainda a oferta dos seus
produtos e servigcos através de uma rede de agentes
bancéarios para as localidades onde ainda nao se faz
presente e a disponibilizagcdo de uma wallet de moeda
digital (é-Kwanza). O Banco ao longo dos anos da sua
actividade, desenvolveu uma estratégia de expanséao
internacional baseada no mercado financeiro no es-
paco lus6fono como plataforma de projeccédo e lan-
camento para novos mercados, assumindo a seguinte
representatividade:
« BAI Europa (BAIE), em Portugal;
- BAI Cabo Verde (BAICV), em Cabo Verde; e,
« Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP),
em Sao Tomé e Principe.
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As principais areas de negécio do Grupo financeiro séo:

- BANCA COMERCIAL: refere-se essencialmente a cap-

tacéo de recursos relacionados com o segmento de
empresas e instituicdes e a operacdes de concessao
de crédito, incluindo o financiamento de exportacdes;

BANCA DE RETALHO: refere-se essencialmente a
operacdes de concessdo de crédito e a captacao
de recursos relacionados com clientes particulares,
atendimento através da rede de balcdes e internet
banking e, no caso de Angola, mobile banking e SMS
Information & Notificatios;

BANCA PRIVADA: agrega toda a actividade com clien-
tes private/premium;

- BANCA DE INVESTIMENTO: abrange a prestacao de

servicos de assessoria financeira e solugdes integra-

das de financiamento para realizacdo e desenvolvi-
mento do negdcio, incluindo o repasse de recursos e
a subscricdo ou aquisi¢cdo de valores mobiliarios;

- SERVICOS DE BANCA CORRESPONDENTE: envolve a

prestacao de servigcos de pagamentos em moeda es-
trangeira, gestdo de contas vostro e operagcées nos
mercados internacionais (principalmente operacées
cambiais);

- ACTIVIDADE SEGURADORA E GESTAO DE FUNDQOS DE

PENSOES: abrange os seguros dos ramos vida e nao
vida, bem como a gestdo de fundos de pensdes;

GESTAO DE FUNDOS DE INVESTIMENTO: abrange a
gestdo de Organismos de Investimento Colectivo
(0IC), bem como a comercializagdo de unidades de
participacédo e prestacdo de servicos de consultoria
de investimentos.
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041.
CONTEXTO
INTERNACIONAL

411
EVOLUCAO RECENTE
DO PIB GLOBAL

0 ano de 2020 ficou marcado pelo surgimento da pandemia da Covid-19 e seu impacto em toda a actividade econ6-
mica mundial. O confinamento paralisou a producao corrente, os novos investimentos e limitou o consumo. Como
consequéncia, estima-se que a economia global tenha recuado 3,5% em 2020, de acordo com o World Economic
Outlook do FMI publicado em Janeiro de 2021. A contracgéo do PIB global superou a verificada na crise financeira de
2008/2009. As economias avangadas e as africanas foram as mais afectadas, ao passo que o bloco das economias
emergentes beneficiou da rapida recuperacéao da China.

Crescimento do PIB global (%)

2018 2019 2020 2021*
PIB Global 3.0 2,8 -3.5 55
Economias avancadas 2,2 1.7 -4.9 4,3
Mercados emergentes 4,5 3,7 -2,4 6,3
Africa Subsariana 33 32 -2,6 32

Fonte: FMI / "Projeccéo
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Fonte: Bloomberg

Acrise sanitaria juntou-se ao choque do mercado petrolifero e desencadeou elevados niveis de incertezas nos mercados
financeiros, com aumentos significativos dos indices de volatilidades. O VIX Index, que mede a volatilidade através da
analise do prego das opgdes das acgdes que compdem o indice bolsista S&P500, subiu para maximos histéricos no
inicio do segundo trimestre, num ano em que os principais bancos centrais do mundo adoptaram politicas monetarias
acomodaticias, com realce para os cortes nas taxas de juros.

Para 2021, existe um maior optimismo em relacdo a perspectiva de crescimento da economia mundial. O FMI espera
um crescimento na ordem dos 5,5%. A confirmar-se, devera ser a expansao mais alta dos ultimos 14 anos, reflectindo
aimplementacéao das vacinas contra a Covid-19, bem como os apoios orcamentais adicionais previstos, sobretudo, nas
grandes economias.

04.1.2.
EVOLUCAO RECENTE
DAS ECONOMIAS

As economias avancadas foram as mais capazes de dar apoio aos seus mercados no combate aos efeitos da pande-
mia no PIB. Nos EUA, foram aprovados estimulos orgamentais que atingiram um total de 2,9 bilides de ddlares, com
foco no apoio as familias e as pequenas e médias empresas. A Reserva Federal (Fed) cortou a taxa basica de juros
duas vezes, colocando-a entre 0% e 0,25% e aprovou um programa de compras de obrigacdes sem limites.

Na Zona Euro, o BCE manteve os juros mas reintroduziu o programa de estimulos 2 economia, com um pacote mo-
netario que ascendeu a 1 350 mil milhdes de euros e que deve se manter até ao final de 2021. A economia chinesa,
por seu lado, foi uma das primeiras a evidenciar sinais de recuperacado em 2020, devido a antecipada contencao da
propagacéao da Covid-19, o que lhe permitiu melhorar a producéao industrial e as exportacoes.

Quanto as economias de Portugal, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe, onde o BAIl esta presente, a contraccéao
econdmica foi além dos 6%, com realce para Portugal, onde se estima uma queda de 10% do PIB e uma inflacdo em
terreno negativo como resultado do enfraguecimento da actividade econémica. Nas 3 economias, aprovou-se a
concessao de moratérias de crédito, num contexto em que se verificou 0 aumento do desemprego, com reflexo para
o incumprimento de crédito e impactos nos resultados dos bancos, por via do aumento de imparidades.

041.3
MERCADO PETROLIFERO

0 confinamento impds limitagdes na utilizacdo de combustiveis, o que fez retrair o valor médio da procura por petréleo
para 90 milhdes de barris por dia e da producédo mundial para 93,5 milhdes de barris diarios, tendo como consequéncia o
excesso de oferta na ordem dos 3,5 milhdes de barris diarios. A OPEP e os seus aliados implementaram, desde 1 de Maio,
o histérico acordo para cortar a producdo em quase 10 milhdes de barris, cerca de 10% da oferta global.

Mercado petrolifero (milhdes de barris por dia)

Procura Var. 2020/2019
OCDE 48,0 477 42,2 44,8 -11,6%
China 12,9 13.3 12,9 14,0 -3.3%
Outros 381 38,7 35,0 37,2 -9,8%
Total -9.8%
Oferta Var. 2020/2019
OCDE 28,3 30,0 291 299 -2,9%
OPEP 31,3 29,3 25,7 - -12,6%
Outros 40,2 40,4 38,7 - -4,3%

Total 99.8 99.8 93,5 -6,3%

Fonte: FMI - "Projeccao

20 Cartel contou ainda com cortes voluntérios de outros paises, que habitualmente nao integram estes acordos.
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Evolucao do preco do petréleo (USD/barril)

Brent (USD/Barril)
80 WTI (USD/Barril)

50 N\
‘.:\u//zf'ﬂ%:w

40

25
0
-20
-40

e ¢ 2 2 2 2 8 8§ 8 & & 8§ 8§

= > = = > N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

< © E © 3 c = ® 3 - > N

© o = = 9 o S © < 3 ) ° [}

- IS c = £ £ 2 c o°

Fonte: Bloomberg

As cotacgdes do barril de petrdleo experimentaram este ano o pior choque da histéria, tendo sido negociado em ter-
reno negativo a 20 de Abril (-37,63 USD em Nova lorque), algo que nao se verificava na série histérica existente. O
mercado experimentou um choque duplo que se iniciou do lado da oferta® e migrou para a procura devido a Covid-19.
Entretanto, o acordo dos grandes produtores mundiais amorteceu a queda dos precos para 22% no Brent, encerran-
do 0 ano nos 51,8 USD por barril e de 21% no WTI para 48,4 USD por barril.

04.2.
CONTEXTO
NACIONAL

04.21.
SECTOR FISCAL

A politica fiscal teve de se adequar ao desafiante contexto vivido em 2020, com o objectivo de responder aos princi-
pais desafios como a perda de receitas fiscais decorrentes da queda do preco do petréleo e a necessidade de recur-
sos para salde e outros sectores prioritarios. Neste sentido, foram tomadas algumas medidas de caracter urgente,
como a revisdo o 0GE2020 e outras medidas como: (i) a prorrogacéo do periodo de pagamento do Imposto Industrial
para empresas; (ii) a reducao do IVA nos insumos agricolas e o diferimento do mesmo imposto na importacao de bens
para fins de saude e (jii) a atribuicdo temporéaria aos contribuintes da seguranca social para reforgo dos saléarios.

30 colapso verificado nos precos do petrdleo no inicio do ano seguiu a reunido de 5 de Marco, onde foi desencadeada uma guerra de produgao apés a ndo concretizagdo de um acordo entre a OPEP e seus ali-

ados para redugéo da produgéo. Apds a Russia ter recusado a proposta do cartel de um corte colectivo suplementar de 1,5 milhdes de barris por dia até ao fim deste ano, seguiu-se uma resposta dos sauditas
que decidiram produzir em niveis recordes de 12,3 milhdes de barris por dia.

KBAIl

04.2.2.
DIVIDA TITULADA

A divida publica titulada emitida em 2020 aumentou 119% para 3 046 mil milhdes de kwanzas, com destaque para
0 aumento de 190% nas colocacdes de Bilhetes do Tesouro (BT) para 1296 mil milhdes de kwanzas. Por seu lado, as
emissdes de Obrigagdes do Tesouro (OT) aumentaram 86% para 1750 mil milhdes de kwanzas, dos quais 48% foram
em leildo, 19% para regularizacao de atrasados, 18% para operacdes de Swap (BPC, BCl e FADA) e 15% para capitaliza-
céo de instituicdes publicas. Comparativamente ao programado no Plano Anual de Endividamento (PAE), observa-se
que a execucgao das emissdes de ambos tipos de titulos superou a meta em mais de 24%.

Titulos do Tesouro

mil milhGes de kwanzas 2018 2019 2020 Var. 2020/2019 Execucao PAE
Emissao 769 447 1296 190% 124%

BT Resgate 1167 726 452 -38% 77%
Colocacéo liquida - 397 - 279 844 - -
Emissao 2025 943 1750 86% 125%

oT Resgate 1284 696 3275 370% 106%
Colocacéo liquida 741 246 -15625 -

Emissao Total

Resgate Total

Fonte: UGD

Taxas de juros (Leildes de titulos do Tesouro)

Instrumento 2018 2019 2020
BT 182 dias 17.05% 12,00% 19.99%
BT 364 dias 19,05% 14,68% 20,81%
OTNR 2 anos 22,00% 22,25% 24,10%
OTNR 3 anos 23,00% 23,25% 24,33%

Fonte: BNA

Durante o periodo em referéncia, o Tesouro amortizou dividas no valor de 3 727 mil milhdes de kwanzas, superior ao
valor emitido, o que fez com que a colocagéo liquida fosse negativa em 681 mil milhdes de kwanzas. Os pagamentos
de OT aumentaram significativamente para 3 275 mil milhées de kwanzas (+370%), em contrapartida dos resgates de
BT que desceram para 452 mil milhdes de kwanzas (-38%). O ano 2020 foi caracterizado pelas ac¢des de negociacéo
do pagamento de no minimo metade da divida detida pelos principais credores (rollover?), uma estratégia que consta

do Decreto Presidencial n.° 96/20 das medidas gerais aprovadas antes da revisao do OGE 2020 para conter o impacto
da Covid-19 nas contas publicas.

“Adiamento do pagamento de dividas de titulos publicos.
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04.2.3.

ARRECADACAO

DE RECEITAS PETROLIFERAS
E DIAMANTIFERAS

A receita fiscal petrolifera atingiu cerca de 6,6 mil milhées de délares em 2020, uma queda de 40% face ao mesmo
periodo de 2019, explicada pela descida de 21% do preco médio de exportacao para 42 USD e de 4% da quantidade
exportada para 472 milhdes de barris, cerca de 1,29 milhdes de barris por dia. As receitas da Agéncia Nacional de
Petréleo e Gas (ANPG) recuaram 37% e os impostos das operadoras desceram 46%.

A arrecadacéo de receitas diamantiferas também diminuiu em 2020, situando-se na ordem dos 86,7 milhdes de d6-
lares, uma queda de 4% face a 2019.

Receitas petroliferas vs preco de exportacao
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Receitas diamantiferas
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Fonte: MINFIN

BAI

As receitas diamantiferas cairam apesar do aumento de
10% do prego médio do quilate para 397,2 USD (um maxi-
mo da série histérica) e da subida de 4% da producao que
se fixou nos 9,1 milhdes de quilates.

No ambito do acordo com o FMI, foram libertados um to-
tal de 1488 milhdes de ddlares para ajudar no combate

Taxas de juros (Leildes de titulos do Tesouro)

aos efeitos da Covid-19 em Angola, incluindo um desem-
bolso extraordinario decorrente de uma solicitacéo do
Governo. Este total também inclui o desembolso do inicio
de 2021 apds a concluséo da quarta revisdo do Programa
de Financiamento, tendo sido considerado que o quadro
macroeconémico do Pais é positivo e que o programa de
reformas para Angola continua em curso.

Avaliacao Data Descri¢ao Valor (Milhdes de USD)
- Dezembro 2018 Imediato 990,70
1° Junho 2019 Concluséao da 1* avaliacao 24815
2° Dezembro 2019 Concluséao da 2° avaliagao 247,00
3° Setembro 2020 Conclusao da 3* avaliacéo 1000,00
4° Janeiro de 2021 Conclusao da 4® avaliacéo 487,50

Total 2973,35

Fonte: IMF Country Report No. 21/17

0 desempenho do programa, nesta quarta revisdo pelo FMI, foi considerado positivo com base no cumprimento das

metas conforme a tabela seguinte:

Descricao das metas
¢ Ajustado

Critérios de desempenho:

Avaliado Status Meta Preliminar

Reservas internacionais liquidas

(milhdes de dolares) 8258 10 641 Sim 7714 9334 8085
Stgck_de.credlto do BNA ao Governo Central 250 180 sim 200 436 0
(mil milnées de kwanzas)

Limite maximo da base monetaria 231 2035 Sim 213 1914 2086
(mil milhées de kwanzas)

Défice fiscal primario nao petrolifero .

do Governo Central (mil milhées de kwanzas) 1033 840 Sim 1568 1090 2384
Nao acumulacéo de atrasados pelo Governo Cen- =

tral e BNA (milhdes de ddlares) 0 52 Nao 0 0 0
Limite maximo de nova divida garantida

por petréleo pelo Governo Central, BNA 0 0 Sim 0 0 0

e Sonangol (milhdes de ddlares)

Stock de divida publica (Governo Central

L 42994 40 896 Sim 42994 44 042 42994
e Sonangol) (mil milhdes de kwanzas)
Limite maximo com gastos sociais (mil milhdes de 622 830 Sim 1031 1262 1440
kwanzas)
Limite de acumulagao liquida no stock
de atrasados do Governo Central (mil milndes 250 81 Sim 250 0 250
de kwanzas)
Limite acumulado do desembolso da divida ex-
terna colaterizada com petréleo Governo Central 400 16 Sim 600 16 1160
(milhdes de ddlares)
Limite de emissao de divida garantida pelo Gover- 200 105 sim 200 105 200

no Central (milhdes de ddlares)

Fonte: IMF Country Report No. 21/17
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0 Pais cumpriu 5 das 6 metas estabelecidas para os res-
pectivos critérios de desempenho, reflectindo um bom
desempenho na preservagédo das contas publicas e po-
sicdo externa.

Apenas nao foi cumprido o objectivo da ndo acumulagéo de
atrasados externos, o que foi justificado como uma ques-
ta0 associada a falha de alguns requisitos de compliance na
banca internacional de um fornecedor do Estado.

04.2.4.
ORCAMENTO
GERAL DO ESTADO
PARA 2021

O OGE 2021 tem uma previsdao de um crescimento nulo
e o agravamento da contraccédo do sector petrolifero,
ndo obstante pressupor-se um preco médio do petré-
leo maior do que a estimativa de fecho de 2020. O défice

OGE 2021 - Pressupostos

orcamental e a inflagdo deverado reduzir-se, enquanto se
espera que a economia nao petrolifera cresca 2%.

O preco médio de 39 USD por barril em 2021 esta abaixo
da maior parte das projeccdes de instituicées interna-
cionais, que ronda os 45,89 USD por barril, o que torna
o pressuposto do OGE ligeiramente conservador, sendo
que com o inicio da distribuicdo de vacinas contra a Co-
vid-19, a perspectiva de retoma da actividade econémi-
ca em muitos sectores, com realce para a aviagao, deve
continuar a suportar os precos.

O Governo espera que a producao petrolifera recue 5%
em 2021 para 1,22 milhdes de barris diarios.

0 alcance da previsao de desinflagdo em 2021 (-6 p.p.)
podera ser dificil devido a necessidade de apoio ao cres-
cimento econémico. Para que se consiga essa tendéncia
sera necessaria uma maior coordenacéo entre as poli-
ticas monetaria, fiscal e, sobretudo, cambial, uma vez

2020 OGER* 2020 PMER 2021
Inflagéo fim do periodo (%) 25 25 19
Prod. Petrolifera (Mil Bbl)/dia 1284 1288 1220
Preco do petréleo (USD/barril 33 39 39
Taxa de Cresc. PIB (% chg) -4 -3 0
Petrolifero + Gas -7 -6 -6
Nao Petrolifero -2 -2 2

Fonte: MINFIN / *OGE 2020 Revisto

Evolucao da Receita, Despesa e Défice Fiscal (em % do PIB)
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Fonte: MINFIN

KIBAI

que o Governo mantém a perspectiva de ajustamento da
taxa de cambio na ordem dos 15%.

Quanto ao saldo orgamental, o Governo espera uma me-
Ihoria, mas continuaréd deficitario nos 2% do PIB. Para
financiar este gap, o OGE prevé a obtencao de 6 187 mil
milhdes de kwanzas em financiamentos, dos quais 65%
serdo obtidos no mercado externo. O menor défice orca-
mental implicou uma reducéo em 16% nos desembolsos.
Quanto a despesa financeira, Angola deverd pagar um
total de 7 758 mil milhées de kwanzas em 2021 (amorti-
zagéo + juros), cerca de 55% do total de receita (fiscal +
financeira). Prevé-se uma reducao no pagamento da divi-
dainterna, enquanto a divida externa devera se manter a
volta dos 5 mil milhdes de ddlares, pressupondo-se ja as
moratdrias que o Pais beneficiou.

Quanto as principais alteragdes fiscais impostas pelo OGE

2021, destacam-se as seguintes:

+ Reducéao para 5% do IVA sobre a importacéo ou compra
e venda de insumos agricolas;

+ Sujeicao da exploragao e pratica de jogos de fortuna ou
azar e de diversao social, bem como as respectivas co-
missdes e todas as operagdes relacionadas a taxa de
IVA de 14%;

+ Criacdo do Regime Simplificado do IVAS, em substitui-
cao dos Regimes Transitério e de Nao Sujeicao, aplica-
vel as pessoas singulares e colectivas com volume de
negdécios ou de importagdes iguais ou inferiores a 350
milhdes de kwanzas nos Ultimos 12 meses, excluindo-se
os sujeitos passivos da indUstria transformadora. Cria-
¢ao de um regime de exclusao do IVA para as pessoas
singulares ou colectivas que ndo ultrapassem os 10 mi-
Ihdes de kwanzas de volume de negdcios ou operacdes
de importacéo, com referéncia aos ultimos 12 meses;

+ Retencéo de 2,5% de IVA sobre os recebimentos ob-
tidos nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA),
relativos as transmissdes de bens e prestacdes de ser-
vicos efectuados pelos sujeitos passivos;

+ Na pauta aduaneira é dispensado o procedimento de
despacho e do pagamento dos direitos aduaneiros para
as mercadorias expedidas pelos correios por intermédio
de operadores de correio ou carga expresso, ou contidas
na bagagem pessoal, desde que se considerem bens de
uso pessoal, desde que nao excedam por remessa ou por
viajante o valor de 880 mil Kwanzas;

« Alargamento do prazo de caducidade de obrigacdes
tributarias referentes ao exercicio de 2015 para 31 de
Dezembro de 2021;

+ Fixacdo em 6,5%, do imposto industrial que incide so-

bre o valor global dos servicos prestados por empresas,
sem sede, direcgcao efectiva ou estabelecimento esta-
vel em Angola, as operadoras petroliferas, com sede, di-
reccao efectiva ou estabelecimento estavel em Angola;

- Eliminacdo da Contribuicdo Especial sobre Operacdes
de Invisiveis Correntes®.

04.2.5.
PLANO ANUAL
DE ENVIDAMENTO DE 2021

Para financiar o défice orcamental e o programa de inves-
timentos de 2021, o Governo ird obter nova divida liquida
no valor de 1029 mil milhdes de kwanzas (equivalentes 1,4
mil milhdes de ddlares), com base no PAE 21, sendo que o
custo global para emissdo de novas dividas devera fixar-
-se em 2 791 mil milhées de kwanzas (3,7 mil milhdes de
ddlares), mais 27% comparativamente a 2020.

0 peso global da divida sobre o PIB devera descer de 129%
em 2020 para 100%, explicado pela reducao do stock da
divida interna em 808 mil milhées de kwanzas (mais res-
gates que desembolsos) e pelo facto de o crescimento
nominal previsto da divida (+2,3%) estar abaixo do cresci-
mento do PIB nominal (+32%).

Quanto a divida a ser emitida no mercado interno, deve-
-se destacar que as OT representardo 73% da captacao
total interna, onde a maior parte resultard de obrigagcdes
nao reajustaveis em moeda nacional, sendo destes estio
previstas emissdes especiais para regularizacao de atra-
sados e recapitalizagcdes de empresas publicas. As OT a
emitir deverao ter maturidades entre 1,5 anos e 5 anos a
uma taxa de cupéao entre 15,75% e 16,75%. Quanto as obri-
gacdes indexadas, ndo estd prevista qualquer emissao
em 2021, tal como Tal como no PAE 2020.

Relativamente ao servico da divida interna, observa-se
uma reducdo em 947 mil milhdes de kwanzas explicado
pela queda das amortizagdes, ndo obstante ter havido
um ligeiro crescimento nos juros e comissdes. Refira-se
que cerca de 60% do valor a ser amortizado este ano, seja
absorvida por um nimero reduzido de bancos, nomeada-
mente BFA (24%), BAI (19%) e BIC (15%).

Em relacdo ao mercado externo, o PAE 2021 prevé
que a maior parte do desembolso seja obtida por meio
de linhas de crédito, das quais 78% ja se encontram em
execucao e os restantes 22% deverao ser novas contra-

50s sujeitos passivos do regime simplificado apuram o imposto devido mensalmente mediante a aplicagao da taxa de 7% sobre o volume de negécios efectivamente recebidos de operagdes nao isentas,
incluindo os adiantamentos ou pagamento antecipados, com direito a deducéo de 7% do total do imposto suportado.
¢Medida decidida no contexto do Acordo com o FMI e do agravamento da taxa de imposto industrial sobre a prestacdo de servigos por empresas nao residentes de 6,5% para 15% (Lei n.° 66/20 de 20 de Julho).
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tacdes. Em relacéo ao servico da divida externa, nota-se
uma reducdo de cerca de 909 mil milhées de kwanzas.
Apesar de nao se conhecer pormenores do acordo entre
o Estado Angolano e os seus parceiros de divida externa,
sabe-se que o Estado conseguiu reestruturar uma parte
da sua divida externa, o que da um alivio a situagéo fiscal
no curto prazo.

Entre outros factores de risco, o PAE apresenta os se-

guintes:

+ oservico de divida representa 85% das receitas fiscais
que constam no OGE 2021 (apesar da melhoria face a
2020);

- dificuldade de captacdo de recursos em consequéncia
da actual politica monetaria contraccionista;

- preferéncia dos principais investidores do mercado in-

Plano Anual de Endividamento (mil milhées de kwanzas)

terno (bancos comerciais), em alocar a sua liquidez nos
leildes de divisas;

- dificuldade em obter novos financiamentos devido a
exposicao ao risco do Pais.

Para mitigar os riscos inerentes a divida, o PAE 2021 con-
sidera como prioridade, as seguintes acg¢des: (i) priorizar
os financiamentos concessionais; (ii) limitacdo na con-
cessdo de garantias publicas; (iii) privilegiar os instru-
mentos de médio e longo prazo; (iv) reduzir o stock dos
titulos indexados e da divida garantida com petréleo; (v)
estudar a possibilidade de se realizar resgates antecipa-
dos dos titulos indexados, através dos mecanismos de
compensacao fiscal e (vi) suavizacdo dos vencimentos
da divida externa, através do processo de restruturacao
preventiva.

Descricio PAE-20 PAE-21
Captacéo total 7348 6184
Mercado Interno 2481 2188
Bilhetes de Tesouro (BT) 1041 577
Obrigacdes do Tesouro (OT) 1398 1586
d/q: OT em moeda estrangeira 39 407
Capitalizacdes 375 200
Atrasados Fornecedores 238 235
Leildo em moeda nacional 746 743
Contrato de Mdtuo 41 25
Mercado Externo 4 867 3996
Eurobonds 1695 0
Desembolsos de Linhas de Crédito 3172 3996
Servico da Divida Interna 4999 4 052
Amortizagdes 3883 2920
Juros e Comissdes 117 1132
Servico da Divida Externa 4 449 3894
Amortizacdes 3144 2235
Juros e Comissdes 1305 1659

Fonte: MINFIN

04.3.
CONTAS
EXTERNAS

0 saldo da conta de bens, até Setembro de 2020, apresentava uma queda de 46% para 7,7 mil milhdes de ddlares, com-
parativamente ao mesmo periodo do ano anterior. A deterioragcdo da conta de bens ocorreu pelo facto da queda de 41%
das exportacdes (14,2 mil milhdes de ddlares) ter sido superior a de 35% das importagdes (6,4 mil milhdes de délares).

Conta de Bens (mil milhdes de ddlares)

Descricao

Exportacoes
Petréleo 36,06 28,96 12,73
Diamantes 115 1.21 0.59
Outros 0,42 113 0.89

Importacées 14,31 13,03 6,42
Combustiveis 219 190 0.62
Alimentos 319 2,61 1,44
Outros 8,93 8,562 4,36

Saldo 2612 18,83 774

Fonte: BNA / *Até setembro

Reservas Internacionais Brutas A+B+C (mil milndes de ddlares)
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Fonte: BNA

Nao obstante o saldo positivo da Conta de Bens, as Reservas Internacionais Liquidas (RIL) registaram uma queda de
26% relativamente ao mesmo periodo de 2019, tendo encerrado 0 ano com um minimo histérico de 8,7 mil milhdes de
délares. Os depésitos da Conta Unica do Tesouro Nacional em Moeda Estrangeira (CUT ME) recuaram 79% e contri-
buiram em muito para a queda das reservas. Visando conter a queda das RIL, o BNA divulgou um conjunto de regula-
mentos onde instou os bancos a terem maior atencéo na execucéao de operacgdes sobre o estrangeiro e efectuou uma

JBAl
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auditoria aos contratos de prestacédo de servicos celebrados entre entidades residentes e ndo residentes cambiais,
culminando com a suspenséo de alguns destes.

Um dos principais impactos da crise da Covid-19 em Angola foram os downgrades dos ratings do Pais. Em 2020, as 3
principais agéncias que acompanham a divida de Angola reduziram as suas classificagdes de crédito do Pais. A Fitch
e a Standard & Poor’s cortaram os seus ratings de longo prazo, por duas vezes, fixando-os em CCC+ e CCC, respec-
tivamente. Por seu lado, a Moody'’s, que tinha colocado Angola sob vigilancia, desceu o rating para Caa1l, também um
nivel de ndo investimento.

Conta de Bens (mil milhdes de délares)

Agéncias Moddy's S&P Fitch
Anos Outlook Rating Outlook Outlook Rating
2020 Estéavel Caal Estavel CCC+ Estavel Ccc
2019 Estavel B3 Negativa B- Estavel B

Fonte: UGD: Bloomberg

Na generalidade, na base destas decisdes esteve o impacto da queda do preco do petrdleo, da producao petrolifera e
a depreciacao cambial acima da esperada, o que aumentou os niveis da divida indexada e externa, quando convertida
em Kwanza.

04.4.
MERCADO
CAMBIAL

04.41.

ENQUADRAMENTO

REGULAMENTAR - PRINCIPAIS MEDIDAS
DE POLITICA CAMBIAL 2020

Instrumento Medida

Exigéncia de um prazo maximo de 5 dias Uteis para os bancos executarem

Instrutivo n° 01/2020 de 10 de Janeiro .
as operacgoes.

Execucéao de operacdes de importacao de mercadoria com prazo de

Avi °01/2020 de 09 de Janei .
viso n® 0/ € € vaneiro liquidacao superior a 360 dias sem autorizagdo prévia do BNA.

Instrutivo n° 02/2020 de 30 de Margo Implementacéo da plataforma de negociacdo da Bloomberg, o FXGO

Publicagéo de um cambio de referéncia, que passa a corresponder a média
Instrutivo n° 03/2020 de 30 de Margo aritmética da cotacdo de compra e venda publicada no FXGO (meramente
informativa, ndo utilizada em operacbes de mercado).

Regulamentacéo sobre a entrada das empresas diamantiferas no mercado

Avi °13/2020, de 29 de Mai . -
viso n* 13/ © e Maio cambial (compra e venda de divisas).

Limitacado das compras em leildes de divisas e operacdes a 2,5% dos

Directiva n* 02/DMA/2020 de 17 de Junho Fundos Préprios Regulamentares (FPR) de cada banco.

Obrigacéo de se efectuar os pagamentos de salérios a estrangeiros ndo

Aviso n" 17/2020, de 3 de Agosto residentes cambiais numa conta bancéria em Angola

Reforco da necessidade de os bancos procederem a uma avaliagcdo

CARTA-CIRCULAR N.° 002/DCC/2020, 18 de Agosto ) . . L
rigorosa das operacdes cambiais de invisiveis correntes.

Definicdo de condicdes para a conversao de créditos habitacdo

Instrutivo n° 15/2020 de 22 de Setembro ) . .
concedidos a particulares em moeda estrangeira.

Aviso n° 22/2020, de 27 de Novembro Criacédo da contratacédo de operacdes de cambio a prazo;

Restricdo da importagcdo com recurso a divisas do Tesouro Nacional para 10

MINCO_ Nota de Imprensa de 25/08/20 produtos (Excepcgéo para recurso a divisas proprias)

Fonte: BNA/MINCO

O dificil contexto do mercado petrolifero mundial implicou uma redugédo na entrada de moeda estrangeira no Pais.
Contudo, os ajustamentos para um mercado cambial mais flexivel ajudaram a conter os impactos. Entre as medidas,
destacam-se o retorno das petroliferas na venda de divisas directamente aos bancos e a implementacéo da plata-
forma de negociacado do mercado cambial, o FXGO da Bloomberg, que permitiu uma quase livre negociacdo da taxa
de cambio. Com este enquadramento, o volume de venda divisas caiu de 9,4 para 7,4 mil milhées de ddlares, o menor
valor da série histdrica existente. A maior parte deste valor adveio do BNA (58%), enquanto que o valor restante re-
sultou da compra dos bancos directamente aos seus clientes, com realce para as petroliferas.
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Venda de divisas (mil milndes de ddlares)

13,5
7.4
41%
59%
Dez.18 Dez.19 Dez.20

Vendas BNA Vendas mercado®

Fonte: BNA / *Dados disponiveis até Setembro.

Taxa de cAmbio média (USD/AOA)
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Fonte: BNA

A taxa de cambio depreciou 35% face ao ddlar e 48% frente ao euro. No mercado informal, o Kwanza depreciou prati-
camente na mesma magnitude, o que fez com que o diferencial entre os dois mercados se mantivesse muito perto dos
20%. Quanto ao mercado paralelo, convém referir que, a eliminacdo de muitas exigéncias no circuito formal aliada as
medidas de combate a Covid-19 fizeram enfraquecer a procura neste segmento.

BAI

44.2.
CRESCIMENTO
DO PIB E INFLACAO

Em termos acumulados, a economia recuou cerca de 5% entre Janeiro e Setembro , encaminhando-se, deste modo,
para o quinto ano seguido de recessao econdémica.

0 sector dos transportes liderou as quedas ao ter caido mais de 80% nos dois Ultimos trimestes, o que corresponde
ao facto de ser um dos sectores mais sensiveis ao confinamento. Seguiram-se a construcgéo, as pescas e o sector dos
diamantes, que em termos acumulados, foram os que mais ressentiram-se da crise.

O sector petrolifero esteve igualmente em contracgéo nos trés trimestres, completando 21 trimestres consecutivos de
descidas. Apesar deste fraco desempenho econémico, o INE indicou que a taxa de desemprego recuou para 30,6%, uma
descida de 1,2 p.p. face a 2019.

INE | Crescimento do PIB em 2020

Sectores de actividade econémica 2018 2019 2020*
Agro-pecudria -0.2 0.8 3.3
Pesca =17 -14.8 -19.8
Petréleo -9.4 -6,5 -51
Diamantes e outros minerais -6,3 8,5 -151
Industria transformadora 4,8 0.8 55
Energia e Agua 22,3 5.4 3,6
Construcéao 0,4 4.9 -25,5
Comeércio -1,2 19 1.0
Transportes e Armazenagem -1.8 9 -54,5
Correios e Telecomunicacdes 1.8 -1.7 4,0
Intermediacdo Financeira e de Seguros 53 -7.3 -8,6
Adm. Publica, Defesa e Seguranca Social 2,3 2,3 -4,2
Servicos Imobiliarios e Aluguer 3 3 -7.3
Outros Servicos -1 0,3 -0,3
PIB -2 -0.6 -5,0

Fonte: INE | Contas Nacionais
*Acumulado até Setembro

0 sector petrolifero esteve em queda nos trés trimestres, completando 21 trimestres consecutivos de descidas. O
sector recuou 5,1% até Setembro, o que ja era esperado dado o cenério de precos do barril mais baixos e o acordo de
reducdo da OPEP e seus aliados. Este cenario veio juntar-se a continua queda da producao nacional que ja se verifica
ha algum tempo.

Os impactos das medidas de contencao da propagacéo reflectiram-se também no crescimento dos precos. Ainflacéo
aumentou para 25,1%, acima dos 16,9% de 2019. O maior aumento de precos foi verificado na classe de Educacao,
cerca de 36%, um aumento de 34 p.p. face ao mesmo periodo de 2019.

A subida dos precos foi também muito influenciada pela postura adoptada pelo BNA de uma politica monetéria caracte-
rizada por um maior esforco em apoiar a actividade econdémica e pelas restricdes do lado da oferta decorrentes da ainda
ineficiente estrutura produtiva interna e das limitagdes impostas pela Covid-19 na circulagéo interna de bens e pessoas.
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04.5.
POLITICA MONETARIA
E LIQUIDEZ

04.5:.

ENQUADRAMENTO

REGULAMENTAR - PRINCIPAIS MEDIDAS
DE POLITICA DO BNA EM 2020

Ambito Instrumento

CPM_27 de Marco

Principais medidas

Reducéo da taxa de juro da FAL'", com maturidade de
sete dias, de 10% para 7%:

Instrutivo n.° 06/2020 de 6 de Abril

Linha de 100 mil milhées de kwanzas para compra de
OTNR as empresas;

CPM_7 de Maio

Activagao da FC0O?% em até 100 mil milhdes de kwanzas,
renovavel trimestralmente e de modo ndo cumulativo,
ao longo de 2020;

Politica monetaria

Instrutivo n° 09/2020 de 11 de Maio

Inclusao das empresas de grande dimensao do
sector produtivo a linha de compra de OTNR pelo BNA;

Instrutivo n.° 14/2020 de 4 de Agosto

Taxa de custddia aplicavel as reservas livres no BNA
(0.1% ao dia sobre o excesso de 3 mil milhdes de kwan-
zas);

Instrutivo n.° 16/2020 de 2 de Outubro

Aumento do coeficiente de RO ME de 15% para 17%,
com cumprimento do diferencial em MN;

Directiva n.° 01/DSB/DR0/2020
de 14 de Fevereiro

Alienacéo até 31/12/20 de iméveis adquiridos em reem-
bolso de crédito ha mais de 2 anos;

Politica prudencial Instrutivo n.° 11/2020 de 29 de Maio

Prémio anual de contribuicéo ao FGD? (0,076% sobre os
depésitos);

Aviso n.° 21/2020, de 26 de Outubro

Adiamento por 3 anos do reconhecimento das impari-
dades para os titulos de divida publica para efeitos de
célculo dos FPR*

Instrutivo n.° 04/2020 de 30 de Marco

Moratérias, por 60 dias, para o cumprimento de
obrigacdes crediticias;

Politica de crédito Aviso n.°10/2020 de 3 de Abril

Obrigatoriedade de concessao de crédito a economia
com taxa de juros até 7,5% e um volume global ndo
inferior a 2,5% do activo;

Instrutivo n.° 15/2020 de 22 de Setembro

Converséo de créditos habitacdo concedidos
a particulares em ME;

Fonte: BNA

"FAL - Facilidade de absorgao de liquidez;

2 FCO - Facilidades Permanentes de cedéncia;
*FGD - Fundo de Garantias de Depésitos;
4FPR - Fundos Préprios Regulamentares.

O contexto obrigou o BNA a adoptar em 2020 uma postura mais flexivel na gestao da liquidez do sistema bancario
de modo que os bancos pudessem suportar possiveis pressdes e apoiar melhor a economia. Esta postura justificou a

implementacéo de trés grandes medidas logo no inicio do ano:

« Reducéo da taxa de juro da facilidade permanente de absorcao de liquidez, com maturidade de sete dias (FAL7), de
10% para 7%;

« Abertura de duas linhas de liquidez, uma no valor maximo de 100 mil milhées de kwanzas para a aquisi¢ao de titu-
los publicos em posse de sociedades nao-financeiras e outra no ambito da facilidade permanente de cedéncia de
liquidez overnight, em até 100 mil milhdes de kwanzas, renovavel trimestralmente e de modo ndo cumulativo, ao
longo do exercicio econémico de 2020;

» Concessao de moratdrias, por 60 dias, para o cumprimento de obrigacdes crediticias;

O BNA utilizou outras medidas indirectas para atenuar os efeitos adversos da postura acomodaticia, como: (1) a
eliminacdo da deducéo das notas e moedas na base de célculo das Reservas Obrigatdrias em Moeda Nacional (MN),
cujo coeficiente manteve-se em 22% durante todo o ano; (2) o aumento do coeficiente das reservas obrigatérias em
moeda estrangeira de 15% para 17%, com cumprimento deste diferencial em MN.

A base monetaria cresceu 1,9% face a 2019 justificado pelo aumento da reserva bancaria em 2% e das notas e moedas
em circulagdo em 1,7%. Entretanto, a reserva livre recuou mais de 60%, muito em conta da implementagéo da taxa
custddia. Em 2020, verificou-se uma tendéncia acentuada de queda da Luibor, com destaque para a overnight, que
desceu de 22,48% para 9,75%, pelo que tem sido plausivel a justificagcdo de que os bancos tém preferido obter ganhos
cada vez menores no MMI do que sofrer penalizagdes da taxa custddia deixando a liquidez no BNA. De referir também
que as trocas no interbancéario aumentaram significativamente (+163%), num momento em que as Operacdes de
mercado Aberto (OMA) ficaram menos apeteciveis devido a baixa remuneracgéo.

Base monetaria (mil milndes de kwanzas)

2018 2019 2020 Var.2020/2019

Base monetaria 1709 2287 c 1.9%
Base monetaria em moeda nacional 1298 1586 1658 4,5%
Notas e moedas em circulacéo 498 540 549 1.7%
Reserva bancéria 1210 1747 1782 2,0%
Depdsitos obrigatérios 841 1394 1439 3.2%

Em moeda nacional 584 923 1060 14,8%

Em moeda estrangeira 257 471 379 -19.6%
Depésitos livres 369 352 342 -2,8%

Em moeda nacional 215 123 48 -60,5%

Em moeda estrangeira 154 229 294 28.2%

Outras obrigacdes face a OSD’ 88 240 284 18,3%

Fonte: BNA
"Inclui acordos de recompra com as Outras Sociedades de Depésitos

O crescimento de 22% do M2 ficou abaixo da inflacdo (ambiente pouco propicio para o crescimento econémico) e
teve grande influéncia da politica mais expansionista do BNA que influenciou o crescimento dos depdsitos em moeda
nacional (+24,1%). A variacdo do M2 é também explicada pela depreciacao da taxa de cambio que afectou a compo-
nente em moeda estrangeira.
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Sintese monetaria (mil milhées de kwanzas)

2018 2019 2020 Var.2020/2019

KBAIl

04.6.
MERCADO SECUNDARIO

Crédito & Administragao Central 5376 6263 8 656 38% D E D |'\/| DA (BO D |VA)
Crédito ao Sector privado 3496 4 430 4130 -7%
0,

M2 7845 10200 12 447 22% 0O valor negociado na Bodiva em 2020 atingiu 1 785,5 mil milhdes de kwanzas, uma subida de 3% face a 2019. Durante
M2MN 3867 4421 5270 19% este periodo, foram realizados 5,4 mil negécios, que permitiram transaccionar mais de 7,8 milhdes de titulos do Tesouro,
M2ME (USD) 12 1 10 -6% abaixo dos 48,5 milhdes de titulos que tinham sido negociados no ano anterior.

Notas e moedas em poder do publico 373 419 419 0%

o Transaccdes realizadas na Bodiva

Depositos a ordem 3714 4 507 5592 24%

Depésitos a Prazo 3758 5275 6436 22% 100 900
Fonte: BNA

80 i 750
Do lado do activo, o stock do crédito concedido ao Go- negativamente a evolugdo de importantes indicadores 60
verno Central cresceu, ao passo que para o sector priva-  de solidez do sistema bancério. Os dados® evidenciam um 60
do, o stock de crédito reduziu, aumentando deste modo a  cost-to-income negativo a situar-se nos 178,6% muito in- 450
maior exposicdo da banca ao Estado. Em relacdo ao sec- fluenciado pelo aumento do peso dos custos administra- 40
tor privado, mantém-se a grande concentracdo do crédito  tivos e reducdo do produto bancério. O produto bancario 300
da banca em poucos sectores de actividade econédmica, do sistema ficou em terreno negativo devido particular- 20
com destaque para o comércio, imobilidrio, construcdo, e mente ao desempenho de determinados bancos publicos, 150
servicos, que detém mais de 50% do total. Em relagdo a o que fez com que o racio que mede o peso da margem 0 0
- . - . . x o
solidez do sistema bancério, a crise pandémica e o pro- financeira sobre a margem bruta de intermediacéo ficasse g g g g e g g g g g g g 8 8 8 Q 8 8
cesso de saneamento de bancos pulblicos impactaram  igualmente negativo. 3859383852358 385597%83
== N°de negdcios realizados (Esc. Dir.)

i i i . i === Montante Negociado (Mil milhdes de kwanzas)
Indicadores de solidez do sistema bancario nacional Fonte: BODIVA

% final do periodo 2018 2019 2020* .

(% P ) Bodiva - Quotas de mercado 2020

Solvabilidade = FPR/ (APR+ECRC/0,10) 24,5 241 28,2 20%

(o] - . ~

Fundos Préprios de Base (Nivel 1) / APR 2 197 24,3 A estrutura do mercado nao registou alteracées relevan-

tes em 2020. Entre os agentes que fornecem servigos de

Crédito ME/Crédito Total 281 317 32,8 . o ~ - .

intermediacéo, liquidacdo e custddia registou-se um au-

[s)
Crédito Vencido/Crédito Total 28,2 32,5 21,2 21% 20% mento de uma entidade para 25 agentes. A estrutura
(Crédito vencido -provisges p/credito vencido) / FPR 19,8 -257 23,6 do mercado conta igualmente com 8 SGOICs, 3 SCVM e
a Bodiva, que é a Unica SGRM. O segmento dos agentes

ROA 4,5 1 0.5 13% 13% . - . : :

° intermediarios foi o que mais transaccionou ao longo do

ROE 27 7.8 5 ano, sendo que os instrumentos mais transaccionados

Custos totais/ proveitos totais 99,6 105.,6 971 continuam a ser as obrigacdes do Tesouro indexadas ao

. 4% cambio. Quanto as contas custddias, durante o ano, foram

Cost-to-income 299 35,7 -178,6 ° . .

[ abertas mais 3 584 contas, tendo elevado o numero para

Margem Financeira / Margem Bruta de Intermediacao 43,4 44,8 -215,8 OUTROS BIC BA| BFA 15 069, um aumento de 31% face a 2015.

Crédito total/depésitos totais 44,2 419 34,26 Fonte: BODIVA

- . .

Exposicdo cambial aberta liquida /Fundos Préprios 37 3.8 4216 Evolugao dos volumes transaccionados por segmentos

Fonte: BNA / * até Julho.

A reducéao do racio de crédito em incumprimento do sistema para 21,2% esta relacionada com o processo de

Comitente Final
Compras

Montante Negociado (milh6es de Kwanzas)

Peso Vendas

saneamento do BPC, que permitiu a passagem dos activos sem performance para a Recredit. Empresas 313 592,00 34,43% 456 420,00 50,10%
Intermediario Financeiro 457783,00 50.25% 434 447,00 47,69%
Particular 139 564,00 15,32% 20 072,00 2,20%

910 939.00 100,00%

910 939,00

100,00%

Fonte: Bodiva/ * Informagao até Setembro
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05.1.
PRODUTOS
E SERVICOS

05141
A MARCA

0 BAI, no periodo em anélise, assentou as suas ac¢des de promocéo e gestdo da marca numa postura de continuidade
reservada face aos condicionalismos impostos pelo panorama econémico, financeiro, cultural e de saldde publica, pro-
curando promové-la junto de canais e eventos ja consolidados onde o BAI tem tido presenca regular.

A destacar os seguintes eventos em que quer por parcerias com Estado (enquanto Governo de Provincias) quer junto
de entidades do sector privado, o BAl promoveu a sua marca consolidando a sua imagem enquanto instituicdo de
referéncia com responsabilidade social:

PREMIO
“CANCAQO DE CARNAVAL
DESFILE DE
CARNAVAL 2020
Parceria com a entidade

Governo Provincial
de Luanda

AN

"SHOW DO MES”
PROGRAMA DE
ESPECTACULOS MENSAIS
MUSICO-CULTURAIS

Parceria com a entidade

,—’//-
AQ VIV
e'kwanza

ESTREIA 27 JUNHO

17:30

“BAI DANCA
COM RITMO"
CONCURSO NACIONAL
DE DANGA /
PROGRAMA DE TV

Parceria com

“AQ VIVO E-KWANZA"
Zap viva PROGRAMA

B  MULTIPLATAFORMA
= | DE CONTEUDO MUSICAL

Parceria com

N a entidade “ZAP

i

Nao obstante ao surgimento da pandemia, o Banco deu continuidade a ac¢des de posicionamento e gestao da sua
marca e oferta de produtos e servicos, adaptando-se rapidamente a nova condicdo com a utilizacdo e fomento de
novos formatos de comunicagcéo suportados pela internet, garantindo assim o elo de comunicagédo com o publico,
clientes e parceiros. Com destaque promoveu um conjunto de webinars tematicos e de “directos” patrocinando ac-
tividades socioculturais a que se convencionou chamar lives.

safios e oportunidades
ara a economia de Angola

WEBINAR - BAI
"RELATORIO DE IMPACTO"

Evento realizado para apresentar o
estudo sobre o impacto da situacéo
de pandemia e projeccao de medidas
para o controlo do impacto causado

pela situacao de pandemia

Quarta-feira, 17 junho
17:00 - 19:00 | via Microsoft Teams

Luis Lelis
CEO BAI

Marques Mendes

\Manuel Alves da Rocha

rlos Rosado Carvalho

t&iz da Situg

WEBINAR - BAI
“COVID 19 DESAFIO
E OPORTUNIDADES PARA
A ECONOMIA DE ANGOLA"

Evento realizado para avaliar
os desafios e oportunidades
para a economia de Angola

face a Covid-19

PATROCINADORES

EBBAl ™
& 8s=1an KBFA

\\

WEBINAR - E&M
MAGAZINE SOBRE
ECONOMIA E MERCADOS

Como patrocinador da conferéncia
sobre seguranca alimentar
e gestao de recursos naturais
no contexto da pandemia
da COVID-19
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Retomar o seu negocio: Medidas de apoio
as empresas no contexto da pandemia

Quinta-Feira, 20.08.2020 | DAS 16H00 AS 17H00

WEBINAR - BAI
“RETOMAR 0 SEU NEGOCIO”

Evento sobre as medidas
de apoio as empresas no contexto
da pandemia

Convite

WEBINAR - BAI
"E-KWANZA PARA EMPRESAS”

Apresentacéo da Plataforma
de Pagamentos as empresas

WEBINAR - LIVE
“NO KUBICO COM
O GENERAL KAMBUENGO

Evento sécio-cultural
de expressao musical tendo como
artista principal o musico General
Kambuengo aka Eduardo Paim,
um dos artistas principais
do género musical
Kizomba

051.2.
PRODUTOS

Em 2020, o BAI assumiu o lancamento de um conjunto de produtos, alguns dos quais tiveram como parceiro o
Estado, em que procurou completar a sua acgcdo comercial orientando parte significativa dela para a satisfacao
das necessidades da economia na base da identificacéo, respeito e conhecimento dos segmentos mais sensiveis
e com necessidades particulares para o consumo desta categoria de produtos. Com particular realce assumem-se
0s seguintes:

- CREDITO "ADIANTA JA" Solucdo de crédito para particulares que permite solicitar o adiantamento de valores de
forma automatica com subscricdo pelas plataformas digitais;

- CREDITO BAI FACILIDADE DE TESOURARIA Produto de crédito a tesouraria para apoio as empresas importadoras no
pagamento de despesas de importacéo e/ou financiamento de cartas de crédito;

- CREDITO AO SECTOR REAL DA ECONOMIA - PRODESI (AVISO N. ®10/20 DO BNA) Produto de crédito ao sector real
da economia que visa promover a diversificacdo da economia e, por essa via, reduzir a dependéncia excessiva da
importacéo de bens e servicos e contribuir para a sustentabilidade das contas externas do Pais;

- CREDITO PAC EXPRESS - Projecto de Apoio ao Crédito (Aviso n. ®10/20 do BNA) Produto de crédito com o objectivo
de potencializar os pequenos camponeses, agricultores e prestadores de servicos em areas conexas, cobrindo as
necessidades de toda a cadeia de producéo e comercializagao satisfatéria dos seus produtos;

- PAC - PROJECTO DE APOIO AO CREDITO (DECRETO PRESIDENCIAL N° 159/19) O Programa de Apoio ao Crédito é uma
linha de financiamento aos produtores nacionais que visa promover a diversificacdo da economia real angolana
cuja producgéo nacional nao satisfaz a procura interna, e por essa via, reduzir a dependéncia excessiva de importa-
céo de bens e servicos e contribuir para a sustentabilidade das contas externas do Pais.

Contudo, nao deixou de estender o seu portfélio de produtos de poupanca, langcando um novo produto e alargando
assim, ainda mais a qualidade e diversidade da sua oferta nesta categoria de produtos:

- DEPOSITO A PRAZO - DP FLASH (APENAS PARA EMPRESAS) Aplicaco financeira disponivel para subscricdo em
Kwanzas, com uma taxa fixa, com garantia de rentabilidade dos recursos aplicados apds 48 horas, exclusivamente
no BAI Directo.

05.1.3.

SERVICOS

Ao nivel dos servigos, o Banco deu continuidade ao lancamento/activagao de novas funcionalidades nos seus canais
digitais, como por exemplo da funcionalidade “BAl Paga” (Mobile Banking) que “transforma” directamente o disposi-
tivo digital num meio de pagamento.

Ainda nos servicos de largo espectro e visando atender todo o universo de clientes bancérios, o Banco garantiu a
continuidade do desenvolvimento e promocéo do seu canal de mobile Money, é-Kwanza (com a disponibilizagdo
de servicos de pagamentos e de transferéncias mdéveis) assumindo-se como pertinente perante o contexto gerado
pela pandemia, bem como agente promotor de incluséo financeira e modernizacao do sistema bancario com todas
as vantagens a ele associadas.
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061 06.2.
PRESENCA ACTIVIDADE POR AREA
GEOGRAFICA DE NEGOCIO

LUANDA
782 278
3158 703
©) 24%

@ 412542

NORTE
9

86 307
35376

NOROESTE
12
79133
(&) 26238
©) 18%
@ 470m

CENTRO

16

174 696
64 993
©) 7%
@ 102379

NUMERO VOLUME
DE AGENCIAS DE CLIENTES DE NEGOCIOS
ACTIVOS (mMK2)

13 845
49 701

@ 32%
79 706

NUMERQ

LESTE

9
(%) 99 000
24 403
©) 42%

@) 64413

RACIO DE NUMERO
TRANSFORMAGAQ DE UTILIZADORES
BRUTO REGISTADOS
Bai DIRETO

Em 2020, o Banco manteve a notoriedade no mercado angolano em termos de depdsitos e créditos, servindo um
total de 1335 259 clientes, com uma cobertura de todo o territério nacional e com uma estratégia orientada para o
cliente. Apesar da situacao criada pelo Covid-19 e um contexto macroeconémico desafiante a actuacédo do BAI fo-
cou-se em melhorar a sua eficiéncia operacional, oferecendo a melhor experiéncia bancaria a todos os segmentos,
qualidade dos produtos e servigos, almejando o necessario equilibrio entre a celeridade que os nossos clientes que
buscam com o cumprimento rigoroso dos requisitos legais, regulamentares e de Compliance.

Clientes
06.21.

74 049 CLIENTES
69 079

63 352
A carteira de clientes registou um aumento de 177

969 (15%). Este resultado advém, na sua maioria, do
918 789 1088 211 1261210 aumento verificado no segmento particulares, expli-
cado pelas aberturas de contas nos agentes banca-
rios, implementacéo do Aviso n°12/2020 contas ban-

Dez.18 Dez.19 Dez.20
carias simplificadas, bem como melhoria de servicos
Particulares Empresas e produtos.
06.2.2.
CREDITO

Com o objectivo de incentivar a concesséo de crédito ao sector real da economia, em 2020, o BAI langou o produto
crédito PAC Express com o objectivo de potencializar os pequenos camponeses, agricultores e prestadores de servi-
cos em areas conexas, cobrindo as necessidades de toda a cadeia de producéo, garantindo assim a producéo e co-
mercializacao satisfatéria dos seus produtos. Em 2020, registou-se uma reducdo de 5% no crédito bruto, traduzindo
se num montante total de crédito de 655 mil milhdes de kwanzas, face aos 687 mil milhdes de kwanzas, em Dezem-
bro 2019, sendo que a reducéao da carteira de crédito é explicada pela amortizacéo do crédito em moeda estrangeira
do sector Governo Central e sector Publico Empresarial ndo Financeiro.

Crédito por situacao Crédito por moeda

25% 18% 18% 45% 43% 27%
75% 82% 82% 55% 57% 73%
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20
Regular  Vencido MN ME
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Medidas adoptadas pelo regulador para atenuar os impactos da pandemia Covid-19 em 2020:

« Instrutivo n.° 04/2020 - referente a flexibilizacdo de prazo para o cumprimento de obrigagdes crediticias, motivado
pelo impacto significativo da pandemia COVID-19 na qual estdo abrangidas todas as operacdes de clientes dos
segmento empresas e particulares cujo o plano financeiro se encontra em situacéo regular e em periodo de reem-
bolso, foi concedida uma moratéria de até 60 (sessenta) dias no pagamento de prestacdes crediticias (de capital e
juros), na qual o Banco registou um total 2 369 clientes sendo 45 clientes empresas e 2 324 clientes particulares.

- Directiva n® 02/2020 - alteracéo temporéria dos prazos de reporte de informagao via Portal das Instituicées Finan-
ceiras.

« Instrutivo n.° 05/2020 - isencdo temporaria de limites por instrumentos de pagamento na importacdo de bens

alimentares, medicamentos e material de biosseguranca.

Aviso n°12/2020 - contas bancarias simplificadas.

Instrutivo n.° 16/2020 - conversao de créditos habitacdo concedidos a particulares em moeda estrangeira.

.

.

06.3.
BANCA
COMERCIAL

A banca comercial engloba os clientes segmentados como as empresas Large Corporate, Pequenas e Médias Empre-
sas e as Instituicdes Publicas, e fornece uma gama de produtos e servicos como empréstimos, operacdes bancérias,
gestéo de capital e divida no mercado de capitais.

Esta area de negdcio serve 74 049 clientes correspondendo um aumento de 4 970 clientes face a Dezembro 2019 com
maior incidéncia na zona de Luanda.

Com o objectivo de mitigar os efeitos da Covid-19 na economia angolana e apoiar o sector empresarial com solucdes
imediatas, o BAl langou a campanha «Retomar o seu Negécio», com a disponibilizacdo de dois novos produtos de cré-
dito de curto prazo, nomeadamente o Crédito Facilidade de Tesouraria e o Descoberto Bancario.

Apesar do abrandamento da actividade econémica nacional devido a pandemia, em 2020, registou-se nos depdsitos
deste segmento um aumento de 83 mil milhées de kwanzas impulsionado pelo aumento dos depdsitos a ordem em
176 mil milhdes de kwanzas (+22%) relativamente aos 809 mil milhdes de kwanzas registados em Dezembro 2019,
explicado pelos vencimentos dos depdsitos a prazo de curto prazo, langamento do depésito a prazo DUO e captacgdes
de novos fundos.

Depésitos por tipo Depdsitos por moeda

41% 50% 42% 60% 67% 64%
59% 50% 58%
40% 33% 36%
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20

DO DP MN ME

Os depdsitos a prazo reduziram em 94 mil milhdes de kwanzas (-12%) em comparacdo com 794 mil milhdes de kwan-
zas registados em Dezembro 2019.

A carteira de crédito bruto situou-se em 655 mil milhdes de kwanzas, menos 32 mil milhdes de kwanzas compara-
tivamente a Dezembro 2019. A carteira de crédito da banca comercial representa 78% do total da carteira do Banco.
Neste contexto, a reducao do crédito, em 2020, foi impulsionada pela amortizacdo do crédito do sector Governo
Central e o sector Publico Empresarial ndo Financeiro.

Relativamente a decomposicéo da carteira de crédito deste segmento, registou-se uma reducéo de 4% do crédito
vincendo, fixando-se em 442 mil milhées de kwanzas no final do ano e, uma reducéo de 27% do crédito vencido, si-
tuando-se em 71 mil milhdes de kwanzas.

Na andlise da estrutura de crédito por moeda, registou-se um aumento do crédito em moeda nacional em 67 mil mi-
Ihdes de kwanzas (+22%) comparativamente a Dezembro 2019, atingindo 378 mil milhdes de kwanzas e reducéo do
crédito em moeda estrangeira em 112 mil milhdes de kwanzas (-45%), explicado pelas amortizagdes do crédito em
moeda estrangeira e conversdes de crédito em moeda estrangeira para moeda nacional que teve um impacto de 9%
sobre a carteira de crédito em moeda estrangeira.

Crédito por situacao Crédito por moeda

26% 17% 14% 44% 44% 26%
74% 83% 86% 56% 56% 74%
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20
Regular  Vencido MN ME
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06.4.
BANCA

DE RETALHO
(SEGMENTOS DE PARTICULARES E PEQUENOS NEGOCIOS)

No segmento de particulares e pequenos negécios, o Banco disponibilizou para os seus clientes uma rede de 146
balcées. Com isso, suportou o crescimento do nimero da carteira combinada destes segmentos de clientes, na qual
se registou um aumento de 16% relativamente a Dezembro de 2019, totalizando 1261 210 clientes em que os clientes
particulares representam 99,.99% e 0,01% para os pequenos negdcios, fruto do servico prestado e a capacidade de
resposta as necessidades deste segmento. O volume de negdcios situou-se em 1161 mil milhdes de kwanzas, corres-
pondente a um aumento de 350 mil milhées de kwanzas (+43%).

Em 2020, o aumento dos depositos neste segmento foi impulsionado, pela depreciacdo do Kwanza e novas captacdes de
depdsitos. Os depdsitos deste segmento registaram um aumento de 337 mil milhdes de kwanzas (+49%), comparativa-
mente a Dezembro 2019, atingindo 1 019 mil milhdes de kwanzas no final do ano.

No periodo em andlise, a carteira de depésitos a prazo, deste segmento aumentou 223 mil milhdes kwanzas (+54%),
atingindo 637 mil milhées de kwanzas, enquanto os depésitos a ordem situaram-se em 382 mil milhées de kwanzas,
registando um aumento de 114 milhdes de kwanzas (+43%), comparativamente a Dezembro de 2019.

Depésitos por tipo Depésitos por moeda
65% 62% 62% 60% 67% 64%
35% 39% 38% 40% 33% 36%
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20
DO DP MN ME

Por outro lado, a carteira de crédito em Dezembro 2020, registou um aumento de 13 mil milhdes de kwanzas (+10%),
relativamente a Dezembro 2019, situando-se em 142 mil milhées de kwanzas.

Crédito por situacao Crédito por moeda

19% 18% 34% 48% 35% 28%
9 82% 66%
8% ’ ’ 52% 65% 72%
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20
Regular  Vencido MN ME

ZBAI e

0 total da carteira de crédito em MN situou-se em 102 milhdes de kwanzas, um aumento de 18 mil milhdes kwanzas,
quando comparado com Dezembro 2019. O crédito em moeda estrangeira, cifrou-se em 40 mil milhdes de kwanzas,
registando uma reducgao de 6 mil milhdes de kwanzas (-12%), face ao alcangado em Dezembro 2019, suportado maiori-
tariamente pela depreciacdo do Kwanza.

0 crédito em incumprimento situou-se em 42 mil milhdes de kwanzas, um aumento de 14 mil milhdes de kwanzas,
relativamente a Dezembro 2019, influenciado pela depreciacdo da moeda nos créditos em moeda estrangeira (ME).

06.5.
BANCA
ELECTRONICA

06.51.
CAIXAS AUTOMATICAS
(ATM - AUTOMATED TELLER MACHINES)

Em 2020, o parque de ATM do BAI, contou com 474 maquinas matriculadas e 469 activas. Em termos efectivos, o
numero de ATM matriculados e activos teve um aumento de 47 e 45 respectivamente.

Quando comparado com o periodo homdlogo, em que se posicionou em termos totais em 427 e 424, registou um
idéntico crescimento de 11%.

Este crescimento, deveu-se essencialmente ao Plano de Expanséo de Canais (PEC) que permitiu a instalagcao de
novos ATM e no processo de conversao de alguns balcdes da sua rede de pontos de atendimento presencial instalou
varios conjuntos, dando crescimento a sua rede de ATM Centers, contabilizando 11 instalados e distribuidos pelas
provincias de Luanda, Benguela e Huila.

A quota de mercado do Banco para os ATM matriculados situou-se em 15,1%, sendo o 2° no ranking e representando
uma evolucado 11% quando comparado a 2019, por outro lado a quota de ATM activos foi de 15,5% representando uma
evolucéo de 10,6% relativamente ao periodo homaélogo (2019). Com isto, a rede EMIS registou em 2020 um total de 3
148 unidades matriculados e 3 030 unidades activos.

ATM Activos - Mercado ATM BAI - Operacéo (Activos e Matriculados)

15,5% 474
: 469
399297 427424

84,5%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

ATMs Matriculados ATMs Activos

BAI CONCORRENCIA
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06.5.2.
MAQUINAS DE DEPOSITOS
AUTOMATICOS - MDA

0 BAI, tendo sido o primeiro banco a implementar o servigco de Maquinas de Depdsitos Automaticos (MDA) e com a
experiéncia alcangada na implementacédo de 6 maquinas de depdsito em 2018, para oferecer maior diversidade no
seu modelo de atendimento através da sua rede de balcdes, executou um plano de expansao destes servicos, tendo
aumentando o seu parque de maquinas pela estratégia de instalacdo em grandes superficies. Actualmente, o BAI
assume um parque de 23 MDA activas espalhadas pelas provincias de Cabinda, Luanda, Benguela e Huila.

MDA - N° de Operacbes MDA - Valor acumulado
52154 57575 2 693 316
2125794
21840
I 716 231
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20
06.5.3.

TERMINAIS DE PAGAMENTO
AUTOMATICOS (TPA)

No periodo em andlise, o parque de Terminais de Pagamentos Automaticos do BAI evoluiu para 34 307 unidades
matriculadas e 25 181 unidades activas colocando o Banco na lideranca da oferta desse tipo de meio de pagamento,
tendo representado um crescimento de 24,2% de TPA matriculados e 17,3% de TPA activos, quando comparado com
0s numeros do periodo homdlogo. Assim, contribuiu para o total de 130 502 TPA matriculados e 87 476 TPA activos
do universo do ecossistema de pagamentos de Angola.

TPA Activos - Mercado TPA BAI - Operacao (Activos e Matriculados),

34 307
27 623 25181
22 075 21472
15 833
Dez.18 Dez.19 Dez.20

BAI CONCORRENCIA IPAs Matriculados  TPAS Activos

06.5.4.
CARTOES DE PAGAMENTOS

A oferta do BAI no segmento de cartdes de débito Multicaixa aceite na rede EMIS cresceu em cartdes activos e cartdes
validos em 14,95% e 15,42% respectivamente, tendo os cartdes activos atingido as 862 138 unidades, enquanto os car-
toes validos registaram um total 974 074 unidades.

O numero de cartdes internacionais de débito com aceitacdo da rede Visa, BAl Kamba atingiu um total de 30 237 uni-
dades, tendo registado um decréscimo de 9 % face ao periodo homélogo. A menor procura coincidiu com entrada em
vigor das medidas restritivas na circulagdo de pessoas imposta pela pandemia de Covid -19.

Cartbes Multicaixa Cartdes Pré - Pago Visa Kamba
974 074 38 714
910 466 862138 33135
I 724 490 30237
669 897
603 816 l J
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20

Cartdo de Débitos Validos  Cartao de Débitos Activos

06.5.5.
PLATAFORMA MULTI-CANAL
“BAI DIRECTO"

0 Banco reforgcou a continuidade do seu plano de transformacéo digital desenvolvendo diversas iniciativas de solucdes
tecnoldgicas, e fomentou informacées para melhor orientar os seus os clientes na utilizacdo dos seus canais digitais.

Nesta senda, a plataforma multicanal BAI Directo (que inclui servicos de SMS banking, Mobile Banking e Internet
Banking), registou em 2020, um numero total de utilizadores de 754 661, correspondendo a uma reducao de 8% face
a 2019. Areducéo esta associada a eliminagao de utilizadores pré-activos dos anos 2016 e 2017.

Actualmente a plataforma multicanal “BAI Directo” disponibiliza um leque alargado de produtos e servicos na plata-
forma com o intuito de garantir aos clientes maior oferta, seguranca, rapidez e comodidade nas operagdes. De nota-
bilizar, a disponibilidade pelo site institucional do Banco, da possibilidade de Abertura de conta online, escolhendo
a opcao: ADERIR

06.5.6.
MERCADO DE CAPITAIS

0 BAI mostrou uma evolugéo assinalante na sua actividade no mercado de capitais, com destaque para o seguinte:

+ Registo de diversas intervencdes por parte do regulador (on/off site), maioritariamente voltadas para fiabilidade
dos negdcios efectivados;

+ Alcance da segunda posicéo no ranking do volume de negécios da Bodiva;

« Aumento em 48% do stock de contas de custddia para registo individualizado de Titulos e Valores Mobiliarios (TMV).

DBA i —


http://www.bancobai.ao
https://www.bancobai.ao/pt/particulares

RELATORIO & CONTAS 2020

Posicao do BAI no ranking do volume de negécios na Bodiva em 2020

Ranking Bancos . ~Montante N° de negécios
(Milhdes de kwanzas)

1 BFA 592 488 2699

2 =7A\} 397 651 1861

3 BMA 273934 1040

Fonte: Bodiva

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS PARA A ACTIVIDADE NESSE SEGMENTO EM 2021

Para o mercado de acgoes

+ Promover a necessidade de desmaterializacdo das acgdes das empresas, facilitando o processo de formalizagdo
das mutacdes da propriedade dos seus capitais quando assim requeridos;

- Dinamizar a carteira de Oferta Publica Inicial (OPI) - materializacao das solicitagcdes em curso;

- Consolidar o processo integrado de prestacao de servicos de advisory.

Para a consultoria financeira

« Aprimorar as competéncias do BAI para prestacao de servigos no ambito do Propriv.

+ Materializar as iniciativas em curso referentes aos concursos publicos ganhos no ambito do Propriv;
« Participar no mercado de M&A que se tem mostrado crescente.

No segmento de Tranding

« Implementar a plataforma para recepcéo e transmissdo de ordens nos canais ndo presenciais;

+ Reforgar a capacidade técnica do capital humano no contexto transversal das unidades de estrutura do Banco;
» Dinamizar os servicos prestados de modo a aumentar a sua contribuicdo no produto bancario;

- Elevar o nimero de contas de custédia de valores mobilidrios junto do banco.

Gestéao de activos
- Manter a prestacao de servicos para as sociedades gestoras;
- Modernizar o processo de abertura de contas dos detentores de unidades de participacao.
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0 BAI possui participagdes, além do sector financeiro angolano, em outros paises de lingua oficial portuguesa no-
meadamente em Portugal, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe.

99.99%

BAI EUROPA

83.85% PARTICIPACOES

- BAICABO VERDE BA I

100%

. BAICENTER

72,24%

NOSSA SEGUROS

6%

BAI GEST

.

Nota: Para além das entidades mencionadas acima, o Banco detém uma participacao de 2,3% e 47,5%, respectivamente, nas entidades Griner Engenharia, S.A. e Angola Capital Partners cujo valor contabilistico é zero

2 BAl

07/.1.
BAI EUROPA

Em 2020, o resultado liquido do BAIE cifrou-se em 42 mil euros, o que representa uma reducédo de 2 887 mil euros
(98.6%) comparando com o periodo homélogo, influenciado pela reduc3o: (i) da margem financeira em 1 649 mil euros
(21%). devido a reducgao das aplicacdes em instituicdes financeiras em 8 727 mil euros (72%) e juros e gastos similares
em 9 524 mil euros (73%) e da (i) margem complementar em 1486 mil euros (31%), resultante da restricdo das comis-
sOes liquidas em 924 mil euros (17%) e dos resultados cambiais em 395 mil euros (26%).

BAIE

Variacao
(rares g ) Audiiado  Auditado  Preliminar
Investimentos e Activos financeiros 306 614 169 765 149 819 -19 946 -1.7%
Crédito Bruto 76 304 81876 85752 3876 4,7%
Imparidade -1880 -2713 -3788 -1075 39.6%
Outros activos 764 964 573 837 351992 -221845 -38,7%
Total Activo 1146 002 822 765 583776 -238 989 -29,0%
Depésitos (BC + OIC + Clientes) 1049 691 726 996 487 084 -239 912 -33,0%
Outros passivos 13176 9498 7481 -2 017 -21,2%
Fundos Préprios 83135 86270 8921 2940 3.4%
Total Passivo + CP 1146 002 822 765 583776 -238 989 -29,0%
Produto Bancario 14 566 12752 9618 -3134 -24,6%
Custos de Estrutura -5863 -6 843 -6494 348 -51%
Resultados Liquidos 5908 2929 42 -2 887 -98,6%
N° de colaboradores Y 41 48 7 171%
N° de clientes 622 622 1517 895 143,9%

0 activo situou-se em 583 776 mil euros, uma reducao de 238 989 mil euros (29%) comparativamente ao periodo de
2019, devido a redugéo das aplicagdes em instituicoes de crédito em 278 231 mil euros (71%).

O total do passivo atingiu o montante de 494 565 mil euros, equivalente a uma reducéo de 242 892 mil euros (33%),
devido a reducao dos recursos de outras instituicdes de crédito em 241929 mil euros (33%), e do aumento dos recursos
de clientes e outros empréstimos em 4 651 mil euros (8%).
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Cost-to-income
Dez18 Dez19 Dez.20

Racio de Solvabilidade Minimo (13,75%)
25,3%, 25,5%
18%
Dez18 Dez19 Dez.20
ROAE

Dez18 Dez19 Dez.20

Racio de transformacao

Dez.18 Dez19 Dez.20

07.2.
BAI MICRO
FINANCAS (amp)

Em 2020, o contexto de negécio do BMF foi influenciado por vérias medidas introduzidas pelo BNA, com destaques para
as seguintes medidas:

+ Instrutivo n.”04/2020 de 30 de Marco, que estabelece que Instituicdes Financeiras devem conceder aos seus clien-
tes uma moratéria de 60 (sessenta) dias no &mbito da amortizacado do capital e juros inerentes as obrigacdes credi-
ticias;

« Instrutivo n.° 06/2020 de 06 de Abril, que estabelece uma linha do desconto de Titulos Publicos no valor de até 100
mil milhdes de kwanzas para Pequenas e Médias Empresas (PME).

BMF

Variacao

Dez.18 Dez.19 Dez.20

(Milhdes de kwanzas)

Auditado Auditado Preliminar

Investimentos e Activos financeiros 9 691 12 834 13 214 380 3,0%

Crédito Bruto 1188 1331 1457 127 9.5%

Imparidade -594 -480 -571 -91 18.9%
Outros activos 4 559 7 604 6596 -1008 -13.3%
Total Activo

Depésitos (BC + OIC + Clientes) 6884 12 493 1127 -1365 -10.9%
Outros passivos 285 719 820 101 141%

Fundos Préprios 7 675 8 077 8 749 672 8,3%

Total Passivo + CP

Produto Bancario 2201 2955 4 329 1374 46,5%
Custos de Estrutura -1870 -2272 -2749 -477 21,0%
Resultados Liquidos 239 402 672 271 67,4%
N° de colaboradores 208 214 224 10 4,7%
N° de clientes 122 293 133 233 140 678 7 445 5.6%

Durante o exercicio econémico de 2020, o resultado liquido cifrou-se em 672 milhdes de kwanzas, um aumento de 271
milhdes de kwanzas (67,4%) comparado com Dezembro de 2019, influenciado pelo aumento: (i) da margem complemen-
tar em 888 milhdes de kwanzas, explicado pelo crescimento dos resultados cambiais em 1 234 milhdes de kwanzas,
influenciado pelo aumento de compra e venda de ME em 1 431 milhdes de kwanzas, e (ii) imparidade e provisées em
615 milhdes de kwanzas, explicado pelo reforgo da imparidade em investimentos ao custo amortizado (titulos de divida
publica) em funcao da reducéo do rating de Angola de B para Caa-C.

0 activo situou-se em 20 697 milhdes de kwanzas, representando uma reducao de 592 milhdes de kwanzas (2,8%)
quando comparado com o exercicio de 2019, devido a reducéo (i) das disponibilidades em instituicdes de crédito em
1255 milhdes de kwanzas (71%), (ii) das aplicacées em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito em 1 489
milhdes de kwanzas (59%) e (iii) aumento dos investimentos a custo amortizado em 1868 milhdes de kwanzas (18%). O
total do passivo foi de 11 947 milhdes de kwanzas, correspondendo a uma reducéo de 1264 milhdes de kwanzas (10%)



RELATORIO & CONTAS 2020

em relacédo ao periodo homaélogo, explicado pela reducéo dos recursos de clientes e outros empréstimos em 1365 mi-
Ihdes de kwanzas (11%), devido a reducéo dos depdsitos a prazo em 3 421 milhdes de kwanzas (56%) e pelo aumento
dos depdsitos a ordem de clientes em 2 021 milhdes de kwanzas (33%).

Racio de transformacao

Dez18 Dez19 Dez.20

ROAE

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Racio de Solvabilidade Minimo (10%)

Dez18 Dez19 Dez.20

Racio de crédito incumprimento (+90 dias)

Dez18 Dez19 Dez.20

2 BAl

07.3.
BAI CABO
VERDE Baicv)

O resultado liquido do BAICV situou-se em 281 mil euros, o que representa uma redugao de 849 mil euros (75,1%) com-
parado com o ano de 2019, maioritariamente influenciado por: (i) Reducdo da margem complementar em 92 mil euros,
explicado pela reducao das comissdes liquidas em 116 mil euros, (i) Aumento da imparidade e provisées em 861 mil
euros, resultante do aumento da imparidade de activos financeiros em 956 mil euros e (iii) Aumento dos custos de es-
trutura em 61 mil euros, explicado pelo aumento de custos com pessoal em 210 mil euros.

0 activo total situou-se em 213 847 mil euros, correspondendo a um crescimento de 10 632 mil euros (5,2%) compara-
tivamente ao periodo homdlogo, influenciado pelo aumento: (i) das aplicagdes em instituicdes de crédito em 10 510 mil
euros (124%), e (ii) do crédito bruto em 1899 mil euros (2,1%).

BAICV
Variacao

Caars e U Audiado  Audtado  Prenminar

Investimentos e Activos financeiros 53 869 55 303 56 179 876 1.6%
Crédito Bruto 88 069 90803 92702 1899 21%
Imparidade -4737 -4220 -4 305 -85 2,0%
Outros activos 49 697 61329 69271 7942 12,9%
Total Activo 186 898 203 215 213 847 10 631 5.2%
Depésitos (BC + OIC + Clientes) 170 960 176 143 186 272 10 130 5.8%
Outros passivos 5396 13 053 13 273 220 1.7%
Fundos Préprios 10 542 14 019 14 301 281 2,0%
Total Passivo + CP* 186 898 203 215 213 847 10 632 5.2%
Produto Bancério 6937 7173 7080 -93 -1.3%
Custos de Estrutura -5217 -5956 -6 017 -61 1.0%
Resultados Liquidos M1 1131 281 -849 -751%
N° de colaboradores 100 18 19 1 0.8%
N° de clientes 26 254 31704 35753 4049 12,8%

Neste mesmo periodo, o total do passivo foi de 199 546 mil euros, representando um aumento em 10 350 mil euros
(5.5%). devido ao: (i) crescimento dos recursos de bancos centrais em 12 262 mil euros (100%) e (ii) redugao dos recur-
sos de outras instituicoes de crédito em 3 651 mil euros (7%).
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Réacio de Solvabilidade Minimo (12%) 07 4

BANCO INTERNACIONAL
DE SAO TOME
E PRINCIPE @®isTP)

Dez.18 Dez.19 Dez.20

No periodo em andlise, o total do resultado liquido foi de 1605 mil euros, o que representa uma reducao de 939 mil eu-
ros (36,9%) comparando a Dezembro 2019, explicado pela reducao: (i) dos proveitos de créditos em 776 mil euros (15%)

ROAE devido a reducéo do crédito bruto em 2 394 mil euros (6%), (ii) dos resultados cambiais em 232 mil euros (47%) e (ii)
aumento das provisées em 505 mil euros (372%).

0 activo cifrou-se em 119 155 mil euros, representando um aumento de 4 554 mil euros (4%) quando comparado com
0 ano anterior, resultante do aumento: (i) do caixa e depdsitos no BCSTP em 15 682 mil euros (58%) e pela reducéo: (ii)
das aplicacdes em titulos em 7145 mil euros (30%), (iii) do crédito bruto em 2 394 mil euros (6%) e (iv) depdsitos a ordem
no exterior em 2 298 mil euros (42%).

BISTP

Variacao

Dez.18 Dez.19 Dez.20

(Milhares de EUR)

Auditado Auditado Preliminar
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Balanco

Investimentos e Activos financeiros 13 674 23873 16 728 -7 145 -29.9%

Crédito Bruto 42 479 43568 41035 -2533 -5,8%

Récio de transformacio Imparidade -8 835 -8 815 -9 664 -849 9.6%
Outros activos 59 377 55 975 71056 15 081 26,9%

Total Activo 106 694 114 601 119 155 4554 4,0%

Depésitos de clientes 86 855 89 944 97906 7962 8,9%
Outros passivos 3596 7100 4591 -2 509 -35,3%

Fundos Préprios 16 243 17 556 16 658 -898 -51%

Total Passivo + CP 106 694 114 601 119 155 4554 4,0%

Produto Bancario 10 109 10 008 8880 -1128 -1.3%

Des 8 Doz 10 Dez.20 Custos de Estrutura -5958 -6 351 -6140 21 -3.3%
Resultados Liquidos 2421 2544 1605 -939 -36,9%

N° de colaboradores 160 158 157 -1 -0.6%

N° de clientes 41663 48 941 52749 3808 7.8%

Racio de crédito incumprimento (90 dias)

9.2%
No mesmo periodo, o total do passivo foi de 102 497 mil euros, representa um aumento em 5 452 mil euros (6%), devido

ao: (i) crescimento depésitos a ordem em 11 291 mil euros (14%) e (ii) diminuicdo dos depdsitos a prazo em 3 349 mil
euros (29%) e outros passivos em 2 509 mil euros (-35,3%).

6,8% 7,0%

Dez18 Dez19 Dez.20
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Racio de transformacao

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Réacio de crédito incumprimento (90 dias)

26,6%
23.6% 21,9% :

Dez.18 Dez.19 Dez.20

ROAE

Dez.18 Dez19 Dez.20

Racio de Solvabilidade Minimo (12%)

Dez18 Dez19 Dez.20

07.5.
NOSSA
SEGUROS

0 periodo em anélise também foi desafiador para o contexto de negécio na actividade de seguros, pelo que Agéncia
Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG) anunciou revogacao da licenca de duas seguradoras, no-
meadamente: MEU Seguro, SA e Garantia Seguros.

Em 2020, o resultado liquido da Nossa Seguros cifrou-se em 4 742 milhdes de kwanzas o que representa um aumento
de 642 milhdes de kwanzas (15,7%) comparativamente a Dezembro 2019, explicado essencialmente pelo incremento: (i)
resultado técnico em 1324 milhdes de kwanzas (24%), (ii) custos de estrutura em 855 milhdes de kwanzas (14%), e (iii)
rendimentos de aplicagdes em 991 milhdes de kwanzas (71%).

NOSSA SEGUROS
Variacao

DB, EE,

Investimentos 11418 22488 27912 5424 241%
Provisdes Técnicas de Resseguro 2590 4 309 3893 -416 -9.7%
Prémios em Cobranca 5084 5792 13744 7952 137,.3%
Outros activos 5957 4009 9026 5017 1251%
Total Activo 25050 36598 54 576 17 978 491%
Provisdes Técnicas 10 263 14 894 16 535 1641 11.0%
Outros passivos 9508 12784 25190 12 406 97.0%
Fundos Préprios 5279 8920 12 850 3930 441%
Total Passivo + CP 25050 36598 54 576 17 978 491%
Resultado técnico 2546 5583 6906 1324 23,7%
Resultados Liquidos 2068 4100 4742 642 15,7%
N° de colaboradores 134 140 147 7 5.0%
N° de agéncias 27 25 25 0 -3,8%

0 activo situou-se em 54 576 milhdes de kwanzas, em 2020, um aumento de 17 978 milhdes de kwanzas (49%) quando
comparado a Dezembro2019, influenciado pelo aumento: (i) de titulos de rendimento fixo em 4 728 milhdes de kwanzas
(28%) e (ii) dos prémios em cobranca indirecta em 6 775 milhdes de kwanzas (212%).
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ROAE
57.8%
45,8%
. 43,6%
Dez.18 Dez19 Dez.20
Sinistralidade
Dez.18 Dez.19 Dez.20

Racio Combinado

Dez18 Dez19 Dez.20

Racio de Despesas

70,3%
S 65.4%
v ()

Dez.18 Dez19 Dez.20

BAI

07.6.
BAIGEST

Em 2020 o activo da BAIGEST situou-se em 211 milhées de kwanzas, representando um aumento em 37 milhdes de
kwanzas (21%) comparado a Dezembro de 2019. Montante de activos gerido pela sociedade atingiu os 14 305 milhGes
de kwanzas, o que representa uma reducéo de 8 568 milhdes de kwanzas.

BAIGEST

Variacao
(es decwanca Audiado  Audtado _Preliminar
Activo 59 174 21 37 21%
Capitais préprios -62 83 19 36 44%
Proveitos 0 162 273 m 68%
Custos operacionais -97 -156 -227 -70 45%
Resultados liquidos -122 -105 -76 30 -28%
N° de colaboradores 5 6 7 1 17%

Aumento dos custos operacionais em 70 milhdes de kwanzas (45%), explicado por: (i) Aumento dos custos com pessoal
em 35 milhdes de kwanzas (32%) e (ii) Aumento dos custos com FST em 35 milhdes de kwanzas (37%).

Apesar do resultado liquido negativo em 76 milhdes de kwanzas, o resultado liguido aumentou em 30 milhdes de
kwanzas, influenciado pelo aumento de proveitos e de custos operacionais.

ROAE

-197,6%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Réacio de Solvabilidade Minimo (10%)

Dez.18 Dez.19 Dez.20
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Autonomia Financeira

Dez18

Dez.19

Dez.20

Endividamento

Dez18

Dez19

Dez.20

07.7.
SOCIEDADE ANGOLANA
DE ENSINO SUPERIOR

PRIVADO (saespP)

O resultado liquido da SAESP situou-se em 70 milhdes de kwanzas, representando uma reducédo de 4 milhdes de
kwanzas (5%) face ao final de 2019 resultante da reducao: (i) dos proveitos de prestacdo de servicos em 503 milhdes
de kwanzas (23%), com destaque para Formacao Superior (ISAF) em 387 milhdes de kwanzas (34%), e (ii) custos ope-
racionais em 107 milhdes de kwanzas (8%), com destaque para os custos com pessoal em 128 milhdes de kwanzas
(18%) e aumento de: (iii) outros proveitos operacionais em 360 milhdes de kwanzas (1805%).

SAESP
Variacao

(Milnoes de kz) AE:izt.;go Aggizt:?io Prl':t)e(leiﬁzir?ar

Imobilizagcdes corpéreas 6 491 6 358 6 345 -13 -0.2%
Contas a receber 500 822 908 86 10.5%
Disponibilidades 144 438 122 -316 -72,2%
Outros activos 16 203 127 -76 -37.4%
Contas a pagar 203 313 354 41 13.1%
Outros passivos 359 745 316 -429 -57.6%
Fundos Préprios 6 689 6762 6832 70 1.0%
Proveitos de servicos 1540 2179 1676 -503 -231%
Custos Total -1776 -2087 -1917 170 -8.2%
Resultados liquidos -217 73 70 -4 -49%

0 total do activo foi de 7 501 milhdes de kwanzas no ano em andlise, correspondendo a uma reducao de 319 milhdes
de kwanzas (4%) quando comparado com o periodo homélogo, devido a reducéo: (i) das disponibilidades em 316 mi-
Ihdes de kwanzas (72%) e de (ii) outros activos em 76 milhdes de kwanzas (37%).

Endividamento

Dez.18 Dez.19 Dez.20
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Liquidez imediata 07 8

BAI CENTER

Em 2020, o resultado liquido o BAI Center atingiu 313 mil euros, explicado essencialmente pelo aumento dos proveitos
e reducéo dos custos (custos operacionais + provisdes + resultados financeiros) superior ao aumento dos proveitos.

BAI CENTER
Dez18 Dez.19 Dez.20 Variacao

(HLesoe R Audiado  Audado _Prefiminar
Imobilizagcdes corpdéreas 12 684 13 066 13 418 352 2,7%

Autonomia financeira Clientes 78 30 49 19 64,3%
Caixa e depositos de clientes 583 791 605 -186 -23,5%
Outros activos 189 212 220 8 3.6%
Total Activo 13 534 14 099 14 291 192 1.4%
Financiamentos Obtidos 6759 7389 4214 -3175 -43,0%
Outros passivos 155 398 298 -100 -251%
Fundos Préprios 6 620 631 9779 3467 54,9%
Total Passivo + CP 13534 14 099 14 291 192 1.4%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Proveitos de prestacao de servigcos 877 889 912 23 2,5%
Custos operacionais -1951 -559 -501 58 -10.4%
Resultados liquidos -1732 22 313 291 1328,4%

ROAE

0 activo total situou-se em 14 291 mil euros, o que representa um aumento de 192 mil euros (1,14%) comparado com
o periodo homadlogo, influenciado essencialmente pelo aumento do valor de mercado do Edificio BAlI Center em 352
mil euros.

O passivo total cifrou-se em 4 513 mil euros uma reducéo de 3 275 mil euros (42%), explicado maioritariamente pela
redugao dos financiamentos obtidos em 3 175 mil euros (43%) devido a conversao parcial dos suprimentos em capital
social.

Solvabilidade

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Dez.18 Dez19 Dez.20
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Endividamento

Dez.18 Dez19 Dez.20

ROE

Dez18 Dez19 Dez.20

Autonomia Financeira

Dez18 Dez19 Dez.20
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08:1.

PRINCIPAIS
DESENVOLVIMENTOS
DE 2020

No primeiro periodo de referéncia, destacaram-se as seguintes actividades no ambito da gestao do risco:

- Realizagdo do simulacro do Plano de Evacuacéo e do Plano de Continuidade Operacional dos Servicos Centrais;

- Implementacéao do Plano Contra Pandemias para a mitigagcado dos impactos da Covid-19;

- Definicdo da Metodologia de Classificacdo de Eventos de Risco Operacional;

- Realizagao do teste de esforco de analise de sensibilidade do primeiro semestre;

+ Realizacéo do teste de esforco de analise de cenarios de impactos da pandemia Covid-19 no desempenho econ6-
mico e financeiro do banco;

+ Elaboracéo da metodologia e pressupostos de célculo de justo valor dos instrumentos nivel 3 da hierarquia de justo
valor; e,

- Realizacéo de sessdes de workshops sobre gestdo do risco para as empresas ndo-financeiras do Grupo.

08.2.
GOVERNO E ORGANIZACAO
DA GESTAO DO RISCO

A gestdo do risco é um elemento central na estratégia do BAI, através do qual, identifica, avalia, monitoriza e con-
trola sistematicamente os riscos inerentes ao negécio, visando garantir a conformidade legal, a solidez financeira
e a conflanca dos depositantes, parceiros e de outros stakeholders, de acordo as melhores praticas do mercado e
as recomendacoes efectuadas pelos supervisores e reguladores. O Sistema de Gestao do Risco (SGR) esta docu-
mentado através de politicas, processos e procedimentos.

A gestdo do risco rege-se pelos seguintes principios:

+ Proteger a solidez financeira: controlar os riscos com a finalidade de limitar os impactos de potenciais efeitos
adversos no capital e nos resultados do Banco;

+ Proteger areputacéao: Areputacéo é essencial para o bom desempenho do Banco e deve ser preservada de forma
diligente;

+ Transparéncia: para uma boa percepcao da situacéo financeira do Banco, é fundamental identificar todos os
riscos. Para tal, a definicdo dos riscos devera ser sempre a mais exacta e os mesmos deverao ser correctamente
avaliados, por forma a apoiar o 6rgdo de administracdo no processo de tomada de decisao;

+ Independéncia: existe uma estrutura de governacéo que permite a identificacéo, avaliacdo, acompanhamento e
controlo dos riscos efectuado por uma area que opera de forma independente das areas de negdécios;

+ Controlo dos limites: a monitorizagcao dos riscos é feita através do enquadramento dos riscos nos limites defi-
nidos.

0 SGR inclui uma funcéo auténoma e independente - a Direcgao de Gestéo do Risco (DGR) - que depende hieréar-
quica e funcionalmente do Conselho de Administracdo (CA), é supervisionada pela Comissdo de Gestédo do Risco.

Apresenta-se a seguir a estrutura funcional do Sistema de Gestéo de Risco:

Conselho

de Administragao

Comissao de Gestao do Risco

M Direccao de Gestédo do Risco

|

v v A

Risco de Crédito

Risco de Balanco
e Mercado

Risco Opracional

A gestao do risco é composta por uma estrutura de controlo interno e avaliagéo definidas por trés linhas de defesa:

A PRIMEIRA LINHA DE DEFESA é composta pelas dreas tomadoras de risco, as quais devem assegurar a efectiva gestéao

do risco dentro do escopo das suas responsabilidades organizacionais directas, nomeadamente:

« Informar: assegurar que todos os riscos materiais sdo identificados, avaliados, mitigados, monitorados e reportados;

- Controlar: assegurar a implementacéao e conformidade de todas as politicas aplicaveis, procedimentos, limites e outros
requerimentos de controlo de risco, bem como propor melhorias nos controlos para assegurar que qualquer risco iden-
tificado seja controlado dentro das fronteiras aceitaveis e consistentes com os padrées;

- Planear e optimizar: alinhar as estratégias das areas de negdcios ou fun¢des de suporte com o apetite ao risco e
procurar optimizar o perfil de risco retorno.

A SEGUNDA LINHA DE DEFESA consiste no processo de revisdo independente realizado é composta pelas equipas da
Direccéo de Gestao do Risco, do Gabinete de Controlo Cambial e da Direc¢do de Compliance. Estas fungdes efectuam
uma anélise independente do controlo de gestao das unidades de negécio e suporte (primeira linha de defesa) e dos
processos mantidos pelas funcdes de controlo (segunda linha de defesa). A DGR assegura a definicdo e monitori-
zacao dos niveis de tolerancia da organizacdo ao risco; promove o alinhamento global de conceitos e praticas na
avaliagéo e controlo dos riscos.

A auditoria Interna é a TERCEIRA E ULTIMA LINHA DE DEFESA e cabe-lhe avaliar regularmente as politicas, metodolo-
gias e procedimentos para garantir que sdo adequados e estao a ser aplicados de forma eficaz. O CA definiu como
objectivo global a adopgdo de um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais assumidos pelo Banco
e consequentemente um grau de tolerancia face ao risco baixo, garantindo assim a continuidade do negécio em
termos de rentabilidade e de solvabilidade. Este perfil foi determinado com base, na estratégia de negécio definida
e no enquadramento macroeconémico em que actua.

CATEGORIAS DE RISCO
CONTEMPLADAS NO SISTEMA
DE GESTAO DO RISCO

NAO FINANCEIROS
- Operacional

- Estratégico

- Reputacéo

- Tecnologia

» Sistemas de informacao
« Compliance

\‘

FINANCEIROS
« Crédito

« Liquidez

- Taxa de juro

+ Taxa de cambio
- Concentracéo

+ Solvéncia
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08.3.
RISCO
OPERACIONAL

0 risco operacional (RO) corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no ca-
pital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacéo das operacdes, de fraudes internas e externas,
da utilizagdo de recursos em regime de subcontratagdo, de processos de decisao internos ineficazes, de recursos
humanos insuficientes ou inadequados, ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

0 Banco gere o RO, baseando-se numa visdo por processos de negdcio, suporte e controlo, sendo transversal as
unidades de estrutura da organizacéo. Este tipo de gestéo é suportado por principios, metodologias e mecanismos
de controlo, tais como: segregacéao de funcdes, linhas de responsabilidade, cédigos de conduta, Risk and Control
Self-Assessment (RCSA), Base de Dados de Eventos Internos e Externos de Risco Operacional, Key Risk Indicators
(KRI), controlos de acessos (fisicos e l6gicos), actividades de reconciliagdo, relatérios de excepcgao, planos de con-
tingéncia, gestdo de alertas automaticos, contratacdo de seguros e formacao interna sobre processos, produtos,
servicos e sistemas.

0 RO é gerido pelo Departamento de Risco Operacional, que tem a misséo de assegurar a identificacao, avaliacdo e
monitorizacao do risco operacional inerente a actividade do Banco.

BASE DE DADOS DE EVENTOS DE RO

Aidentificacdo, registo e caracterizacdo de eventos que deram origem a perdas financeiras tém o objectivo de refor-
car a consciéncia para este risco e facultar informacao relevante aos donos do processo, destinada a serincorporada
na gestado dos seus processos; assim como constituem um instrumento de avaliagdo da exposi¢cdo do risco e de
validacao do processo de RCSA.

Em 2020, foram registados 523 046 eventos de RO, o que corresponde a um aumento de 182% face 2019, devido a quan-
tidade de fraudes externas associadas aos sistemas de informacéo que aumentaram durante a Pandemia Covid-19.

Os gréaficos seguintes apresentam a distribuicéo nos ultimos 3 anos do valor das perdas financeiras efectivas, resul-
tantes de eventos de RO por intervalos de montantes e por categorias de RO. Em 2020, destacaram-se as perdas
financeiras resultantes de incumprimento de obrigacdes legais.

% Distribuicdo do nimero de perdas
por intervalo de montantes

% Distribuicdo do valor das perdas por categoria de RO

25% 43% 31% co%
81%
25% 7% 24% ° 99%
17% 20% .
50% 6
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20

Praticas em matéria de emprego
e seguranca de trabalho

Fraude interna
Execucéo, entrega e gestao de processos

<GMAKZ 5a20MAKZ 20a100MAKZ <100 M AKZ

% Frequéncia de eventos por categoria de RO

7% 13%
9 100%

82% 6 86%

1%

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Perturbacao das actividades
comerciais e falhas do sistema

Execucao, entrega e gestao de processos
Outros
Fraude externa

0 grafico ao lado apresenta a distribuicdo da frequéncia
de eventos ocorridos por categoria de RO nos ultimos 3
anos (numero de eventos por categoria em % do nimero
total). Em 2020 destacaram-se as fraudes externas,
relacionadas aos ataques cibernéticos, num total de 334
709, correspondendo a um aumento de 200% face ao
ano de 2019.

Apesar do numero elevado de ataques cibernéticos, ndo
se registaram perdas financeiras materiais, devido ao Sis-
tema de Prevencao de Intrusao (IPS) e as medidas de sen-
sibilizacdo implementadas para a mitigacao deste risco.

PLANO DE SENSIBILIZACAO SOBRE O CONTROLO INTERNO (PSCI)

A cultura de identificacéo, reporte e controlo dos riscos, ainda ndo se encontra assimilada a todos os niveis hierarqui-
cos, apesar de estar em curso um programa de disseminagéo da cultura de gestéo do risco.

No periodo de referéncia, foram realizadas as seguintes actividades:

+ Divulgacéao de conceitos base sobre gestdo do risco e controlo interno;

« Avaliacao e divulgacao do estado de resolucao das deficiéncias de controlo interno;

« Accdes de formacéo sobre a prevengédo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
- Sessdes de workshops sobre a Gestdo do Risco para as participadas ndo-financeiras.

GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO (GCN)

A GCN engloba duas componentes complementares: o Plano de Continuidade de Negdcio, relativo a pessoas, ins-
talagdes e equipamentos, e o Plano de Recuperacéao Tecnolégica, relativo a sistemas, aplicacdes e infra-estruturas
tecnolégica.

0 ano de 2020 foi fortemente impactado pela pandemia da Covid-19, tendo o Banco respondido adequadamente
conforme o detalhe apresentado no capitulo Resposta BAI aos impactos da Covid-19. Foram adoptadas medidas
de prevencao e mitigacao dos riscos associados a propagacao da doencga, com a finalidade de assegurar a vida e a
saude dos colaboradores, suas condicdes de seguranga, manter os servigos essenciais em funcionamento, garantir
a operacionalidade das infra-estruturas, avaliar os impactos patrimoniais no valor dos activos e ajustar os processos
ao novo contexto.
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No periodo de referéncia foram realizados testes, simulacros aos planos indicados na tabela abaixo, bem como ana-
lise de impacto de negécio de processos. Do mesmo modo, estdo em curso a actualizacao de planos ja existentes e
elaboracéo de novos planos:

Actividades realizadas/ em curso Descricao da tarefa

Testes e simulacros

Testes de utilizador

Realizacdo de teste de acesso as aplicacdes de apoio as actividades criticas
por todos os colaboradores das UE's em ambito no PCN.

Teste de rede/
comunicacdes

Verificagcdo do funcionamento do sistema de rede e comunicacéo do local
alternativo.

« Teste ao Plano de Recuperagéo Tecnoldgica (redundéncia do core), com foco na

PRT transicdo do sistema de producéo Torre BAI a EMIS (role switch/role back);
- Teste de role switch (transicdo do sistema de produgao da EMIS para a Torre BAI).
- Realizacao de teste de evacuacéo da Torre BAI;

Simulacros + Realizagéo de teste ao Plano de Contingéncia dos servigos centrais (DBTD,

DMF, DOP, DTC e GCM).

Anélise de Impacto

Processos da DCF

- Identificagcdo/ actualizagéo dos processos criticos da DCF, que devem ter
prioridade de recuperacao em caso de incidente e posterior inclusado das

no Negécio actividades criticas no PCO dos servigos centrais.
« Actualizacéo do Plano de Continuidade Operacional (servigos centrais);
+ Actualizacao do Plano de Procedimentos de Contingéncia;

Planos de « Actualizacdo do Plano de Encaminhamento de Clientes;

Continuidade de
Negécio em curso

PCO, PPC e PEC

- Actualizacdo do Plano de Teletrabalho.

- Elaboracao do Plano de Continuidade Operacional de Tl;
Elaboracéo do Plano de Continuidade Operacional da rede comercial (servigos
regionais).

BAI

08.4.
RISCO DE
REPUTACAO

Para a identificacao e analise dos riscos de reputacéo foram adoptadas as seguintes actividades pela DGR:

RECOLHA
DE INFORMAGAO

» Normativos internos*
e externos
- Livros e publicacées

DEFINICAO DOS NS
FACTORES DE RISCO

» Fornecedores
» Colaboradores

- Entidades relacionadas
» Clientes

» Accionistas e
~Entidades externas

AVALIACAO
DO RISCO

Avaliar o risco tendo
em conta a vulnerabilidade,

a probabilidade de ocorréncia
e o controlo.

Nota: Nao foram identificadas normas internas de procedimentos do processo de gestao do risco de reputacao.

Os riscos de reputacéao associados aos fornecedores, colaboradores, entidades relacionadas, clientes, accionistas e
entidades externas séao os seguintes:

+ ocorréncia de litigios;

+ ocorréncia de fraudes;

- ocorréncia de erros;

- desempenho econémico-financeiro abaixo das expectativas de mercado;

+ relagcado comercial/ laboral com entidades fraudulentas ou suspeitas de fraude;

« accgles que provocam danos ao meio socioambiental.

Os indicadores drivers de risco de reputacao sao os seguintes: reclamacdes de clientes, multas e penalizacdes, ope-
racdes suspeitas de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, nimero de pessoas politicamente
expostas na estrutura accionista, racios de cobertura de liquidez e de solvabilidade.
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08.5.
RISCO
ESTRATEGICO

Para a identificagédo e analise dos riscos estratégicos foram adoptadas as seguintes actividades pela DGR:

RECOLHA

DE INFORMACAO

« Entrevista a DPC;

» Normativos internos*
e externos

- Livros e publicacoes;

+ Plano estratégico
2016-2021

DEFINICAO DOS
FACTORES DE RISCO
» De acordo com o plano
estratégico, identificar

a origem dos riscos
estratégicos.

AVALIAQAO
DO RISCO
« Avaliar o risco tendo

em conta a vulnerabilidade,

a probabilidade de ocorréncia
e o controlo.

Nao foram identificadas normas internas de procedimentos do processo de gestao da estratégia, nem de gestao do risco estratégico.

Os factores de risco e os riscos estratégicos identificados foram os seguintes:

- factores exégenos: ambiente externo (politico, regulamentar, mercado, financeiro);
- factores enddgenos:

+ pessoas (operacional);

- processos (operacional, compliance);

- sistemas (operacional).

08.6.
RISCO DE CREDITO
E CONTRAPARTE

A politica de crédito define as rubricas do balanco com exposicdo ao risco de crédito como sendo as aplicacdes de
liquidez, os titulos e valores mobilidrios e o crédito.

0 CA definiu o limite de exposi¢do de 100% dos fundos préprios regulamentares (FPR), sem prejuizo da Comisséo
Executiva (CE) definir outro limite mais conservador. Deste modo, o Banco utiliza igualmente limites de exposicao
maxima as contrapartes associados a uma andlise global da situagcdo das mesmas, mediante a utilizagcdo de um mo-
delo interno com varidveis financeiras e econémicas, que

é aprovado e revisto pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO).

E de a responsabilidade da DMF proceder ao acompanhamento das posicées de risco as contrapartes nacionais e es-
trangeiras e controlar o cumprimento dos limites.

KIBAI

0 Banco podera aumentar a sua exposicao a determina-
da contraparte para além do limite calculado no modelo
de rating, desde que a contraparte apresente um cola-
teral, aceite pelo Banco, para garantir a operacéao, ou se
justifique por decisdes estratégicas e devidamente au-
torizadas pela CE.

Depois de recolhida a informacéo obrigatéria para a ana-
lise, a area comercial deve elaborar um parecer comercial
sobre o cliente. Dependendo do tipo de crédito e do mon-
tante solicitado, é verificada a necessidade de o processo
passar para a Direccdo de Andlise de Crédito (DAC) para
que possa ser efectuada uma anélise de risco a ser apre-
sentada ao escaldo competente para aprovacéo de acor-
do com a delegacéo de competéncia prevista.

No caso das empresas, a atribuicdo do rating é resultante

da avaliagao da (i) capacidade de gestao da empresa, (ii)
situagdo econémico-financeira, (iii) historial na banca, (iv)
qualidade das garantias e do (v) sector de actividade. Para
cada um destes parametros fixaram-se ponderadores que
quando multiplicados a classificacdo atribuida encontra-
-se arespectiva nota. A soma das notas dos 5 parametros
é igual ao rating da empresa (ver quadro abaixo).

No caso dos particulares, o0 modelo de scoring avalia (i)
o envolvimento comercial, (ii) a estabilidade social’, (iii)
a situacao profissional, e (iv) a situacdo econdémico-fi-
nanceira do cliente. Para cada um destes parametros
existem ponderadores que quando multiplicados a clas-
sificacao atribuida encontra-se a nota para cada para-
metro. A soma das notas dos 4 parametros é igual ao
scoring do cliente (ver quadro abaixo).

Classificacao do crédito concedido

Nivel de Risco

Classe de Risco

Resultado em percentagem

Estado Garantido pelo Estado Angolano
Muito reduzido B >80

Reduzido C [70-80]

Moderado D [50-70]

Elevado E [40-50]

Muito elevado F <40

A metodologia de rating referente ao segmento de em-
presas encontra-se ainda em desenvolvimento. Adi-
cionalmente, o Banco dispbe ainda de ferramentas que
permitem avaliar a posicdo crediticia de clientes a nivel
nacional e internacional. Para avaliacdo da exposicao de
clientes no mercado nacional, o BAl usa a Central de In-
formacao de Risco de Crédito (CIRC) do BNA.

O Comité de Crédito é um érgéo colegial que tem como
objectivo apreciar as operacdes de créditos de acordo
com as politicas e limites definidos pelo CA, bem como
monitorar a carteira de crédito em incumprimento. To-
das as decis6es tomadas envolvem a participacéo e
tomada de posicdo dos membros do comité, ou seja,

Matriz de decisao de crédito

Escalao de decisado

Orgaos de decisao™

nao existem poderes individuais para tomada de de-
ciséo.

A Comissao Executiva definiu uma matriz de deciséo
de crédito, onde estéo instituidos varios subcomités de
crédito que se renem periodicamente a luz dos objec-
tivos acima referidos. A matriz de decisdo é aplicavel
apenas para clientes com niveis de risco de A a C, resul-
tante da aplicacdo do modelo de scoring ou rating do
BAI. Qualquer operagdo com notacao de risco superior
a C é decidida ao nivel do 4° escaldo, com excepcgéo das
operacdes de renegociagdo ou reestruturacéo, cujo ris-
co decorre da evolugéao por incumprimento. A tabela que
segue apresenta a matriz de decisédo de crédito.

Periodicidade

1° Coordenador Comercial + Gerentes. Semanal
2° Director/subdirectores DAC + DRC + GSP + DPME + GSL + DPN + Directores Regionais. Semanal
3° 1 Administrador + Directores DAC + DRC + DGE + GSP + DPME + GSL + DPN. Semanal
4° CE + Directores DAC + DRC + DGE + GSP + DPME + GSL + DPN + DJC + GBI. Quinzenal
5° Conselho de Administragao (CA). Trimestral

? Avaliada por factores como a antiguidade no emprego, idade e a moradia.

©DAC - Direcgéo de Analise de Crédito: DPN - Direcgéo de Particulares e Negécios: DGE - Direcgéo de Grandes Empresas; DRC - Direcgéo de Recuperacéo de Crédito; GSP - Gabinete de Servigos Premium;

DPME - Direcgao de Pequenas e Médias Empresas.
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De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, compete a Direccdo de Recupe-
racdo de Crédito (DRC) a responsabilidade de acompa-
nhamento da carteira de crédito vencido a contar dos 45
dias, que permite alertar para incidéncias que possam vir
a ocorrer na evolugéo do risco, com a finalidade de em-
preender acgdes destinadas a mitiga-las. A actividade
de recuperacgao esta estruturada de acordo a segmen-
tagdo comercial dos clientes: Particulares e Empresas,
e com modelos de gestéo especificos. A gestéo de re-
cuperacdes respeita ainda as distintas fases de gestéo:
gestéo preventiva que inicia na rede comercial e gestao
de créditos irregulares, cuja responsabilidade é da com-
peténcia da DRC. A andlise e avaliacao do risco de crédi-
to é feita a nivel das dreas tomadoras de risco, bem como
de controlo do risco de crédito, de acordo ao ambito de
actuacao:

+ A DAC realiza a andlise individual de risco de crédito

Limites de Crédito

por operacdo e ou grupo econémico para todos os
segmentos de acordo a modalidade de crédito (crédito
a tesouraria, ao investimento e de empreendedorismo
“Start up”);

+ A DRC efectua a anélise do crédito irregular e a gestéao
da carteira de crédito em extrapatrimonial;

+ A DGR realiza a andlise colectiva dos factores de risco
e 0 acompanhamento dos limites de risco de crédito
regulamentares e internos.

A monitorizagdo e acompanhamento do risco de crédito
é feito pela Comissao Executiva (CE) e pelo CA com base
na analise dos relatérios de risco de crédito mensais (CE)
e ou trimestrais (CA) produzidos para o efeito.

Entre outros limites internos estabelecidos pelo CA na
politica de crédito, os limites aplicaveis ao risco de cré-
dito sdo os seguintes:

Indicadores Limite e aconlzzz::gaodo por
Limite maximo de exposicéo individual

um cliente ou um grupo de clientes ligados entre si 25% dos FPR BNA/CA

um cliente ou um grupo de clientes ligados entre si - Partes relacionadas 10% dos FPR BNA/CA

uma institui¢do financeira 100% dos FPR BNA/CA
Limite de exposi¢ao ao risco dos maiores devedores 300% dos FPR BNA/CA
Limite maximo de exposicdo - Empresas (% total da carteira) ™ 59.5% CA
Limite maximo de exposicdo - Particulares (% total da carteira) 20,5% CA
Limite maximo de exposicédo - Estado (% total da carteira) 20% CA

100% CA

Limite maximo em fungdo dos FPR (% de [(1/15%) * FPR - RCRM)

“ FPR - Fundos préprios regulamentares

No ambito do processo de adaptacdo as normas interna-
cionais de contabilidade e reporte financeiro (IAS/IFRS) a
partir do exercicio de 2016, o Banco implementou o pro-
cesso de célculo da imparidade dos seus activos com risco
de crédito (crédito a clientes, titulos e valores imobiliarios,
aplicacdes de liquidez e disponibilidades em banca central
e outras instituicdes financeiras, crédito documentério,
outros activos com risco de crédito). O processo permite
avaliar os seus activos com base nos critérios qualitativos
do teste Solely Payments of Principal and Interest (SPPI) e
atribuir a categoria do apuramento do risco de crédito pela
perda porimparidade (Custo Amortizado ou Justo valor).

Com base no normativo IFRS9 em funcéo do modelo de
calculo desenvolvido pelo Banco para analise colectiva,

as perdas por imparidade sdo calculadas pela distribuicéo
da carteira de activos pelos segmentos de estagio 1, 2, 3
e factores de risco (Probabilility of Default - PD e Loss
Given Default - LGD).

Adicionalmente para exposi¢cdes ao estado e contrapar-

tes a Directiva n° 13/DSB/DR0/2019 do BNA define os

factores de risco em funcéo do rating dado a instituicao

pelas agéncias de notacdo de risco. Para o modelo de

andlise colectiva, as perdas por imparidade de crédito séo

calculadas da seguinte forma:

- Estagio 1: sdo considerados os valores a receber até 12
meses;

+ Estagio 2: sdo considerados os compromissos a rece-
ber até a maturidade; e

"Incluindo investimentos em instrumentos de divida

KBAI

- Estagio 3: (operagbes em incumprimento): sdo aplica-
das a PD de 100% e a LGD do segmento de risco para
0s compromissos até a maturidade.

Semestralmente, com base nos critérios estipulados nas
normas, incluindo o Instrutivo n.° 08/2019 do BNA, bem
como nas caracteristicas contratuais em relacéo as indi-
cios ou default, é efectuado o processo de andlise indivi-
dual para exposicdes significativas na carteira de activos.
As operacgdes analisadas individualmente, que terminam
com uma taxa de imparidade inferior a 10%, sédo remetidas
ao célculo de imparidade colectiva.

As actividades inerentes ao apuramento das perdas por

imparidade sdo executadas pelas seguintes areas:

- COMISSAO EXECUTIVA: responsavel por deliberar sobre
as directrizes e processos inerentes ao apuramento de
perdas porimparidade;

- DIRECCAO DE GESTAO DO RISCO: Responsavel por
acompanhar e validar o apuramento de perdas porim-
paridade realizado pela Direccdo de Analise de Crédito
(DAC), Direcgao de Recuperagao de Crédito (DRC), Di-
reccdo de Mercados Financeiros (DMF) e Direcgdo de
Contabilidade e Finangas (DCF), bem como as confi-
guracoes realizadas na ferramenta de suporte para o
célculo da andlise colectiva;

- DAC, DRC E DCF: Sao responsaveis pelo apuramento
de perdas por imparidade para a carteira de crédito
sujeita andlise individual;

- DIRECCAO DE PARTICULARES E NEGOCIOS (DPN), DI-
RECCAO DE GRANDES EMPRESAS (DGE), GABINETE DE
SERVICOS PREMIUM (GSP), DIRECCAO DE PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS (DPME): sdo responsaveis por
prestar suporte a DAC, DRC e DCF no apuramento de
perdas por imparidade, no que concerne ao acompa-
nhamento e recolha de informacao sobre clientes e
operacdes;

- DIRECCAQ DE SISTEMAS DE INFORMACAO: responsavel
pelo suporte na utilizacéo da aplicacéo e pela extrac-
cédo e manutencéao de informacao;

- DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA: responsavel pela
validacdo da adequacao dos processos definidos para
o apuramento de perdas por imparidade, verificacdo
da correcta e adequada implementacdo dos mesmos.

0 apuramento de perdas por imparidade envolve as se-
guintes actividades por ciclos de realizagao:
+ Ciclo mensal:

1. extraccao de informacao;

2. configuracao da ferramenta;

3. calculo da imparidade;

4. avaliacao de resultados;

5. reporte;

- Ciclo Semestral: realizacdo da analise individual;
- Ciclo anual: anélise de sensibilidade, backtesting e cal-
culo de factores de risco.

Durante o ano de 2020 o Banco resolveu um conjunto de
situacdes identificadas em 2019, dentre as quais realca-
mos as seguintes situacdes:

« Correccéao de dados de input do processo de exposi-
¢des contra-natura de juros corridos e saldos extrapa-
trimonial;

- Correccao de dados de input relacionados com a taxa
efectiva;

» Correccgéo de inconsisténcias de informacéo existen-
tes entre o estado da operacéo de crédito e os dias em
atraso considerados;

+ Correccgéo do periodo de cura para contratos reestru-
turados para conformidade com os requisitos do BNA;

« Revisdo das seguintes situagdes relacionadas com o
célculo das probabilidades de incumprimento (PD):

1. Alocacao dos ratings internos por contratos no uni-
verso dos dados histéricos;

2.Calculo das probabilidades de incumprimento ob-
servadas (ODR);

3.Processo de alisamento das curvas ODR e melhoria
da descricédo do processo na metodologia de calculo;

4.Processo de ajustamento macroeconémico (forward
looking), incluindo os cendrios provéveis de impacto
na economia angolana da pandemia do Covid-19;

+ Revisao das seguintes situacdes relacionadas com o cal-
culo das perdas em situacdes de incumprimento (LGD):
1. Taxa efectiva utilizada no céalculo das taxas de recu-

peracao (recovery rates);
2.Arvores de segmentacao das taxas de recuperacao:
3. Alinhamento do universo de incumprimento do mode-
lo de calculo das LGD com o modelo de célculo das PD.
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08.7.
RISCO DE BALANCO
E MERCADO

O risco de balango e mercado, mede a capacidade de o Banco cumprir com as suas obrigagbes (passivos) face a es-
trutura dos activos que dispde no seu balanco.

Esta sujeito aos seguintes tipos de riscos:

- Risco de taxa de juro do balanco, que resulta dos activos e passivos sensiveis a variagdes da taxa de juro;

- Risco de taxa de cambio, resulta no impacto adverso sobre os resultados ou capital do banco que podem advir de
variagdes na taxa de cambio;

+ Risco de liquidez, consiste na incapacidade de o banco honrar os seus compromissos de curto prazo, ou ter de
incorrer a perdas significativas para realizacédo em liquidez dos seus activos para honrar compromissos de curto
prazo;

- Risco de insolvéncia, consiste na possibilidade de o banco ter niveis de capitais insuficientes para honrar os com-
promissos de médio e longo prazo ou fazer face aos riscos assumidos.

A gestéo do risco de balanco e mercado, é efectuada na primeira linha de defesa, pela Direccdo de Mercados Finan-
ceiros (DMF) através de reportes didrios enviados a CE, e na segunda linha de defesa pela Direcgao de Gestdo do
Risco especificamente o Departamento de Risco de Balanco e Mercado.

Mensalmente é produzido um relatério de gestdo de activos e passivos que serve de base para andlise do Comité de
Activos e Passivos (ALCO).

0 gap é a comparacéo entre os activos e passivos distribuidos por periodos de maturidade residual, ilustrando desta
forma os fluxos de pagamentos e recebimentos ao longo do horizonte temporal das operacdes. O Banco calcula o
Gap de liquidez contratual e o Gap de liquidez comportamental.

No gap de liquidez contratual, a distribuicdo dos montantes dos activos e passivos, é feito por periodos de maturida-
de residual, e os depésitos a ordem sado enquadrados na primeira banda temporal.

Por outro lado, o gap comportamental, os créditos sédo distribuidos de acordo ao plano financeiro de cada operagéo e
os depositos de acordo com o modelo de regresséo linear que projecta o comportamento futuro dos depdsitos com
base na informacéao passada, adoptando-se desta forma uma medida comportamental que ndo considera apenas as
saidas dos depésitos. Todo o crédito vencido bem como as imparidades sdo excluidos do gap.

O teste de esforco consiste na técnica de gestéo que visa avaliar os efeitos potenciais nas condi¢des financeiras de
uma instituicao, resultantes de altera¢des nos factores de risco ou nos cenarios de esfor¢o em funcao de aconteci-
mentos excepcionais, mais plausiveis.

O teste de esforco é da responsabilidade do CA e das estruturas organizacionais relevantes, e sdo produzidos anual-
mente (anélise de cenarios e simulacdes) e semestralmente (andlise de sensibilidade).

BAI

Métricas de avaliacdo do risco

Risco Métricas e ferramentas

Gaps de Liquidez;

Evolugéo dos racios de liquidez;

Liquidez
Concentragdo dos maiores depositantes;

Simulacbes

Gaps taxas de juro;

Evolucéo dos racios de rentabilidade;

Simulacgdes;

Taxa de juro Anédlise das taxas de juros mensais e da carteira;

Earning at Risk.

Exposicédo por intervalo de maturidade ou refixagcdo da taxa - Impacto na Situacao Liquida e Margem
financeira

Modelo de Valor em Risco (Value at Risk);

Simulagdes;

Cambial Anadlises de cenarios;

Stress Test;

Avaliacao dos limites de exposicdo cambial.

0 Banco controla os riscos de balango e mercado através de limites definidos pela CA, ALCO e pelo BNA (sempre que
se aplicar). Os principais limites (internos e externos) sdo os seguintes:

Limites do risco de balanco

Definido
e acompanhado por

Indicadores Limite

0% para maturidades até 2 semanas

Gap de liquidez 5% para maturidades superiores a CA
2 semanas até 3 meses

R&cio de solvabilidade regulamentar (RSR) 5% (BNA: 10%) ALCO

Limite de posicdo cambial 2,5% dos FPR BNA
Moeda Nacional 70%

Racio de transformacao . o CcA

(crédito sobre depésitos) Moeda Estrangeira  30%
Agregado 50%
Moeda Nacional 70%

Racio de t f a

aclo de transtormagao Moeda Estrangeira 30% CA

(incluindo Titulos e Valores Mobiliarios)

Agregado 50%
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08.8.
RISCO DE
COMPLIANCE

0 risco de compliance resulta da possibilidade de ocorrer um acontecimento futuro com impacto negativo nos fun-
dos préprios do Banco provenientes de violagdes ou incumprimento de leis, regras, regulamentacéao, contratos, pra-
ticas prescritas ou standards (padrdes) éticos.

A funcdo de compliance tem como missdo garantir o cumprimento e a correcta aplicacado das disposicdes legais,
regulamentares, estatutarias, éticas, boas praticas internacionais, recomendacdes e orientagcdes emitidas pelas en-
tidades supervisoras competentes.

Esta funcdo promove um sistema que garante a mitigagéo do risco de compliance e reputacional e assegura a apli-
cacao de medidas de combate e prevencéo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (PBCFT e
PADM) em cumprimento com a Lei N° 5/20 e com o Aviso N°14/20. 0 modelo orgénico e funcional em sede de PBCFT
e PADM é transversal a toda organizacéo.

Aactuacéo da DCL é de ambito nacional, de acordo com a natureza especifica das atribuicées que lhe sao conferidas,
podendo esta actuacéo ser extensivel ao grupo financeiro no quadro das actividades relacionadas com o Sistema de

Controlo Interno. No que respeita a aprovacgéo, implementacdo e monitorizagao, as responsabilidades estdo defini-
das, conforme modelo abaixo:

HIERARQUIA DA RESPONSABILIDADE NA IMPLEMENTACAO E MONITORIZAGAO DO MODELO

mbleia Geral

ﬂConselho de Administracao “

Comissao de Remuneracgao
dos Membros
dos Orgaos Sociais

)

Comissao do Governo
da Sociedade

ﬂ Comissao Executiva “

)
1
1
1
!

Compliance (DCL) Auditoria Interna (DAI)

o
Ed
-

RCL RAI RMO

PROCEDIMENTOS

Aprova e reveé as politicas e promove uma cultura organizacional em sede de
prevencao BCFT, baseado num sistema de controlo interno adequado e eficaz,
consistente com a legislagdo em vigor, e nomea o responsavel pela funcao de
compliance.

Conselho de Administragdo (CA)

Comisséo Executiva (CE) Aprova os procedimentos internos necessarios a aplicacao da Politica.

Coordena e monitoriza a implementacéo do sistema de PBCFT e PADM,
incluindo os respectivos procedimentos de controlo interno e centraliza a
informacao e comunicacao de operacdes susceptiveis de BCFT e PADM

a UIF e outras autoridades competentes.

Acompanha a adequacéo, a suficiéncia e a actualidade das politicas
e dos procedimentos e controlos em matéria de PBCFT e PADM propondo

Direcgao de Compliance (DCL) €
as necessarias actualizacdes.

Acompanha, avalia e reporta o grau de implementacéao das disposicoes legais
e regulamentares.

Reporta a CCl informacéo de gestao relativa a PBCFT e propde a adopgéo de
medidas que julgar necessarias.

Assegura o planeamento, execucéo, supervisdo e reporte do cumprimento
do quadro regulamentar ndo associado as medidas de combate
ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo do Banco.

Departamento de Conformidade
Regulamentar (RCL)

Efectua a andlise e investiga operacdes numa base consolidada para efeitos de
Departamento de Andlise e Investigacio (RAI) reporte as autoridades competentes, internas ou externas, bem como prestar
suporte as areas de negécio na andlise de conformidade das operacdes.

Assegura o cumprimento efectivo de processos e procedimentos relacionados
com abertura e manutencéo de contas, bem como a monitorizacao continua
das transaccoes originadas e recebidas no Banco para mitigacéao do risco de
compliance e de reputagdo no ambito da regulamentacéo do BCFT.

Departamento de Monitorizacao
de Transacgées e Clientes (RMO)

Comissao de Controlo Interno (CCl) Supervisiona a funcdo de compliance.

Avalia periodicamente e de forma independente, os procedimentos, processos

Direccao de Auditoria Interna (DAI
¢ (DA e controlos internamente instituidos sobre a prevengéo do BCFT.

08.81.
MODELO DE GESTAO DO RISCO
DE PBCFT E PADM

0 modelo de gestao de risco de BCFT e PADM incide sobre cinco pilares fundamentais que permitem assegurar o
cumprimento legal e regulamentar das disposicdes aplicaveis, nomeadamente:

DESIGNICAO
DO COMPLIANCE
OFFICER

POLITICAS E

AVALIACAO
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08.8.2.

POLITICAS

E PROCEDIMENTOS
INTERNOS

. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

0 Banco tem implementadas politicas e procedimentos de PBCFT que estabelecem os padrées minimos para o cum-
primento dos requisitos legalmente exigidos, de forma transversal a toda a organizacdo. As politicas sédo revistas
periodicamente, garantindo a sua actualizagdo sempre que se verifiquem alteracdes relevantes (i) no mercado, (ii) na
orientagao estratégica do Banco e/ou (iii) na regulamentagao emitida pelos 6rgaos de supervisao.

0 ambito e objectivo das politicas, normas e procedimentos internos encontram-se descritos na tabela abaixo:

Norma Data da Primeira Publicagao Data da ultima Revisao
Gestéo de Clientes Inactivos, Bloqueio e Encerramento
de Contas - IS 020/CE/17 24-10-2012 21-05-2018
Manual de Procedimentos “Conheca o Seu Cliente” - NS 120/D0Q/14 17-06-2014 N/A
Identificacdo de beneficiarios efectivos das sociedades 20-06-2014 N/A
Politica de Combate do Branqueamento de Capitais 17-11-2015 31-01-2019
e do Financiamento ao Terrorismo (BCFT).
Politica de Sancdes 17-11- 2015 24-07-2019
Procedimentos de Comunicacédo de Operacdes Suspeitas

17-12-201 N/A
- IS 053/CE/15 o1 /
Procedimentos de Diligéncia - IS 039/CE/2019 12-01-2016 20-09-2019
Regras Complementares no Acto de Abertura, Manutencéo 16-11-2017 Em revisao - Lei 5/20
e Movimentacgéao de Contas Tituladas por PPE - IS 047/CE/17
Politica de Aceitagao de Clientes 24-07-2019 N/A
Plano de formacéao sobre PBCFT 01-04-2020 N/A

Il. OBRIGACAO DE IDENTIFICAGAO E DILIGENCIA

Programa de Customer Due Diligence (CDD) - envolve conhecer a identidade do cliente (KYC), suas actividades finan-
ceiras e o risco que eles representam. Os procedimentos “Conheca o seu cliente” (KYC) sdo criticos para avaliar o
risco do cliente e € um requisito legal para o cumprimento das leis sobre o combate ao BCFT.

Neste sentido, o Banco implementou medidas que permitem estabelecer um perfil de risco, no estabelecimento ou

manutencao de uma relagao de negécio e/ou na realizagdo de uma transacgdo ocasional, com base nos seguintes

factores de risco:

« Natureza do cliente e da sua actividade, e caso aplicavel, dos seus representantes e beneficiarios efectivos;

+ Paises ou dreas geograficas em que o cliente exerca actividade directamente ou através de terceiros, pertencentes
OU N30 a0 MesmMo grupo;

+ Localizacao geografica do cliente da entidade obrigada ou que se tenha domiciliado ou de algum modo desenvolva
a sua actividade;

« Transaccgdes efectuadas pelo cliente;

- Canais de distribuicdo dos produtos e servigos disponibilizados.

K BAI

Monitorizacéo e diligéncia - Define os requisitos de informacao e processos assistidos por ferramentas informaticas,
para suporte as actividades de anélise de dados (clientes e transaccgdes), assegurando a sua implementacdo em
colaboragdo com a area de Sistemas de Informacao; Identifica e analisa operacdes suspeitas de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, assegurando a centralizagdo da informacédo proveniente das diferentes
Unidades de Estrutura (UE) do Banco:; Aplica as diligéncias (simples e reforcadas) em conformidade com a matriz de
risco de acordo com a regulamentacéao e procedimentos internos; Monitora o risco de BCFT e efectua o acompanha-
mento dos procedimentos de controlo interno nessa matéria.

08.8.3.
SISTEMAS

Os sistemas usados pelo Banco para prevenir e detectar crimes financeiros tém contribuido para o sucesso do Pro-
grama de PBCFT e PADM. Neste sentido, o Banco implementou uma ferramenta de classificacdo de clientes por nivel
de risco, de filtragem contra listas de sancdes, de validagdo de operagdes sobre o estrangeiro, e de monitorizacao
de clientes e transacgdes, que tém como objectivo identificar e prevenir operacdes e clientes suspeitos de BCFT.
Esses sistemas e controlos tém sido revistos no sentido de poderem estar cada vez mais adaptados para atender aos
requisitos de compliance.

08.8.4.
FORMACAO

Conforme previsto no n.° 1 do artigo 21.° do Aviso n.° 14/20 de 25 de Abril, o Banco tem um programa anual de for-
macéo que é transversal a todas as Unidades de Estrutura (UE). A formacéo é ministrada no formato presencial e a
distédncia com recurso ao e-learning, sendo a mesma de abrangéncia nacional. Anualmente, é aprovado um plano de
desenvolvimento individual (PDI) para os colaboradores que exercem a funcdo de compliance no sentido de dota-los
de conhecimento suficiente para o exercicio da funcéo.

08.8.5.
AVALIACAO INDEPENDENTE

Avaliagdo de Risco (Funcao de ) - Em Maio de 2020, foi assinado um acordo de assisténcia técnica por um periodo de
12 meses com a organizagao para o robustecimento da funcédo Compliance.

Auditoria - Anualmente, é realizada uma auditoria externa a funcdo de Compliance, no ambito do sistema do controlo
interno. A auditoria interna realiza, trimestralmente, testes periédicos as politicas e procedimentos de gestao e miti-
gacao do risco de BCFT, e reporta a CCI.

Avaliacao de risco PBCFT do Banco - Em cumprimento do estabelecido no artigo 9.° da Lei 5/20, o Banco prevé rea-
lizar avaliacdes de risco de BCFT, numa periodicidade nao inferior a 12 meses, com inicio em 2021. Na tabela abaixo,
encontram-se as principais actividades desenvolvidas, nos ultimos 3 meses, pela Direcgcdo de Compliance no ambito
da prevencéo do BCFT.
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Principais actividades desenvolvidas pela DCL

Descricao 2018 2019 2020
Transacgdes monitoradas 5342 22209 24715
Movimentos investigados 4812 2993 3 548*
Declaracées de Operagdes Suspeitas reportadas 13 12 27
Contas validadas 4062 8737 10 825
Formacao sobre PBCFT (n° de participantes) 597 1780 1528
Pareceres emitidos sobre abertura, manutencio e movimentacao de contas 2205 14 057 16 483

* Estimativa

Plano de actividades previstas para o exercicio de 2021:

« Adequacao a nova lei sobre a PBCFT e PADM (Lei n.° 5/20);

- Robustecimento da funcao de compliance e capacitacéo dos colaboradores que exercem a funcéo no ambito do
programa de assisténcia técnica com a organizagao Financial Service Volunteer Corps (FSVC);

+ Implementacdo de um sistema de monitorizacdo de clientes e transac¢des que deverd enderecar todos os
requisitos regulamentares exigidos e boas praticas aplicaveis;

« Certificacdo pela Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists (ACAMS) dos colaboradores que
exercem a funcao de compliance.

08.9.
CONTROLO
CAMBIAL

. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

0 controlo cambial é uma fungéo que surge no ambito do Instrutivo N.° 07/2018 do BNA de 19 de Junho, cujo principal
objectivo é de assegurar o cumprimento estrito da legislagcdo e regulamentagdo cambial no processamento das
operagdes cambiais e o seu reporte ao BNA. A fungéo de controlo cambial visa a gestéo de forma efectiva dos riscos
de controlo cambial e a previsdo das sanc¢des regulatérias em termos de identificacao rapida das areas com potencial
risco de incumprimento. Assim sendo, definiu-se como objectivos para 2020:

|. Controlo, abertura e movimentacao de contas bancérias detidas por nao residentes cambiais;

ll. Promocéo da integracdo dos sistemas aplicacionais para o cumprimento da legislagdo e regulamentacéo e a sua
actualizacdo sempre que necessario;

Ill. Elaboragéo das fichas de procedimento do gabinete como DCI;

|V. Elaboragdo do mapa de controlo dos incumprimentos em matéria cambial;

V. Regularizacdo do mapa dos importadores com incumprimentos nos Documentos Unicos (DU).

Em termos de indicadores chaves de desempenho considerou-se a taxa de cumprimento dos reportes regulamentares,
reconciliacdo Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) com o Sistema de Supervisdo
das Instituicdes Financeiras (SSIF), grau de deficiéncia de controlo interno resolvidas vs. existentes; e o grau de
concretizacao dos objectivos.

Em 2020, o controlo cambial foi desafiado diariamente no cumprimento rigoroso da legislacdo e regulamentacao
cambial em vigor, na garantia da qualidade de registo e reporte das operacdes cambiais ao BNA, na prestacéo de
informacéao de qualidade sempre que exigido e na rapida capacidade de resposta e dominio das varias alteracdes em
termos de politica cambial implementada pelo regulador.

K BAI

Os objectivos do plano de actividade foram realizados, com base nos pilares da: (i) Conformidade; (ii) Capacitacao; (iii)
Andlise e (iv) Monitorizacado, com vista a melhoria constante dos processos e procedimentos dentro da organizacao.
Destaque para o trabalho realizado em prol da andlise e validacdo dos contratos de prestacéo de servigo de pessoas
colectivas, tendo em conta as exigéncias do BNA na sua Carta-Circular N.° 002/DCC/2020 de 18 de Agosto,
procedendo com uma avaliagcdo exaustivadas operagcdes em curso no Banco.

Principais aspectos para garantia de um controlo cambial eficiente

Lei Cambial Dominar e analisar as caracteristicas da sua aplicagao.

Cddigo de Conduta Respeitar e cumprir com os procedimentos a observar na execuc¢ao das opera¢des cambais.

Funcao de Controlo Cambial Colocar em pratica as nossas atribuicdes.

Compreender os procedimentos associados as operagdes de invisiveis correntes,

Operagdes Cambiais . . . .
mercadorias e capitais, assim como as regras para os sectores especificos.

Assegurar uma andlise dos dados registados e liquidados no sistema de informacéo do

Registo de Operacdes no BNA BNA.

Garantir a existéncia de sistemas e controlos automatizados adequados para

Sistemas de Controlo o cumprimento da legislacio e regulamentagio cambial.

08.10.
AUDITORIA
INTERNA

A Carta de Auditoria Interna define os termos de referéncia da funcédo de Auditoria Interna do Banco, tendo sido
elaborada ao abrigo do Aviso n.° 2/2013, de 19 de Abril, do BNA, bem como das Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (IPPF), emanadas pelo The Institute of Internal Auditors (lI1A). A funcéo de Audito-
ria Interna, esta atribuida a Direccdo de Auditoria Interna (DAI), que é independente e tem como responsabilidade
a monitorizacao do sistema e controlo interno do Banco, através do desenvolvimento de acc¢des de avaliagdo para
aferir sobre a sua adequacéao e eficacia, propondo e reportando ao CA, medidas para a melhoria do sistema quando
identificadas na sua concepgéo ou implementacao.

A actuacéo desta funcdo tem um papel fundamental na avaliagcdo do cumprimento e da adequacéo do sistema de
controlo interno e no sistema de gestao de risco do Banco, sendo a terceira linha de defesa de controlo do Banco.
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09:1.
CARACTERIZACAO
DO EFECTIVO EM 2020

0 BAI considera o seu capital humano um factor importante na prossecucéo da sua missdo/visdo. Num ano marcado
pela pandemia da Covid 19 e o consequente impacto adverso na vida de pessoas e instituicdes, o Banco manteve
o foco nas melhores praticas de gestdo de capital humano no sentido de garantir continuidade, estabilidade e

eficiéncia operacional.

2015

COLABORADORES

DEZ.20

2025

COLABORADORES

DEZA9

2058

O © 6 6 0 O
DEZ.18

5% it

4% i
MULHERES 2020

56%

HOMENS

2%
MULHERES 2019

59%

HOMENS

41%

MULHERES

NuUmero de colaboradores

Ao longo dos trés ultimos anos, o nimero
de colaboradores do BAI seguiu uma ten-
déncia decrescente. Em 2020, o nimero
do efectivo do Banco situou-se em 2 015
colaboradores, registando uma reducéao
de 10 colaboradores quando comparado
com o ano transacto, sendo que 1986 en-
contravam-se activos e 29 com o vinculo
laboral suspenso.

m

Distribuicao por género

Ao longo dos ultimos trés anos, a distribuicao do efecti-
vo por género tem estado a demonstrar uma tendéncia
equilibrada, sendo que em 2019 e 2020 manteve-se o
peso de representatividade por género em 44% para as
mulheres e 56% para os homens.

K BAI

Distribuicdo de colaboradores com cargos de gestao por género 2020

Direccao Chefias Intermédias Geréncia
Descricao
Directores Subdirectores ChD Coordenadores Gerentes Subgerentes
Feminino 18 8 23 " 58 47 165
Masculino 20 9 34 15 80 56 214
Total 38 17 57 26 138 103 379

Estrutura etaria

a 26 13 1"
435 342 293
668 649 603
929 1021 1108
Dez.18 Dez.19 Dez.20

Mais de 35 anos De 31-35 anos De 25-30 anos Até 24 anos

Antiguidade
556 739 716
520 447 o
571 571 429
an 268 260
Dez.18 Dez19 Dez.20

Até 4anos 5-7anos 8-10anos >711anos

Habilitacdes literarias

3% 3% 3%
o)
40% 40% 25%
28%
32% 30%
44%
25% 27% °
Dez18 Dez.19 Dez.20

Licenciatura
Até a frequéncia Universitéria
Bacharelato/Frequéncia Universitaria
Doutoramento/Mestrado/Pds-Graduagao

Estrutura etéria, antiguidade, habilitacdes literarias
Relativamente a distribuicdo etéaria, em 2020, os
colaboradores com a idade superior a 35 anos
representaram 55% do total dos colaboradores,
mantendo, deste modo, a tendéncia do cres-
cimento deste escaldo ao longo dos Ultimos 3
anos. Em termos médios, a idade por escaldo dos
colaboradores foi de 38 anos, sendo que a idade
média dos colaboradores que exerciam cargos de
gestdo era de 41anos.

Analisando a estabilidade do vinculo laboral,
conclui-se que 87% dos colaboradores tinham
mais de 5 anos de efectividade, demonstrando,
desta forma, a manutencéao do nivel verificado no
ano transacto.

0 BAIl tem estado a apoiar e incentivar os colabo-
radores no sentido de melhoria continua dos seus
conhecimentos e da auto-formacéo. Quanto as
habilitagdes literéarias, verificou-se que em 2020,
47% dos colaboradores tinham formacao superior
concluida (licenciatura, mestrado, pés-graduacao
e/ou doutoramento).
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Rotatividade, admissdes e demissdes

Descricao 2018 2019 2020
N° de Colaboradores 2058 2025 2015
Admissbes 17 29 55
Demissdes 50 61 61
Taxa de rotatividade 4% 2% 3%

Em 2020, foram admitidos 55 novos colaboradores, sendo que 40% foram alocados a rede comercial e 60% aos servi-
¢os centrais. Por outro lado, registou-se 61 casos de rescisdo contratual, dos quais 41% por iniciativa do colaborador,
20% por abandono de trabalho, 18% por despedimento disciplinar, 8% por reforma, 7% por falecimento e 2% por de-
nuncia. Adicionalmente, a taxa de rotatividade seguiu uma tendéncia crescente de 2,9%, registando um aumento de

0.6 p.p., quando comparado a 2019.

Distribuicao do efectivo por areas

Unidade de estrutura Responsével Categoria g;%?;: Controlo Suporte Negécios Total
Conselho de Administragao CA José Paiva PCA 6 6
Comissao Executiva CE Luis Lélis PCE 7 7
Conselho Fiscal CF Julio Sampaio Presidente Conselho Fiscal 5 5
Mesa da Assembleia Geral MAG Domingos Viegas Presidente M. Assemb. Geral 2 2
Direcgcéo de Compliance DCL Nadhia Victorian Directora 19 19
Direcgéo de Gestao do Risco DGR Anténio Buta Director 20 20
Direcgéo de Auditoria Interna DAl Helga Santos Directora 17 17
Gabinete de Controlo Cambial GCC Manuel Cardoso Director 9 9
Gabinete de Inspecg¢éo e Investigacao Gll José Lima Director 18 18
Gabinete de Seguranca de Informacao GSl Luis Martins Director 14 14
Direcgéo de Planeamento e Controlo DPC Celeste Silva Directora 16 16
Gabinete do Presidente da Comissdo Executiva GPCE Alexandre Morgado Director Coordenador 14 14
Gabinete da Banca de Investimento GBI Joao Lourengo Director 6 6
ST:{Z?::S;Z??@QS Institucionais GRI Ulanga Martins Director 5 5
g:msges ‘:feggcsiir;v°"/ime”t° GNN Helena Faria Directora 2 12
Direcgéo de Particulares e Negécios Norte DPN N Mario Lima Director 76 76
Direcgéo de Particulares e Negécios Luanda | DPN LI Celmira Santos Directora 340 340
Direcgéo de Particulares e Negécios Luanda Il DPN LII Henrique Santos Director 245 245
Direcgéo de Particulares e Negécios Noroeste  DPN R Rui Fangony Director 65 65
Direcgéo de Particulares e Negécios Leste DPNE Rui Fangony Director 69 69
Direcgéo de Particulares e Negécios Centro DPNC Mario Monteiro Director 131 131
Direcgéo de Particulares e Negécios Sul DPNS Helder Real Director 135 135
Direcgéo de Suporte Comercial DsC Petra Mangueira Directora 37 37
Direccédo de Grandes Empresas DGE Paula Lélis Directora 107 107
Gabinete de Servicos Loengo GSL Adalgiza Gongalves Directora 4 4
Gabinete de Servigos Premium GSP Nzola Rangel Directora 19 19
Direcgéo de Banca Electronica DBE Ivano Garrido Director il il
Gabinete de Comunicagéao e Gestao da Marca  GCM Fabio Correia Director 15 15
Direccdo de Mercados Financeiros DMF Yassimina Joaquim Directora 19 19
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Unidade de estrutura Responsavel Categoria gg%?;i Controlo Suporte Negécios Total
Direcgéo de Operagdes DOP Anténia Cardoso Directora 64 64
Direcgéo de Anélise de Crédito DAC Gisela Fonseca Directora 23 23
Direcgéo de Recuperagéo de Crédito DRC Paulo Assis Director 33 33
Direcgéo de Capital Humano DCH Irene Gracga Directora 40 40
Direcgéao de Patriménio e Logistica DPL Carlos Torres Director 13 13
Direcgéo de Contabilidade e Financas DCF Juvelino Domingos Director 21 21
Direcgéo de Sistemas de Informacgéo DSl José Lazaro Director 62 62
Direcgédo de Marketing DMR Catarina Rangel Directora 21 21
Direcgéao de Organizagéo e Qualidade DoQ Diala Monteiro Director 19 19
Direcgao Juridica e de Contencioso DJc Ebb Colsoul Directora 17 17
Direcgao de Tesouraria e Custédia DTC Garibaldina Silva Directora 38 38
Direcg¢éo de Compras e Contratagdes DCC Anagila Cardoso Directora " "
Direcgao de Pequenas e Médias Empresas DPME Jorge Silva Director 14 14
Suporte a Administragao GTTD Nuno Veiga Assess_or da Comiss3o 7 7
Executiva
Outros (Associadas BAl e BAIGEST) 29 29

Total Dez. 2020

Total Dez. 2019

Total Dez. 2018

1191 2015

1182 2025

Distribuicdo geografica do efectivo

Numero de colaboradores por provincia

1138 2058

Provincia 2018

Bengo 5 5 5
Benguela 87 89 74
Bié 8 8 8
Cabinda 53 49 47
Cuando Cubango 14 14 13
Cuanza Norte 15 15 15
Cuanza Sul 24 23 23
Cunene 13 15 13
Huambo 45 41 41
Huila 84 86 79
Luanda 1538 1516 1545
Lunda Norte 26 26 26
Lunda Sul 20 18 18
Malanje 23 23 23
Moxico 13 17 1
Namibe 40 40 39
Uige 14 " 10
Zaire 36 35 25

Total 2058 2025 2015
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OQ 2 Formacdes ministradas em 2020
- 2019 2020
F O R M AC.;AO E Areas de Formagao N° participantes N° horas de formagéo N° participantes N° horas de formagao
C A PAClTAC AO Auditoria 104 16 8 1
Avaliacao de Investimentos 220 i 96 4
0 contexto da pandemia da Covid-19, caracteristica peculiar do ano em analise, for¢cou a redefinicdo da metodologia Branqueamento de Capitais e Prevencéo de Fraudes 7210 629 7610 2454
da administragcio das formagées, sendo que estas passaram a ter o formato de videoconferéncias, com vista a redu- Contabilidade e Anlise Financeira 1520 o4 1104 51
¢cao da propagacéao do virus no meio dos colaboradores. Etica e Deontologia Bancéria ) ) 774 a1
. L ~ ~ . L. Gestéo de Processos 2048 64 609 206
Em 2020 foi ministrado um total de 77 ac¢des de formacao, das quais apenas 16% foram presenciais e 84% foram
. ) . . . L. . . . . L. Gestéo de Recursos Humanos 1024 44 6950 2315
transmitidas por videoconferéncia. Das sessdes ministradas, 61% foram direccionadas as formacdes técnicas, 35%
. 2. . o/ A - . Gestéo de Risco 76 1 706 92
aos seminarios e programas de lideranca e 4% as formacdes comportamentais.
Legislacao 264 17 48 4
Lideranca e Gestéo de Equipas 4632 19 9046 1132
Linguas 856 42 956 76
Horas de formacao alcancadas Mercados Financeiros 388 29 144 6
Microsoft Office 1752 68 1784 62
2741 Em 2020 foi ministrado um total de 77 acgdes de Operagdes e Técnicas Bancérias . . o 3
6 003 formacéo, das quais apenas 16% foram presenciais ” o -
" . . Pensamento Critico: Raciocinio Légico e Numérico 352 22 1752 86
7 410 e 84% foram transmitidas por videoconferéncia. Das

. L. A . . Planeamento e Orcamento 216 9 424 18
69 249 9826 1‘:3%12 sessbes ministradas, 61% foram direccionadas as for-
. . L Pés - Gradugdo 608 13 212 4
34 009 24 837 macdes técnicas, 35% aos seminarios e programas ¢

de Iideranga e 4% 3s formagées comportamentais. Produtos e Servigos Bancarias 23413 962 4974 764

Dez.18 Dez.19 Dez.20 Qualidade de Servio ao Cliente - Atendimento 1264 36 1226 142

Seminérios 2213 515 1024 601

Técnica Sistemas Informaticos 3085 1702 1480 317
Comportamental Total Geral 51245 4363 40933 8419

Seminarios/programas de lideranca

Controlo 224 490
Suporte 1203 2539
Negécio 2936 5390

Média de horas de formacéo por colaborador

15 Relativamente ao numero de horas de formagao mi-
12 nistradas, em 2020 foram alcangadas um total de 40
933 horas, representando uma diminuicdo de 20%
quando comparado ao ano transacto. A média de ho- O Q 3 .
5 ras de formacao por participante, em 2020 foi de 5 A
I horas de formagéo, o que representou uma diminui- R E M U N E RAGAO
¢ao de 59% quando comparado ao ano de 2019 (12
horas de formacéao).

Dez.18 Dez.19 Dez.20 Com vista a compensar o aumento dos encargos dos colaboradores relacionados com os impactos da pandemia da
Covid-19, foi implementado o subsidio de compensacéo, correspondente a 8,5% do salario base de cada colaborador,
bem como foi pago um incentivo da quadra festiva num montante de salario base. Adicionalmente, a Comissao de
Gestédo dos Recursos Humanos reduziu de 7% para 2% a taxa de juro maxima de Crédito habitacdo funcionario em

moeda nacional.
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09.4.
ACCAO
SOCIAL

No ambito do apoio social, o Banco estd comprometido em prestar o devido apoio aos seus funcionarios perante
situacdes como suporte académico, cobertura de despesas relacionadas com doencas, sinistros, bem como apoio as
despesas funebres dos préprios colaboradores ou dos seus familiares directos.

Igualmente, o BAI, por mais um ano consecutivo, realizou a campanha “Outubro Rosa”, no més de Outubro, bem como
a campanha “Novembro Azul”, no més de Novembro, actividades anuais realizadas com o objectivo de despertar e
consciencializar os colaboradores e a sociedade em geral para a necessidade de diagnéstico precoce do cancro da
mama e do cancro da préstata.

Adicionalmente, no més de Agosto de 2020 teve inicio uma série de encontros por videoconferéncias denominado
“Conversas no Diva, com o BAI", com foco no suporte a salde e bem-estar psiquico dos colaboradores, um evento
realizado pelo BAl em parceria com a Academia BAI. O “Conversas no Diva, com o BAI", teve a duragcédo de cinco meses
(Agosto - Dezembro de 2020) em formato Webinar, via Microsoft Teams, sendo que as sessdes foram realizadas no
periodo pés-laboral, com livre acesso para todos os colaboradores.




ANALISE FINANCEIRA
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0 exercicio de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19 e, ndo obstante o ambiente econémico adverso, a activi-
dade do Banco manteve a tendéncia de crescimento, registando um aumento dos depdésitos e do crédito. A estrutura
de financiamento manteve-se nos niveis habituais, sendo que os fundos préprios representavam cerca de 10% e os
depdsitos 88% do total do balanco. Adicionalmente, verificou-se que os niveis de liquidez e solvabilidade do Banco
permaneceram elevados em 2020, sendo que o racio de solvabilidade regulamentar se manteve num patamar similar
ao do ano anterior, fixando-se em 17,02%.

Em 2020, o resultado liquido ascendeu a 29 mil milhdes de kwanzas, abaixo dos 119 mil milhées de kwanzas apurados
em 2019, influenciado, por um lado, pelo crescimento apresentado pela margem financeira (27%) e, por outro, pela
reducdo da margem complementar (9%), o aumento dos custos de estrutura (31%), o aumento das imparidades para
crédito e outros activos, relativos aos investimentos em divida publica, e o impacto fiscal associado a anulagcéo de
impostos diferidos activos.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Variacéao
(Valores em mil milhdes de kwanzas) Dez19
Margem Financeira 86 104 132 28 27%
Margem Complementar 92 m 101 (10) -9%
Produto Bancério 179 215 233 18 8%
Custos de Estrutura (51 (66) (86) (20) 31%
Imparidade para crédito (69) 13 (33) (46) -356%

Imparidade para outros activos financeiros liquida

de reversées e recuperages ©) (29 (74) (46) 158%
er:zilrjg:?aeggzga outros activos liquida de reversées ) Q) ) ©) 18%

Provisdes liquidas de anulactes 0] 0] Q] 1 -63%
Imposto correntes 2 9 0 4 -100%
Impostos diferidos (0) (3) ()] ©) 213%
Resultado Liquido 50 % 29 (90) -76%

MARGEM FINANCEIRA

Juros e rendimentos similares Juros e encargos similares

17 54

41

83
60 6

0.3 1.6 1,2
Dez.18 Dez.19 Dez.20 Dez.18 Dez.19 Dez.20

Recursos de clientes e outros empréstimos
Recursos de bancos centrais
e em outras IC e recursos de locacdes

Aplicacbesem BC e OIC IAF Créditos a clientes

BAI

A margem financeira situou-se em 132 mil milhdes de kwanzas, representando um aumento de 27% relativamente
ao periodo anterior. Este aumento deveu-se, essencialmente, ao desempenho dos juros e rendimentos dos instru-
mentos e activos financeiros, que registaram um crescimento de 34 mil milhdes de kwanzas, explicado, pelo registo
de um maior stock de titulos comparativamente ao ano transacto. Relativamente aos juros e rendimentos de crédito,
verificou-se um aumento de 7 mil milhdesde kwanzas, devido, sobretudo, ao aumento do saldo médio da carteira.
Adicionalmente, os juros e encargos de recursos de clientes e outros empréstimos cresceram 32% explicado pelo
stock de depdsitos a prazo 11% acima do nivel de 2019.

Taxa da margem financeira

Ataxa da margem financeira situou-se
1 p.p. abaixo da taxa verificada no ano
transacto, sendo que esta variacéo é
explicada, essencialmente, pela dimi-
nuicdo da taxa média dos instrumen-
tos financeiros activos, destacando-
-se a reducao da taxa média de titulos

9%
8%

7%

0 3%
) o na ordem de 3 p.p.
(]

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Taxa média de instrumentos financeiros activos
Taxa média de instrumentos financeiros passivos
Taxa da margem financeira

MARGEM COMPLEMENTAR
Variacao

(Valores em mil milhGes de kwanzas)

Rendimentos de instrumentos de capital 0 1 1 0 29%
Comissées liquidas 19 14 13 -1 -5%
Resultados de negociagdes de instrumentos financeiros 0 -1 9 9 0%
Resultados cambiais 80 100 92 -8 -8%
Resultados de alienagao de outros activos 1 -1 0 1 -152%
Outros resultados de exploragao -9 -2 -15 -13 721%
Margem Complementar 92 111 101 -10 -9%

As comissdes liquidas situaram-se em 13 mil milhées de kwanzas, registando uma diminui¢cdo de 1 mil milhdes de
kwanzas relativamente ao ano anterior reflectindo, com maior destaque a reducao das comissdes de abertura de car-
tas de crédito a importacéo (CDI), resultante da reducao do volume na ordem de 67%" (também reflectido na reducao
da carteira de CDI em balanco no final do ano) principalmente devido a menor capacidade financeira de importacao
por parte das empresas, bem como de carregamento do cartdo pré-pago “Kamba”, resultante da reducéo do poder
de compra das familias e das restricdes as viagens internacionais no contexto da pandemia Covid-19. Esta reducéo
foi parcialmente compensada com o crescimento de alguns tipos de comissdes, merecendo particular destaque as
associadas ao subsistema Multicaixa, com o aumento do volume de transac¢des, em resultado dos investimentos em

2Montante de aberturas na ordem de 1124 mil délares norte-americanos (542 milhdes de kwanzas) em 2019 e 370 mil ddlares norte-americanos (240 milhdes de kwanzas) em 2020.
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centros de caixas autométicos (ATM Centers) e Terminais de pagamento automatico (TPA), bem como das comissdes
interbancaérias de levantamento de numerario no final de 2019, com impacto em 2020 (estas comissdes ndo séo re-
passadas para os clientes).

Os resultados de negociagdes de instrumentos financeiros aumentaram de um resultado negativo de 1 mil milhdes
de kwanzas em 2019 para um resultado positivo de 9 mil milhdes de kwanzas decorrente da melhoria da yield nas
transaccoes na BODIVA (efeito-preco), ndo obstante ter ocorrido uma ligeira reducao do valor das transaccoes (3%
em termos de valor comparativamente a 2019).

Em 2020, os resultados em operacdes cambiais ascenderam a 92 mil milhdes de kwanzas, apresentando uma redu-
cao de 8% face a 2019, que reflete a diminuicéo da flutuagéo cambial das Obriga¢des do Tesouro indexadas a variagcao
cambial (OTMN-TXC), explicada pelo facto de, em 2020, ter havido uma menor depreciacdo cambial face ao ddlar
comparativamente ao ano anterior (de, respectivamente, 36% e 56%), e da reducéo da carteira de 10% em termos
de ddlares norte-americanos, por apenas terem ocorrido resgates no ano (no entanto, o saldo da carteira convertido
para moeda nacional aumentou 22%, para 189 mil milhdes de kwanzas, devido ao efeito da depreciagdo cambial). De
realcar ainda que, devido as alteracdes ao Cédigo do Imposto Industrial ocorridas em 2020, a maior parte da reava-
liacdo da carteira ndo é aceite como proveito para efeitos de apuramento do resultado fiscal (ver Nota as contas n°
14). Os resultados de compra e venda de moeda estrangeira ascenderam a 21 mil milhdes de kwanzas em 2020, mais
5% face ao ano anterior, tendo no entanto o volume de vendas de moeda estrangeira reduzido em 32% em termos
de délar norte-americano no mesmo periodo. Os outros resultados de exploragcdo aumentaram de 2 mil milhées de
kwanzas negativos em 2019 para 14,5 mil milhdes de kwanzas negativos, principalmente explicado pela doacao feita
ao Ministério da Saude de 10 mil milhdes de kwanzas no ambito das medidas de combate a Covid-19.

CUSTOS DE ESTRUTURA

Os custos de estrutura situaram-se 31% acima do
valor registado no ano transacto, totalizando 86
mil milhdes de kwanzas. Os custos com o pessoal
fixaram-se em 42 mil milhées de kwanzas em 2020,
35% acima do valor de 2019, devido ao (i) aumento
em Dezembro de 2019 da retribuicéo dos colabora-
dores em 20% e atribuicdo em Setembro de 2020
de um novo subsidio de 8,5% sobre o salério base,
(i) ajustamento, em 2020, da estimativa reconhe-
cida para o custo com os prémios de desempenho
Custos com o pessoal relativos ao exercicio de 2019, (iii) aumento com os
FST custos dos juros do crédito a habitagdo dos cola-
Depreciacdes e amortizacdes boradores, resultante da reducdo da taxa maxima
de juro de 7% para 2%, e (iv) aumento do custo com
o incentivo da quadra festiva no final do ano.

Dez.18 Dez.19 Dez.20

Por sua vez, os fornecimentos e servicos de terceiros fixaram-se em 38 mil milhdes de kwanzas, apresentando um
aumento de 29% face aos 29 mil milhdes de kwanzas registados no ano anterior, sobretudo devido aos custos com
as comunicagdes (aumento de 74%), devido ao aumento do volume de transacgbes no subsistema de pagamentos
Multicaixa, e os servicos especializados de informatica e de consultorias associadas ao reforgo das fungdes de con-
trolo (aumento de 24%), pese embora a gestdo disciplinada que tem vindo a ser seguida no que respeita aos custos
recorrentes. Estes foram também afectados de certa medida pela inflagcdo e depreciacdo da moeda. O aumento dos
custos foi ainda influenciado pela introducao do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), em 1 de Outubro de 2019,
com uma taxa de 14% sobre as aquisicdes de bens e servicos em substituicdo do Imposto de Consumo que vigorou
até aquela data cuja taxa era de 5% para a generalidade dos bens e servicos. Este impacto deve-se, essencialmente,
a reduzida taxa pro rata apurada pelo Banco para efeitos de deducéo ao IVA suportado.

BAI

IMPARIDADES
Variacao

(Valores mil milhdes de kwanzas) Dez19 Dez.20
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversées e recuperagdes -69 13 -33 -46 -356,0%
Imparidade E:ara outros activos financeiros liquida de reversoes -01 290 74 _46 158,3%
e recuperagdes
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagoes -5 -1 -2 0 17.9%
Total -74 -17 -109 -92 532,2%

Durante o periodo em andlise registaram-se reforgos da perda esperada por imparidade, tanto para os créditos a
clientes como para outros activos financeiros.

O reforco da perda esperada por imparidade para crédito a clientes é explicado essencialmente pela conjuntura
macroecondmica verificada durante o ano de 2020, caracterizada pela contraccdo da actividade econdmica e a
depreciacdo acentuada da moeda nacional, bem como os impactos da pandemia da Covid-19.

O reforco da perda esperada por imparidade para os outros activos financeiros resultou principalmente da descida do
rating soberano de Angola e o consequente aumento da taxa de imparidade para a exposi¢cdo ao Estado (composta
essencialmente por titulos), mantendo-se esta classificada no estéagio 1 considerando as perspectivas positivas para
a economia (ver nota do Anexo as demonstracdes financeiras).

IMPOSTO SOBRE OS RESULTADOS

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros totalizaram 8,6 mil milhes de kwanzas em 2020, montante que
compara com 12 mil milhdes de kwanzas apurados no ano anterior. Em 2020, os impostos reconhecidos incluem
apenas impostos diferidos, que decorre da anulacdo de ativos por impostos diferidos como consequéncia das
projeccdes dos resultados do Banco apresentarem uma situacao de prejuizo fiscal, principalmente devido a deducéo
do resultado contabilistico dos rendimentos sujeitos a Imposto sobre a aplicacao de capitais.

ANALISE DO BALANCO

Balanco
Variacao

(Valores mil milhdes de kwanzas)

Caixa e Disponibilidades 379 486 501 15 3%
Aplicacées em BC e OIC 351 630 672 42 7%
Invest. e Activos Financeiros 802 915 1349 434 47%
Crédito a clientes 373 449 366 (83) -18%
Outros activos 139 162 168 6 4%
Activo Liquido 2045 2642 3056 414 16%
Recursos Clientes e Outros Emp. 1808 2285 2705 419 18%
Outros passivos 38 59 61 2 3%
Fundos Préprios 199 298 291 () -2%
Passivo e Fundos Préprios 2045 2642 3056 415 16%
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Recursos de clientes

Variacéao

(Valores mil milhdes de kwanzas) Dez.18 Dez.19 Dez.20 Abs. %
Por tipo

Depésitos a Ordem 846 995 1350 356 36%

Depésitos a Prazo 855 1208 1337 129 1%

Outros Depdsitos 106 82 17 -65 -79%
Total 1808 2285 2705 419 18%
Por Moeda

Moeda Nacional 713 750 937 187 25%

Moeda Estrangeira 1094 1535 1767 232 15%

M USD (Taxa de cambio fdp) 3545 3183 2720 -463 -15%
Total 1808 2285 2705 419 18%

Os recursos de clientes registaram um aumento de 18% (419 mil milhGes de kwanzas) comparativamente ao periodo
homdlogo, traduzindo-se num crescimento tanto dos depdsitos a ordem como a prazo de, respectivamente, 36% e
11%. Os depdsitos em moeda nacional apresentam um aumento de 25%, superior ao aumento do M2 em moeda na-
cional (19%), impulsionados pelo aumento dos depdsitos do sector privado empresarial ndo financeiro e particulares.
Por sua vez, os depdsitos em moeda estrangeira registaram um aumento de 15% quando expressos em moeda nacio-
nal, entretanto, quando analisados em termos de ddlares norte-americanos, verificou-se uma reducéo de 15% (463
milhdes de ddlares norte-americanos), contribuindo para a reducdo do M2 em moeda estrangeira em 6%. Devido ao
maior crescimento dos depédsitos em moeda nacional, o peso dos depédsitos em moeda estrangeira sobre o total de

depdsitos reduziu de 67% para 65%.

Investimentos e activos financeiros

Variagdo

(Valores mil milhées de kwanzas) Dez.19 Dez.20
Investimentos ao custo amortizado 727 870 1354 485 56%

(-) Perdas por imparidade acumuludas -5 -13 -91 -78 582%
Total 723 856 1263 407 48%
Activos financeiros ao jv atraves de outro rendimento integral 30 0 0 0 272%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 49 58 85 27 46%
Total IAF 802 915 1349 434 47%

A carteira dos investimentos e activos financeiros situou-se em 1 349 mil milhdes de kwanzas, representando um
crescimento de 47% (434 mil milhdes de kwanzas) relativamente ao periodo homdlogo.

BAI

0 maior aumento verificou-se nas Obrigacdes de
Tesouro em moeda estrangeira (OTME) registadas
na carteira dos investimentos ao custo amortizado,
no valor de 327 mil milhdes de kwanzas, explicado
pela aquisicdo de Eurobonds emitidas pelo Estado

Investimentos ao custo amortizado
Stock e taxa de imparidade

785 Angolano (259 milhdes de ddlares norte-americanos)

8 e o efeito da depreciacdo cambial sobre o saldo em

§ 289 458 moeda estrangeira. A taxa de imparidade sobre a

§ 189 carteira agravou-se de 1,53% para 6,71% decorrente

3 145 155 do agravamento do rating de Angola no ano, tendo-se

% 109 219 285 mantido a sua classificagéo no estagio 1de imparidade.
s 175 30 87
Dez.18 Dez.19 Dez.20

OT-NR OT-TXC BT

Crédito a clientes
Variacao

(Valores mil milhdes de kwanzas)

Crédito vincendo 389 528 486 -42 -8%
Crédito em incumprimento 139 125 13 -12 -10%
Até 30 dias 29 13 12 -2 -12%
De 30 a 90 dias 10 8 8 0 1%
Mais de 90 dias 101 104 93 -1 -10%
Juros a receber 27 34 56 22 64%
Crédito bruto 556 687 655 -32 -5%
(-) Perdas por imparidade acumulada -182 -238 -288 -50 21%
Crédito liquido 373 449 367 -82 -18%

O crédito bruto situou-se em 655 mil milhées de kwanzas em 31de Dezembro de 2020, registando uma diminuicao de
32 mil milhdes de kwanzas relativamente ao final do ano anterior principalmente determinada pelos reembolsos na
carteira de crédito em moeda estrangeira ao Estado. O crédito a empresas aumentou 6%, impulsionado pelo Aviso n.°
10/20 do BNA. Por sua vez, o crédito a particulares aumentou 19% decorrente de uma maior dinamizagao comercial.

Relativamente ao grau de cumprimento do Aviso n.° 10/20 do BNA, o saldo do crédito contratualizado em 31 de
Dezembro de 2020, situou-se em 79 mil milhdes de kwanzas, dos quais 46 mil milhdes de kwanzas de créditos rees-
truturados e 33 mil milhées de kwanzas de novos créditos concedidos, correspondente a cerca de 3% do valor do
activo liquido registado em 2019, acima do limite minimo de 2,5% definido pelo BNA. No total, foram contratualizados
e desembolsados 10 novos projectos em 2020, estando o limite minimo fixado em 50 projectos até Abril de 2021.
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A carteira de crédito em moeda nacional fixou-se em 479 mil milhées de kwanzas em 31 de Dezembro de 2020, mais
21% (84 mil milhdes de kwanzas) comparativamente a 31 de Dezembro de 2019. Por sua vez, a carteira de crédito em
moeda estrangeira atingiu 269 milhdes de ddlares norte-americanos (175 mil milhdes de kwanzas), apresentando
uma reducéao de 56% em termos de ddlares norte-americanos comparativamente ao mesmo periodo pela razéo an-

teriormente exposta.

Crédito por sectores (bruto) Crédito por moeda (bruto)
(Mil milhées kwanzas) (Mil milhdes kwanzas)
120 142 292 175
98 250
274 403 426 479
395
305
184 165 87
Dez18 DezA9 Dez.20 Dez18 Dez19 Dez.20
Estado Empresas Particulares MN ME

0 crédito em incumprimento ha mais de 90 dias reduziu 11 mil milhdes de kwanzas em resultado da actividade de
recuperacéo, reflectida em parte no aumento dos imdveis recebidos em reembolso de crédito (1.8 mil milhdes de
kwanzas), contribuindo para a melhoria nos racios de crédito vencido e crédito em incumprimento, tendo este Ultimo
reduzido de 151% em 31 de Dezembro de 2019 para 14,2% no final de 2020. Para este desempenho no periodo
contribuiu a melhoria do crédito em incumprimento das empresas, que permitiu compensar o agravamento do racio
do crédito em incumprimento a particulares. A cobertura de crédito porimparidades aumentou de 34,7% para 44% em

igual periodo, reflectindo o agravamento do risco de crédito em geral decorrente das condigées macroeconémicas.

Taxa de Imparidade por sector Taxa de Incumprimento por sector
(saldo imparidade/crédito) (crédito em incumprimento/crédito)

60,7% — 61,3%
0 0
0,
22
32,8% 34.7%
14,8% — 14,8%
. (]
T [ 1.0% o
Dez18 Dez.19 Dez.20 Dez18 Dez19 Dez.20

Empresas Total Particulares Estado Empresas Total Particulares Estado
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0 Conselho de Administracado propde, tendo em conta as disposicdes legais e estatutarias, que resultado liquido
de Kz 28 671 930 745,45 (vinte e oito mil, seiscentos e setenta e um milhdes, novecentos e trinta mil, setecentos e
quarenta e cinco kwanzas e quarenta e cinco céntimos), referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 tenha

a seguinte aplicacao:

% Kwanzas
Para reservas legais 10% 2867193 074,55
Para reservas livres 50% 14 335 965 372,72
Para dividendos 40% 11468 772 298,18

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

José Paiva

Mario Barber

Vice Presidente

Jaime Bastos

Administrador

Carlos Chaves

Administrador

Inokcelina Santos

Administradora

Simao Fonseca

Administrador

Administradora

Presidente do Conselho de Administragéo

O

Irisolange Verdades

Theodore Giletti

Vice Presidente

Omar Guerra

Administrador

Luis Lélis

Administrador

Helder Aguiar

Administrador

Joao Fonseca

Administrador

José Manuel

Administrador
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A.BALANCOS

Balancos Individuais em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Montantes expressos em milhares de kwanzas - mKz
excepto quando expressamente indicado)

3112.2020

3112.2019

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 311703705 333 319 523
Disponibilidades em outras institui¢ées de crédito 5 189132 058 152 964 900
Aplicagdes em bancos centrais e em outras institui¢ées de crédito 6 672037748 629 718 675
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 85015 575 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 8 433 991 116 536
Investimentos ao custo amortizado 9 1263 492 435 856264 416
Crédito a clientes 10 366758 738 448 711535
Activos nao correntes detidos para venda " 18785798 17 652 164
Outros activos tangiveis 12 94 954 356 66739 277
Activos intangiveis 12 5846194 2846897
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 13 8927045 8927045
Activos por impostos correntes 14 1286181 2035 858
Activos por impostos diferidos 14 122139 8803 348
Outros activos 15 38408 520 55252 868
Total do Activo 3056 904 482 2641702 666
Passivo e Capitais Préprios

Recursos de bancos centrais e de outras institui¢ces de crédito 16 7155 946 5999279
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 2704505 513 2285011806
Passivos por impostos correntes 14 3101404 12 465 948
Passivos por impostos diferidos 14 - 78 679
Provisdes 18 7937284 2834745
Outros passivos 19 42833751 37146 236
Total do Passivo 2765533 898 2343536 693
Capital social 20 157 545 000 157 545 000
Prémios de emisséao 20 (9204 478) (9204 478)
Acgbes proprias 20 (739 335) (739 335)
Reservas de reavaliacio 21 (173 767) (326 383)
Outras reservas e resultados transitados 21 15271233 32158 047
Resultado liquido individual do exercicio 28 671931 118 733122

Total dos Capitais Proprios

Total do Passivo e dos Capitais Préprios

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragées.

291370 584

3056 904 482

298 165 973

2641702 666

EBAl

B. DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS

Demonstracdes dos resultados individuais para os exercicios findos em 31 Dezembro de 2020 e 2019

(Montantes expressos em milhares de kwanzas - mKz

excepto quando expressamente indicado) Hlotas B2zl Sl22u
Juros e rendimentos similares calculados pelo método da taxa de juro efectiva 22 180 390 654 141887 569
Juros e rendimentos similares ndo calculados pelo método da taxa de juro efectiva 22 7100 277 4488 049
Juros e encargos similares 22 (55 297 960) (42 455 768)
Margem financeira 132192971 103 919 850
Rendimentos de instrumentos de capital 23 935137 724101
Rendimentos de servigcos e comissdes 24 22272097 20 892 369
Encargos com servigos e comissdes 24 (8 921250) (6 872193)
Resultados de activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados 25 7929371 (570781)
Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 26 - (5244)
Resultados de investimentos ao custo amortizado 27 626218 (321756)
Resultados cambiais 28 92133906 100 010 635
Resultados de alienacao de outros activos 29 389181 (752 077)
Outros resultados de exploracao 30 (14 515 744) (1768 119)
Produto da actividade bancaria 233041887 215 256 785
Custos com o pessoal 31 (42 281674) (31259 488)
Fornecimentos e servigos de terceiros 33 (37966 857) (29 400 025)
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 34 (5719 897) (4993 271)
Provisdes liquidas de anulacbes 35 (552 619) (1486 395)
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagées 36 (33182821) 12962975
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reverséoes e recuperacoes 37 (74 389 903) (28796 870)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagées 38 (1714 135) (1453 368)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUAGAO 37233 981 130 830 343
Imposto sobre os resultados

Impostos correntes 14 - (9 365 027)

Impostos diferidos 14 (8562 050) (2732194)
RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERAGOES EM CONTINUAGAO 28 671931 118 733 122
RESULT/ LiQUIDO INDIVIDUAL DO EXERCICIO 28 671931 118 733 122
Acgdes em circulagao 20 18 477 500 18 477 500
Resultado por acgéo basico e diluido (em kwanzas) 20 1552 6426

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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C. DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL

Demonstracdées do rendimento integral individuais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Montantes expressos em milhares de kwanzas - mKz
excepto quando expressamente indicado)

Notas 31-12-2020 31-12-2019

Resultado liquido individual do exercicio 28 671931 118 733122

Outro rendimento integral

Itens que ndo serao reclassificados subsequentemente para resultados do exercicio

Variagdes resultantes de ganhos/perdas em instrumentos de capital préprio ao justo valor através de outro rendimento integral

Valor bruto 8 193 097 (160 028)

Impacto fiscal 14 (40487 48 009

152 616 (112 019)

Itens que seréo reclassificados subsequentemente para resultados do exercicio

Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral

Variagdes no justo valor - 1065927

Imparidade - (384 394)

Impacto fiscal - (319 779)
- 361754

Resultado nao incluido na demonstracéo dos resultados 152 616 249735

Total do rendimento integral individual do exercicio 28 824 547 118 982 857

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

D. DEMONSTRACOES DAS ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

Reservas de Reavaliagao Outras reservas e resultados transitados

Prémios L Reservas Resultados Restlizil [t Total do Capital
- Accbdes proprias . Sub-Total Reserva Legal Outras Reservas . Sub-Total individual o
de emissao de justo valor Transitados g, Préprio

Capital social

(Montantes expressos em milhares de kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado)

Saldos em 31de Dezembro de 2018 14786 705 (9 204 478) (739 335) (576 118) (576 118) 14786 705 150 931124 (20 840 900) 144 876 929 50 065 689 199 209 392

Aplicagéo do resultado liquido individual do exercicio

Transferéncia para outras reservas - - - - - - 30039 413 - 30039 413 30039 413 -

Distribui¢éo de dividendos - - - - - - - - - (20 026 276) (20 026 276)
Aumentos/(Redugdes) de capital social 142 758 295 - - - - (14 786 705) (127 971 590) - (142 758 295) - -
Resultado integral individual do exercicio - - - 249735 249735 - - - - 118 733122 118 982 857
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 157 545 000 (9 204 478) (739 335) (326 383) (326 383) - 52998947 (20 840 900) 32158 047 32158 047 298165973

Aplicagédo do resultado liquido individual do exercicio

Transferéncia para reserva legal 21 - - - - - 11873 312 - - 11873 312 (11873 312) -

Transferéncia para outras reservas 21 - - - - - - 50 398 974 20840900 71239 874 (71239 874) -

Distribuicao de dividendos 21 - - - - - - - - - (35 619 936) (35 619 936)
Resultado integral individual do exercicio - - - 152 616 152 616 - - - - 28 671931 28 824 547
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 157 545 000 (9204 478) (739 335) (173767) (173767) 1873 312 103 397 921 - 115271233 28 671931 291370584

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées.
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E. DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracdes dos fluxos de caixa individuais em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Montantes expressos em milhares de kwanzas - mKz excepto quando expressamente indicado) Notas 31-12-2020 31-12-2019

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 185 508 253 168 775 741
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (61069 740) (54 265 888)
Pagamentos a empregados e fornecedores (68 570 968) (53221113)
Pagamentos e contribui¢ées para fundos de pensées e outros beneficios (3057 601) (2346 033)
Recuperacao de créditos abatidos ao activo 5747 3897406
Outros resultados 35 314 619 15718 402
Fluxos de caixa antes das altera¢des nos activos e passivos operacionais 88 130 310 74 661109

(Aumentos)/Diminuicdes de activos operacionais:

Aplicagées em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 146 284 940 (75 458 547)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 650 632 (1395 048)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (361643) 18 197 008
Investimentos ao custo amortizado (261579 051) 116 209 142
Crédito a clientes 124 442 224 31148 232
Activos ndo correntes detidos para venda (760 643) 1828 806
Outros activos 10 359 873 (4 437 800)
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 19 036 332 86 091793

Aumentos/(Diminuicdes) de passivos operacionais:

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 1027037 2284729
Recursos de clientes e outros empréstimos (100 763 444) (87 073 982)
Outros passivos (29 348 846) (18 548 343)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (129 085 253) (103 337 596)
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (21918 611) 61312712
Impostos sobre o rendimento pagos (7724 923) (1086 761)
Caixa liquida das actividades operacionais (29 643 534) 60 225 951
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos recebidos 1195 591 463 648
Aquisicoes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes (14 939 591) (10 367 290)
Aquisicoes de activos intangiveis, liquidas de alienacées (4120 420) (1996 703)
Aquisicdes de participagdes em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, liquidas de alienacdes - 1200
Caixa liquida das actividades de investimento (17 864 420) (11899 145)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Distribui¢éo de dividendos (35 619 936) (20198 799)
Pagamentos de passivos de locagdo (1349 671) (157 443)
Caixa liquida das actividades de financiamento (36 969 607) (20 356 242)
Variac&o de caixa e seus equivalentes (84 477 561) 27970 564
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 486 284 423 379 265 599
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 99 028 901 79 097 248
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 500835763 486 333411

Caixa e seus equivalentes engloba:

Caixa 4 22 867 478 23 366 903
Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola 4 288 836 227 309 952 620 ) ) Y ) o ) ) o )
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 189 132 058 153 013 888

500 835 763 486 333 411

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragoes. [ ) [ ] { ] [ ] [ ] [} [ ] o [ ]
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ANEXO AS
DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

1- NOTA INTRODUTORIA

0 Banco Angolano de Investimentos, S.A. (adiante igual-
mente designado por “Banco” ou “BAI"), com sede em
Luanda, é um Banco de capitais privados, sendo parte
destes de entidades nao residentes. O Banco foi consti-
tuido em 13 de Novembro de 1996. A actividade comer-
cial foi iniciada no dia 4 de Novembro de 1997. Em 11 de
Janeiro de 2011, o Banco alterou a sua designacéao de
Banco Africano de Investimentos, S.A. para Banco An-
golano de Investimentos, S.A.

0 Banco tem por objecto social o exercicio da activida-
de bancaria, nos termos e dentro dos limites definidos
pelo Banco Nacional de Angola (adiante designado por
“BNA"), dedicando-se a obtencao de recursos de tercei-
ros sob a forma de depdsitos, certificados de depésito e
de obrigacdes de caixa, os quais aplica, juntamente com
0S Seus recursos préprios, na concessao de empréstimos,
depositos no BNA, aplicagdes em instituicdes financeiras,
aquisicdo de titulos ou em outros activos para os quais
se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros
servicos bancérios e realiza diversos tipos de operacdes
em moeda estrangeira, dispondo para o efeito de uma
rede nacional de 156 pontos de atendimento.

2 - POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentacéo

No ambito do disposto no Aviso n.° 5/2019, de 30 de
Agosto, do BNA, as demonstracgdes financeiras do Ban-
co sao preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes e de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS). As de-
monstracdes financeiras agora apresentadas referem-
-se a actividade individual do Banco a 31 de Dezembro
de 2020, conforme requerido pela legislacdo societaria.
As IAS/IFRS requerem que estas demonstracdes sejam
precedidas ou divulgadas em conjunto com as demons-
tracdes financeiras consolidadas, estando o Banco a
proceder a sua divulgacao a posteriori.

A elaboracédo das demonstracdes financeiras de acordo
com o pressuposto da continuidade considerou a avalia-
céo dos eventos associados a pandemia Covid-19 con-
forme referidos na Nota 3.6.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as interpretacdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos res-
pectivos 6rgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras individuais estéo expressas
em milhares de Kwanzas (mKz), arredondados para o milhar
mais préximo e foram preparadas de acordo com o princi-
pio do custo histérico, com excepcao dos activos regista-
dos ao seu justo valor, nomeadamente activos financeiros
ao justo valor através dos resultados e activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral.

A preparacado de demonstracdes financeiras de acordo
com as IAS/IFRS requer que o Banco efectue julgamen-
tos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes
de proveitos, custos, activos e passivos. Alteracdes em
tais pressupostos ou diferencas destes face a realida-
de poderao ter impactos sobre as actuais estimativas e
julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacéo
das demonstracdes financeiras encontram-se descritas
na Nota 3, incluindo as estimativas efectuadas sobre os
impactos da pandemia Covid-19 (Nota 3.6).

0 BNA, a Associacdo Angolana de Bancos (“ABANC") e 0
Conselho de Administracdo do Banco s&o da opinido que
nao se encontravam cumpridos os requisitos previstos
na IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinfla-
cionarias (“IAS 29") para que a economia angolana fosse
considerada hiperinflacionaria nos exercicios findos em
31de Dezembro de 2017, 2018 e, consequentemente, foi
decidido ndo aplicar as disposi¢cées constantes naquela
norma as demonstracdes financeiras naquelas datas.

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019
e 2020, ja ndo se cumprem os requisitos previstos na IAS
29. Nao obstante, pelo facto de o Banco nao ter aplicado
a IAS 29 nos exercicios de 2017 e 2018, em 1 de Janeiro
de 2019, o Banco néo tinha o seu balango ajustado aos
requisitos previstos nesta norma contabilistica. Deste
modo, o Banco mantém o seu entendimento inicial e cri-
térios utilizados.

As politicas contabilisticas e calculos foram aplicadas de
forma consistente com as utilizadas nas demonstracdes
financeiras a 31 de Dezembro de 2019.

K BA

2.2 Transacg¢Oes em moeda estrangeira

Os activos e passivos denominados em moeda estran-
geira séo registados segundo o sistema multi-currency,
isto é, nas respectivas moedas de denominacéo.

As transac¢cdes em moeda estrangeira sdo convertidas
para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data da
transaccéo.

Os activos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa
de cambio média publicada pelo BNA a data do balanco.

Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais resultantes da conversao sao
reconhecidas em resultados, na rubrica Resultados
cambiais (Nota 28).

Os activos e passivos ndo monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas se-
gundo a seguinte metodologia:

- Registados ao custo histérico - a taxa de cambio em
vigor na data da transaccéo;

+ Registados ao justo valor - a taxa de cambio em vigor na
data em que o justo valor é determinado e reconhecido
por contrapartida de resultados, com excepcgéao daque-
les reconhecidos em activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral, cuja diferenca é
registada por contrapartida de fundos préprios.

As taxas de cambio de referéncia do Kwanza face ao D6-
lar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) foram as
seguintes:

Exercicio de referéncia uUsD EUR
31-12-2020 649,604 798,429
31-12-2019 482,227 540,817

2.3 Instrumentos financeiros

(i) Classificagdo, reconhecimento inicial e mensuragéo
subsequente

De acordo com a IFRS 9 - Instrumentos financeiros, os
activos financeiros podem ser classificados em trés ca-
tegorias com diferentes critérios de mensuracéo (custo
amortizado, justo valor através de resultados e justo va-
lor através de outro rendimento integral).

A classificacdo dos activos depende das caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais e do modelo de negécio
associado aos mesmos.

No que diz respeito as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais, o critério consiste em avaliar se 0s mesmos
apenas reflectem o pagamento de capital e juros (SPPI -
Solely Payments of Principal and Interest).

Quanto ao modelo de negécio associado, a norma iden-
tifica dois com relevancia para a actividade desenvolvida
pelo Banco:

« Modelo de negécio cujos objectivos sdo atingidos
através da obtencao dos fluxos de caixa contratuais
do activo (Hold to collect); e,

+ Modelo de negdcio cujos objectivos sdo alcangados tan-
to através da obtencéo dos fluxos contratuais do activo
como através da sua venda (Hold to collect and sell).

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja geri-
do sob um modelo de negdcio cujo objectivo passe por
manter os activos financeiros em carteira e receber to-
dos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha fluxos
de caixa contratuais em datas especificas que corres-
pondam exclusivamente ao pagamento de capital e ju-
ros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao
custo amortizado, a menos que seja designado ao justo
valor por resultados sob a opg¢éao de justo valor - “Hold
to Collect”.

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negécio cujo objectivo é alcancado
quer através do recebimento dos fluxos de caixa con-
tratuais quer através da venda dos activos financeiros
e (ii) contemplem clausulas contratuais que dao origem
a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida -
deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral ("FVOCI”), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a opgéo de
justo valor - “Hold to Collect and Sell".

- Todos os restantes instrumentos financeiros de divida
devem ser mensurados ao seu justo valor por contrapar-
tida de resultados (“FVPL").

0 Banco avaliou os seus modelos de negdcio tendo por
base um conjunto alargado de indicadores entre os
quais se destacam o seu plano de negécios e as actuais
politicas de gestéo do risco.

0 Banco faz uma avaliagdo do objectivo de um modelo
de negécio no qual um activo é detido, ao nivel de por-
tfélio uma vez que este procedimento reflecte melhor a
forma como o negdcio é gerido e como a informacao é
disponibilizada aos 6rgaos de gestéo. A informacéo con-
siderada inclui:
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» As politicas e objectivos estabelecidos para o portfélio
e a operacionalidade pratica dessas politicas. Em par-
ticular, a forma como a estratégia da gestao se foca no
recebimento de juros contratualizados, mantendo um
determinado perfil de taxa de juro, adequando a du-
racdo dos activos financeiros a duragcédo dos passivos
que financiam estes activos ou na realizagcao de fluxos
de caixa através da alienacao dos activos;

- Aforma como o desempenho do portfélio é avaliada
e reportada aos 6rgaos de gestéo chave do Banco;

+ Os riscos que afectam o desempenho do modelo de
negécio (e dos activos financeiros detidos no ambito
desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos
sao geridos;

« A remuneragéo dos gestores de negécio (e.g. em que
medida a compensacdo depende do justo valor dos
activos sob gestéo ou dos fluxos de caixa contratuais
recebidos); e

« A frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos
exercicios anteriores, os motivos para as referidas
vendas e as expectativas sobre as vendas futuras.
Contudo, ainformagéao sobre as vendas nao devera ser
considerada isoladamente, mas como parte de uma
avaliagdo global da forma como o Banco estabelece
objectivos para a gestdo dos activos financeiros e de
como os fluxos de caixa sdo gerados.

Os activos financeiros detidos para negociacéo e cuja
performance é avaliada numa base de justo valor sdo
mensurados ao justo valor através de resultados em vir-
tude de nido serem detidos nem para a recolha de fluxos
de caixa contratuais nem para recolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses activos financeiros.

Avaliagéo se os fluxos de caixa contratuais correspondem
somente ao pagamento de capital e juros.

Para efeitos desta avaliagcao, o “capital” é definido como
o justo valor do activo financeiro no seu reconhecimento
inicial. O “juro” é definido como a consideracéao pelo valor
temporal do dinheiro e pelo risco de crédito associado
ao montante em divida durante um determinado periodo
de tempo e por outros riscos e custos associados a ac-
tividade (e.g. risco de liquidez e custos administrativos),
bem como uma margem de lucro.

Na avaliacdo dos instrumentos cujos fluxos de caixa
contratuais se referem exclusivamente ao pagamento
de capital e juros, o Banco considerou os termos con-
tratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo implica
analisar se o activo financeiro contém um termo contra-
tual que permita alterar a periodicidade ou o montante
dos fluxos de caixa contratuais para que ndo cumpram

a condicdo de SPPI. No processo de avaliagcado, o Banco

teve em consideracéao:

- Eventos contingentes que possam alterar a periodici-
dade e o montante dos fluxos de caixa;

+ Caracteristicas de alavancagem:;

- Termos de pagamento antecipado e de extensao da
maturidade;

« Termos que possam limitar o direito de o Banco recla-
mar os fluxos de caixa em relacéo a activos especificos
(e.g. financiamentos non-recourse); e

+ Caracteristicas que possam alterar a compensacgéao
pelo valor temporal do dinheiro (e.g. reinicializacao pe-
riddica das taxas de juro).

Tal como referido anteriormente, para o modelo de ne-
gécio “Hold to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia
e materialidade das vendas, foram definidos thresholds
quantitativos tendo por base a experiéncia passada. O
threshold para a frequéncia é definido com base no nime-
ro de transacg¢des num determinado periodo. O threshold
para a materialidade é definido com base no peso do valor
contabilistico do lote a alienar sobre o total da carteira. As
vendas previstas para os activos financeiros classificados
neste modelo de negdcio nao ultrapassam os thresholds
definidos pelo Banco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros,
em concreto os instrumentos de capital préprio e de-
rivados, estes por definicdo, sdo classificados ao justo
valor através de resultados. Para os instrumentos de ca-
pital préprio, existe a opcao irrevogavel de designar que
todas as variacdes de justo valor sejam reconhecidas em
outro rendimento integral, sendo que neste caso, ape-
nas os dividendos sao reconhecidos em resultados, pois
os ganhos e perdas nédo sao reclassificados para resulta-
dos mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Crédito concedido e contas a receber

O crédito concedido e contas a receber sdo activos fi-
nanceiros nao derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis que nao estao cotados num mercado ac-
tivo e para os quais nao haja intencao de venda no curto
prazo. Estas categorias incluem os empréstimos conce-
didos a clientes, a caixa e disponibilidades, as aplicacdes
em instituicées de crédito e outros valores a receber,
que nao sejam transaccionados num mercado activo.
Séo registados pelos valores contratados, quando origi-
nados pelo Banco, ou pelos valores pagos, quando ad-
quiridos a outras entidades.

O crédito concedido e contas a receber sdo reconheci-
dos inicialmente ao seu justo valor, acrescido dos custos
de transaccéao, e sédo subsequentemente valorizados ao

custo amortizado, com base no método da taxa de juro
efectiva, sendo apresentados em balanco deduzidos de
perdas por imparidade. Os juros reconhecidos pelo mé-
todo da taxa de juro efectiva sdo reconhecidos na mar-
gem financeira de forma linear.

O crédito concedido e contas a receber sdo desreco-
nhecidos do balango (abatidos ao activo) quando (i) os
direitos contratuais do Banco relativos aos respectivos
fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu subs-
tancialmente todos os riscos e beneficios associados a
sua detencao, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido
parte, mas nao substancialmente todos, os riscos e be-
neficios associados a sua detencéo, o controlo sobre os
activos foi transferido.

Reclassificagdes

Os activos financeiros devem ser reclassificados
sempre que ocorra uma alteragcdo do modelo de negécio
do respectivo portfélio. Nesta situacéo, todos os activos
financeiros que compdem o portfélio cujo modelo de
negocio alterou, devem ser reclassificados, sendo que
os requisitos de classificagdo e mensuracéo relativos a
nova categoria sdo aplicados prospectivamente a partir
da data da reclassificacdo, ndo devendo ser reexpressos
quaisquer ganhos, perdas ou juros anteriormente reco-
nhecidos. Os activos financeiros, na data da sua reclas-
sificagdo, sdo mensurados ao justo valor.

Néo é permitida a reclassificacdo de investimentos em
instrumentos de capital mensurados ao justo valor atra-
vés de outro rendimento integral, nem de instrumentos
financeiros designados ao justo valor através de resul-
tados.

Nao é permitida a reclassificacéo de passivos financeiros.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titu-
lo definitivo séo registados na rubrica da demonstracéo
dos resultados “Resultados de alienacdo de outros acti-
vos” (Nota 29). Estes ganhos ou perdas correspondem a
diferenca entre o valor de venda fixado e o valor de ba-
lanco desses activos, liquido de perdas por imparidade.

Desreconhecimento

i) 0 Banco desreconhece um activo financeiro quando, e

apenas quando:

+ Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes
do activo financeiro expiram; ou

+ Transfere o activo financeiro tal como definido nos pon-
tos i) eiii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condigcoes
para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) O Banco transfere um activo financeiro se, e apenas

se, se verificar uma das situacdes seguintes:

+ Transferir os direitos contratuais de receber os fluxos
de caixa resultantes do activo financeiro; ou

+ Retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de
caixa resultantes do activo financeiro, mas assumir
uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa
a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca
as condigdes previstas no ponto iii).

iii) Quando o Banco retém os direitos contratuais de
receber os fluxos resultantes de caixa de um activo fi-
nanceiro (“activo original”), mas assume uma obrigacao
contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais
entidades (“destinatéarios finais”), o Banco trata a tran-
sacgdo como uma transferéncia de um activo financeiro
se, e apenas se, todas as trés condi¢cdes que se seguem
forem satisfeitas:

- 0 Banco nao tem qualquer obrigacdo de pagar quan-
tias aos destinatarios finais a menos que receba
quantias equivalentes resultantes do activo original.
Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o
direito de total recuperacdo da quantia emprestada
acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado nao
violam esta condicéo;

+ 0 Banco esta proibido pelos termos do contrato de
transferéncia de vender ou penhorar o activo original
que nado seja como garantia aos destinatarios finais
pela obrigacéo de lhes pagar fluxos de caixa; e

+ 0 Banco tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo
de caixa que receba em nome dos destinatarios finais
sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito
de reinvestir esses fluxos de caixa, excepto no caso de
investimentos em caixa ou seus equivalentes durante o
curto periodo de liquidacéo entre a data de recebimen-
to e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e
0s juros recebidos como resultado desses investimentos
sd0 passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Banco transfere um activo financeiro (ver

ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os ris-

cos e beneficios decorrentes da propriedade desse ac-
tivo. Neste caso:

+ Se o Banco transferir substancialmente todos os ris-
cos e beneficios decorrentes da propriedade do ac-
tivo financeiro, desreconhece o activo financeiro e
reconhece separadamente como activos ou passivos
quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com
a transferéncia;

« Se o Banco retém substancialmente todos os riscos
e beneficios decorrentes da propriedade do activo fi-
nanceiro, continua a reconhecer o activo financeiro;

+ Se 0 Banco néao transferir nem retiver substancialmente
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todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade

do activo financeiro, deve determinar se reteve o contro-

lo do activo financeiro. Neste caso:

a) Se o Banco nao reteve o controlo, deve desreconhe-
cer o activo financeiro e reconhecer separadamente
como activos ou passivos quaisquer direitos e obri-
gacdes criados ou retidos com a transferéncia; e

b) Se o Banco reteve o controlo, deve continuar a reco-
nhecer o activo financeiro na medida do seu envol-
vimento continuado no activo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no
ponto anterior é avaliada por comparacéao da exposicao
do Banco, antes e depois da transferéncia, a variabilida-
de das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de
caixa liquidos resultantes do activo transferido.

vi) A questao de saber se o Banco reteve ou ndo o con-
trolo (ver ponto iv acima) do activo transferido depende
da capacidade da entidade que recebe a transferéncia
para vender o activo. Se a entidade que recebe a trans-
feréncia tiver capacidade pratica para vender o activo na
sua totalidade a um terceiro nédo relacionado e for capaz
de exercer essa capacidade unilateralmente e sem ne-
cessitar de impor restricdes adicionais a transferéncia,
considera-se que a entidade nao reteve o controlo. Em
todos os outros casos, considera-se que a entidade re-
teve o controlo.

Os activos dados em garantias pelo Banco através de
acordos de recompra e outras operacdes ndo sao des-
reconhecidas porque o Banco detém substancialmente
todos os riscos e beneficios com base no prego de re-
compra pré-estabelecido, ndo se observando assim os
critérios de desreconhecimento.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a
obrigacéo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Modificagdo de créditos
Ocasionalmente o Banco renegoceia ou modifica os flu-
xos de caixa contratuais de créditos a clientes. Nestas
situacdes, o Banco avalia se 0os novos termos do con-
trato sdo substancialmente diferentes dos termos ori-
ginais. O Banco faz esta analise considerando, entre ou-
tros, os seguintes factores:

+ Se o devedor estd em dificuldades financeiras, se a
modificacdo apenas reduz os fluxos de caixa contra-
tuais para um montante que é expectavel que o deve-
dor consiga pagar;

+ Se foi introduzido algum novo termo significativo, tal
como a participacdo nos resultados ou equity-based
return, que afecte substancialmente o risco do crédito;

- Extensao significativa da maturidade do contrato quan-
do o devedor ndo esta em dificuldades financeiras;

« Alteracao significativa da taxa de juro;

+ Alteracdo da moeda em que o crédito foi contratado;

+ Inclusdo de um colateral, uma garantia ou outra me-
Ihoria associada ao crédito, que afecte significativa-
mente o risco de crédito associado ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente dife-
rentes, o Banco desreconhece o activo financeiro origi-
nal e reconhece o novo activo ao justo valor, calculando
a sua nova taxa de juro efectiva. A data de renegocia-
cao é considerada a data de reconhecimento inicial para
efeitos do célculo de imparidade, incluindo para o pro-
posito de aferir se ocorreu um aumento significativo do
risco de crédito. No entanto, o Banco também avalia se
0 novo activo financeiro reconhecido estd em imparida-
de no reconhecimento inicial, especialmente quando a
renegociacao esta relacionada com o facto do devedor
néo ter efectuado os pagamentos originalmente acor-
dados. As diferengas no montante contabilistico sao re-
conhecidas em resultados, como um ganho ou perda de
desreconhecimento.

Se os termos do contrato ndo forem significativamente
diferentes, a renegociacdo, ou modificagdo, nao resulta
em desreconhecimento e o Banco recalcula o montante
contabilistico bruto com base nos fluxos de caixa revis-
tos do activo financeiro e reconhece um ganho ou per-
da desta modificacdo em resultados. O novo montante
contabilistico bruto é recalculado descontando os fluxos
de caixa modificados a taxa de juro efectiva original (ou
taxa de juro efectiva ajustada para activos financeiros
em imparidade, originados ou adquiridos).

Apéds a modificagcéo, o Banco pode determinar que o ris-
co de crédito melhorou significativamente e que os acti-
vos passaram do stage 3 para o stage 2 (ECL lifetime) ou
do stage 2 para o stage 1(ECL 12 meses). Sendo que esta
situacdo apenas pode ocorrer quando o desempenho
do activo modificado estiver de acordo com os novos
termos do contrato durante um periodo de doze meses
consecutivos. Adicionalmente, o Banco continua a mo-
nitorizar se houve um aumento significativo do risco de
crédito destes activos, aplicando modelos especificos
para activos modificados.

Politica de crédito abatido ao activo (write-off)

0 Banco reconhece um crédito abatido ao activo quando
nao tem expectativas razodveis de recuperar

0 activo na sua totalidade. Este registo ocorre apés to-
das as ac¢des desenvolvidas pelo Banco

se revelarem infrutiferas.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compro-
missos irrevogaveis sdo registadas em rubricas extrapa-
trimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros,
comissdes ou outros proveitos registados em resultados
ao longo do periodo de vigéncia dessas operagdes.

As garantias de performance séo inicialmente reconhe-
cidas ao justo valor, que é normalmente evidenciado
pelo valor das comissodes recebidas no periodo de dura-
c¢ado do contrato. Aquando da quebra contratual, o Ban-
co tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores
reconhecidos em Crédito a clientes apds a transferéncia
da compensacao de perdas

para o beneficiario da garantia.

Activos financeiros ao justo valor através de outro ren-
dimento integral

Os activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral incluem instrumentos de capital
proprio e de divida que sdo registados no momento do
seu reconhecimento inicial ao justo valor. Os ganhos e
perdas relativos a variagao subsequente do justo valor
sao reflectidos em rubrica especifica do capital préprio
denominada “Reserva de justo valor” até a sua venda
onde sao reclassificados para resultados do exercicio,
com excepcao dos instrumentos de capital que se man-
tém em capital préprio.

Os juros inerentes sdo calculados de acordo com o méto-
do da taxa de juro efectiva e registados em resultados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os rendimentos de instrumentos de capital séo reco-
nhecidos na rubrica da demonstracédo dos resultados
“Rendimentos de instrumentos de capital” na data em
que sao atribuidos. De acordo com este critério, os divi-
dendos antecipados sdo registados como proveitos no
exercicio em que é deliberada a sua distribuicao.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Os activos financeiros ao justo valor através de resul-
tados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os
ganhos e perdas decorrentes da valorizacdo subsequen-
te ao justo valor sdo reconhecidos na demonstracao dos
resultados.

0 justo valor dos activos financeiros ao justo valor atra-
vés de resultados, transaccionados em mercados acti-
vos é 0 seu “bid-price” mais representativo,

dentro do intervalo “bid-ask” ou a sua cotacéo de fecho
a data do balanco. Se um preco de mercado nao

estiver disponivel, o justo valor do instrumento

é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que

incluem modelos de avaliacdo de precos ou técnicas de
“discounted cash flows".

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash
flows”, os fluxos financeiros futuros sdo estimados de
acordo com as expectativas da gestdo e a taxa de des-
conto utilizada corresponde a taxa de mercado parains-
trumentos financeiros com caracteristicas semelhantes.
Nos modelos de avaliacdo de precgos, os dados utilizados
correspondem a informacdes sobre precos de mercado.

Operacdes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo manti-
dos na carteira onde estavam originalmente registados.
Os fundos recebidos sao registados na data de liquida-
céo, em conta propria do passivo, sendo periodificados
os respectivos juros a pagar.

Perdas por imparidade

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade basea-
do em perdas esperadas, seja aplicado a todos os activos
financeiros excepto os activos financeiros mensurados
ao justo valor através de resultados e os instrumentos
de capital préprio mensurados ao justo valor através de
capital préprio, antecipando desta forma o reconheci-
mento das perdas de crédito nas demonstracdes finan-
ceiras das institui¢des.

0 Banco aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9
aos activos financeiros ao custo amortizado, instrumen-
tos de divida mensurados ao justo valor através de outro
rendimento integral, exposicées extrapatrimoniais, ou-
tros valores a receber, garantias financeiras e compro-
missos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

0 Banco mede a perda esperada individualmente, ou em
base colectiva, para carteiras de instrumentos finan-
ceiros que compartilham caracteristicas semelhantes
de risco. A mensuracdo da imparidade para perdas ba-
seia-se no valor actual dos fluxos de caixa esperados do
activo usando a taxa de juro nominal original do activo,
independentemente de ser medido individualmente ou
colectivamente. As operagcdes analisadas individual-
mente que tenham taxas de imparidade individual infe-
riora10% sao remetidas ao processo de calculo de impa-
ridade colectiva por grupos homogéneos.

De acordo com a norma, existem dois métodos para o
célculo das perdas por imparidade: (i) analise individual e
(ii) analise colectiva.

O objectivo da analise individual é assegurar uma analise
mais criteriosa sobre a situacao de clientes com expo-
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sicdes consideradas individualmente significativas no
Banco. A significancia das exposicdes é determinada por
referéncia a critérios qualitativos e quantitativos que re-
flectem a dimenséo, a complexidade e o risco associa-
dos a carteira.

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em
termos individuais é determinada através de uma anali-
se da exposicao total de crédito caso a caso. Para cada
crédito considerado individualmente significativo, o
Banco avalia, em cada data de balanco, a existéncia de
evidéncia objectiva de imparidade.

A andlise de cada cliente/grupo econémico, bem como a
existéncia de perdas por imparidade, deve ter em consi-
deracéo, entre outros, os seguintes factores:

« Aspectos contratuais, avaliando o potencial incumpri-
mento das condigdes contratuais, ou a existéncia de
créditos reestruturados por dificuldades financeiras
dos clientes;

« Aspectos financeiros, avaliando a potencial reducéo
das receitas brutas, ou do resultado liquido;

- A avaliacdo das garantias recebidas, incluindo a sua
natureza, formalizacdo efectiva, valorizacdo e grau de
cobertura de acordo com a Directiva do BNA N.° 13/
DSB/DR0O/2019, de 27 de Dezembro, sobre as Reco-
mendacbes de Implementacédo das Metodologias do
AQA para o Exercicio;

« Outros aspectos, avaliando a potencial instabilidade
na gestdo/estrutura accionista, ou a existéncia de
processos de insolvéncia.

De acordo com o Instrutivo n.° 08/2019, de 27 de Agos-
to, sobre perdas por imparidade para a carteira de cré-
dito (“Instrutivo n.° 08/2019"), devem ser analisados
individualmente os clientes/grupos econémicos cuja
exposicao seja igual ou superior a 0,5% dos fundos pré-
prios do Banco. O Banco considera ainda como expo-
sicdes individualmente significativas os vinte maiores
clientes particulares. Adicionalmente, devem ainda ser
analisados os clientes/grupos econémicos cujas expo-
sicdes crediticias ndo sejam individualmente significa-
tivas, mas para os quais sejam observadas evidéncias
objectivas de imparidade, sempre que as mesmas se-
jam iguais ou superiores a 0,1% dos fundos préprios do
Banco.

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, e para
as exposicdes individualmente significativas que nao apre-
sentam indicios de imparidade, o Banco efectua uma ana-
lise colectiva para apuramento das perdas por imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa

ponderada pela probabilidade do valor presente das per-
das de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente
da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Banco
sob o contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber decorrentes da ponderacao de multiplos cena-
rios macroecondmicos futuros, descontados a taxa de
juro nominal dos instrumentos financeiros.

Os instrumentos sujeitos ao célculo da imparidade séo di-
vididos em trés estagios (stages) tendo em consideracédo
o seu nivel de risco de crédito, conforme segue:

+ Stage 1: Sem aumento significativo do risco de crédi-
to desde o momento de reconhecimento inicial. Neste
caso, a imparidade reflectird perdas de crédito espe-
radas resultantes de eventos de default que poderao
ocorrer nos 12 meses seguintes a data de reporte;

« Stage 2: Instrumentos em que se considera que ocor-
reu um aumento significativo do risco de crédito desde
o reconhecimento inicial, mas para os quais ainda nao
existe evidéncia objectiva de imparidade. Neste caso,
a imparidade reflectira as perdas de crédito esperadas
resultantes de eventos de default que poderao ocor-
rer ao longo do periodo de vida residual esperado do
instrumento;

« Stage 3: Instrumentos para os quais existe evidéncia
objectiva de imparidade como resultado de eventos
que resultaram em perdas. O incumprimento do con-
trato pode ser verificado por via de contagio de outros
da mesma contraparte que representem mais de 25%.
Neste caso, o montante de imparidade reflectird as
perdas de crédito esperadas ao longo do periodo de
vida residual esperado do instrumento.

Com excepc¢éo dos activos financeiros adquiridos ou ori-
ginados com imparidade (designados por POCI), as per-
das por imparidade devem ser estimadas através de um
montante igual a:

» Perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou
seja, perda total estimada resultante dos eventos de
incumprimento do instrumento financeiro que sao
possiveis no prazo de 12 meses apds a data de relato
(denominada stage 1);

» Ou perda esperada por risco de crédito até
a maturidade, ou seja, perda total estimada resultan-
te de todos os possiveis eventos de incumprimento
ao longo da vida do instrumento financeiro (referido
como stage 2 e stage 3);

« Uma provisao para perda esperada por risco de crédito
até a maturidade é exigida para um instrumento finan-
ceiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro
tiver aumentado significativamente desde o reconheci-
mento inicial ou se o instrumento financeiro estiver em
imparidade.

O célculo de imparidade da IFRS 9 é complexo e requer

decisdes da Gestdo, estimativas e pressupostos, parti-

cularmente nas seguintes areas:

+ Avaliacdo da existéncia de um aumento de risco signi-
ficativo desde o momento de reconhecimentoinicial; e

+ Incorporacgéo de informacgéo forward-looking no cal-
culo da perda estimada (“Expected Credit Loss" -
“ECL").

Calculo das ECL

As ECL sao estimativas ponderadas de perdas de crédito

determinadas da seguinte forma:

«+ Activos financeiros sem sinais de imparidade a data de
reporte: o valor actual da diferenca de todos os cash
shortfalls (e.g. a diferenca entre os fluxos de caixa de-
vidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos
de caixa que o Banco espera receber);

« Activos financeiros com sinais de imparidade a data de
reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e
o valor actual dos fluxos de caixa estimados;

+ Compromissos de crédito nao utilizados: o valor actual
da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais que
sao devidos ao Banco caso o compromisso seja reali-
zado e os fluxos de caixa que o Banco espera receber; e

- Garantias financeiras: o valor dos pagamentos espera-
dos a reembolsar menos os valores que o Banco espe-
ra recuperar.

A abordagem do Banco relativamente a determinacéao
das perdas por imparidade para créditos sujeitos a ana-
lise colectiva tem como conceito inerente a definicdo
de segmentos homogéneos considerando a qualidade
dos seus activos e em primeira instancia as caracte-
risticas de risco de crédito do cliente, e em segunda
instancia as caracteristicas de risco da operacéo. Des-
ta forma, o Banco assegura que para efeitos de andlise
destas exposicdes e determinacado dos parametros de
risco (Probability of Default - PD e Loss Given Default
- LGD), as mesmas apresentam caracteristicas de risco
semelhantes. A criacdo destes segmentos tem pres-
supostos de materialidade para cada segmento (por
forma a permitir estimar o respectivo perfil de risco) e
de relevancia ou adequacédo desta segmentacdo aos
diversos processos relativos a gestao do risco de cré-
dito no Banco. O modelo de imparidade do Banco co-
meca por segmentar os clientes da carteira de crédito
em grupos distintos, nomeadamente em sector publi-
co, grandes empresas, pequenas e médias empresas,
e para os particulares em crédito ao consumo, cartdes
de crédito, crédito a habitacao e descobertos. Seguida-
mente o modelo segmenta as operacdes dos clientes
do segmento grandes empresas entre os sectores co-
mercial e de servigos.

No que respeita aos saldos registados nas rubricas “Cai-
xa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibili-
dades em outras instituicdes de crédito”, “Aplicagcdes em

bancos centrais e em outras instituicdes de crédito” e

“Investimentos ao custo amortizado” é efectuada a ana-

lise das perdas esperadas de acordo com 0s seguintes

pressupostos:

» Rubricas de “Caixa e disponibilidades em bancos cen-
trais” e “Aplicacdes em bancos centrais e em outras ins-
tituicdes de crédito - Operagdes de compra de titulos
de terceiros com acordo de revenda” contratadas com
o BNA considera-se que a Loss Given Default (“LGD") é
nula por ndo existirem riscos de recuperacao, ndo sendo
estimada imparidade, em conformidade com a Directiva
n.° 13/DSB/DR0O/2019, de 27 de Dezembro de 2019, do
BNA - Guia sobre as Recomendacdes de Implementacao
das Metodologias do AQA para o Exercicio de 2019 (“Di-
rectiva n.° 13/DSB/DR0/2019");

+ Rubrica “Disponibilidades em outras instituicbes de
crédito - Mercado monetario interbancario” é veri-
ficado qual o rating da entidade ou, caso nédo esteja
disponivel, o do pais em que se encontra sediada. Em
conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019,
é considerada uma Probabilidade de Default (“PD")
equivalente a 1/12 (um doze avos) da PD a doze me-
ses atendendo ao rating da contraparte (ou do pais em
que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma
nédo tenha rating) Moody'’s “Sovereign default and re-
covery rates, 1983-2019 e uma LGD de 60% para todas
as contrapartes que ndo tenham registado um au-
mento significativo do risco de crédito. E aplicada uma
LGD de 0% para as disponibilidades no Banco Central;

« Rubrica “Aplicagcbes em bancos centrais e em outras
instituicdes de crédito - Mercado monetario interban-
céario” é verificado qual o rating da entidade ou caso
nao esteja disponivel o do pais em que se encontra se-
diada. Em conformidade com a Directiva n.® 13/DSB/
DRO/2019, é considerada uma Probabilidade de De-
fault atendendo ao rating da contraparte (ou do pais
em que a contraparte se encontra sediada, caso a
mesma nao tenha rating) Moody’'s “Sovereign default
and recovery rates, 1983-2019 e uma LGD de 60% para
todas as contrapartes que ndo tenham registado um
aumento significativo do risco de crédito; e

+ Relativamente aos saldos da rubrica “Investimentos ao
custo amortizado” relativos a titulos de divida publica
angolana em moeda nacional e estrangeira, é conside-
rada a PD para divida soberana do rating associado ao
Estado Angolano obtido através do estudo da Moody’s
“Sovereign default and recovery rates, 1983-2018" e a
LGD associada aos eventos de default soberanos veri-
ficados, indicada no mesmo estudo (60%), de acordo
com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019.
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Aumento significativo de risco de crédito

A classificacdo em stage 2 estd assente na observacao
de um aumento significativo do nivel de risco de crédi-
to. Uma vez que a norma néo determina como se deve
mensurar este aumento significativo, o Banco estima-
-0 da comparacao de PD residuais Lifetime Forward-
-Looking a data de reporte com as estimadas na con-
tratacao, para a mesma maturidade residual.

Uma vez que o Banco ainda nado dispde de modelos de
rating e scoring com a maturidade necessaria, a classi-
ficacdo em stage 2 é feita com base em triggers objec-
tivos observados com base na informacao disponivel,
como dias de atraso, indicagéo de reestruturacao e esti-
mativa de probabilidade de incumprimento.

Os triggers para aumento significativo do risco de crédi-
to sdo detectados através de processos automaticos e
complementados por processos manuais, com base em
informacédo residente nos sistemas de informacéo do
Banco, como dias de atraso, informacéo sobre status de
reestruturado.

A politica de aumento significativo de risco de crédito,
especifica para Titulos de divida publica encontra-se
em revisdo pelo Banco sendo expectavel que a mesma
considere entre outras informacdes (i) a informacgao pu-
blicada pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) no re-
latério sobre sustentabilidade da divida publica, (ii) o ra-
ting atribuido por todas as principais agéncias de rating
e (ii) a deterioracdo do racio de comparacéo da PD na
data de relato com a respectiva PD no reconhecimento
inicial.

Inputs na mensuracéao da ECL

Os principais inputs utilizados para a mensuracdo das

ECL numa base colectiva incluem as seguintes variaveis:

- Probabilidade de Incumprimento (Probability of De-
fault - PD);

+ Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default - LGD);

+ Exposicdo no momento do Incumprimento (Exposure
at Default - EAD);

« Factores de conversio de crédito (Credit Conversion
Factors - CCF); e

- Estes parédmetros sdo obtidos através de modelos
estatisticos internos e outros dados histéricos rele-
vantes, ajustados de forma a reflectir a informacéo
forward-looking. O Banco utiliza os CCF definidos pelo
Banco Central em regulamentacéo especifica.

As PD séo estimadas com base num determinado periodo
histérico e sdo calculadas com base em modelos esta-
tisticos. Estes modelos sdo baseados em dados internos

compreendendo tanto factores quantitativos como qua-
litativos. Caso exista uma alteracdo do grau de risco da
contraparte ou da exposicao, a estimativa da PD associa-
da também ¢é alterada.

Os graus de risco sdo um input de elevada relevancia para
a determinacao das PD associadas a cada exposicao. O
Banco recolhe indicadores de performance e default
acerca das suas exposicdes de risco de crédito com ana-
lises por tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocor-
ra caso a exposicao entre em incumprimento. O Banco
estima os parametros de LGD com base no histérico de
taxas de recuperacéo apéds a entrada em default de con-
trapartes. Os modelos de LGD consideram o tempo em
incumprimento.

A EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de
incumprimento futura, levando em consideracao as mu-
dancas esperadas na exposicao apos a data de relato.
0 Banco obtém os valores de EAD a partir da exposicéo
actual da contraparte e de alteracdes potenciais ao va-
lor actual permitido de acordo com as condi¢cdes con-
tratuais, incluindo amortizagdes. Para compromissos e
garantias financeiras, o valor da EAD considera tanto o
valor de crédito utilizado como a expectativa do valor
potencial futuro que podera vir a ser utilizado de acordo
com o contrato.

Como descrito anteriormente, com excepc¢ao dos acti-
vos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por
ndo apresentarem um aumento significativo do risco de
crédito, o Banco calcula o valor da ECL tendo em conta
o risco de incumprimento durante o periodo maximo de
maturidade contratual do contrato.

Informacéao forward-looking

De acordo com este novo modelo assente nos requisi-
tos definidos na IFRS 9, a mensuracédo das perdas es-
peradas exige também a inclusado de informacgéo pros-
pectiva (forward-looking information) com inclusdo de
tendéncias e cenarios futuros, nomeadamente dados
macroecondmicos. Neste ambito, as estimativas de per-
das esperadas de imparidade de crédito passam a incluir
multiplos cenarios macroeconémicos cuja probabilida-
de implicita de materializagdo é avaliada considerando
eventos passados, a situacédo actual e tendéncias ma-
croecondmicas futuras.

Neste ambito, o Banco utilizou um modelo de regressao
linear para capturar o impacto dos factores macroeco-
némicos com influéncia significativa na probabilidade

KIBAI

de default. Neste modelo foram considerados 3 cenarios
distintos com ponderacao atribuida: i) um cenario base
que corresponde ao desenvolvimento econdémico pru-
dente (70%); ii) um cenario favoravel que corresponde
a um crescimento econdmico optimista (10%); e, iii) um
cenario adverso (20%) que inclui um aumento nas taxas
de inflacdo. Estes ponderadores associados aos cena-
rios encontram-se definidos na Directiva n.° 13/DSB/
DR0/2019, de 27 de Dezembro de 2019.

No ambito da avaliagdo dos impactos da Pandemia do
Covid-19 o Banco ajustou os cendrios macroeconémicos
com influéncia significativa na probabilidade de default,
considerando dois cenarios adversos e um cenario base
(Nota 3.6).

Realizacdo de backtesting

0 Banco verifica se a estimativa das curvas de PD re-
flecte adequadamente as taxas de incumprimento de
observacdes fora do histérico através de exercicios de
backtesting. O exercicio consiste na definicdo de um pe-
riodo (geralmente 12 meses) de dados observados fora
do periodo de estimacéo das curvas de PD, chamado pe-
riodo de teste.

Durante o exercicio o Banco realizou o exercicio de ba-
cktest, para os factores de risco que vigoraram durante
0 ano de 2020, mas que diferem dos factores de risco
actualizados para o fecho das contas de 31 de Dezem-
bro de 2020. Com niveis de significancia estatistica de
95% e 99% para os 3 925 valores estimados de curvas
PD. o exercicio de backtest concluiu que 95,69% dos ca-
sos passam nos dois testes, 1,48% dos casos passam no
teste com 95% de significancia e falham no teste com
99% de significancia, e 2,83% dos casos falham nos dois
testes. Com base no resultado do exercicio de backtest
0 banco conclui que existe evidencia estatistica de que
as curvas PD estimadas no modelo de calculo de impa-
ridade colectiva reflectem adequadamente as taxas de
incumprimento da populacéao inferida.

Evolucdo do Modelo Colectivo de Imparidade quanto as
limitacdes detectadas em periodos anteriores
Relativamente ao modelo da andlise colectiva, durante
o exercicio de 2020, o Banco resolveu um conjunto de
situacdes identificas em 2019, dentre as quais realgcamos
as seguintes situacdes:

« Correccao de dados de input do processo de exposi-
¢des contra-natura de juros corridos e saldos extra-
patrimonial;

« Correccéo de dados de input relacionados com a taxa
efectiva;

+ Correccéo de inconsistencias de informacao existen-

tes entre o estado da operacéo de crédito e os dias em
atraso considerados;
- Revisdo das seguintes situagdes relacionadas com o

célculo das probabilidades de incumprimento (PD):

1. Alocacao dos ratings internos por contratos no uni-
verso dos dados histéricos;

2.Célculo das probabilidades de incumprimento ob-
servadas (ODR);

3.Processo de alisamento das curvas ODR e melhoria
da descricdo do processo na metodologia de calculo;

4.Processo de ajustamento macroeconémico (forward
looking), incluindo os cenérios provaveis de impacto
na economia angolana da pandemia do Covid-19;

« Revisao das seguintes situacdes relacionadas com o célcu-

lo das perdas em situagdes de incumprimento (LGD):

1. Taxa efectiva utilizada no calculo das taxas de recu-
peracéo (recovery rates);

2.Arvores de segmentacao das taxas de recuperacao;

3.Alinhamento do universo de incumprimento do mo-
delo de calculo das LGD com o modelo de célculo
das PD.

Apesar das melhorias listadas acima, existem ainda si-
tuacdes a rever no modelo, sem impacto significativo
nas demonstragcdes financeiras com referéncia a 31 de
Dezembro de 2020, que serao resolvidas durante o pri-
meiro semestre de 2021.

Activos financeiros em imparidade

Um activo financeiro encontra-se em imparidade quan-

do um ou mais eventos que tenham um impacto ne-

gativo nos fluxos de caixa futuros estimados do activo
financeiro tenham ocorrido. Activos financeiros com
reducdo no valor recuperavel de crédito sdo referidos
como activos classificados em stage 3. 0 Banco adoptou

a definicao interna de créditos em incumprimento como

critério para identificacdo de créditos em stage 3. O Ban-

co considera que uma operagao esta em incumprimento

(default) nas seguintes situacdes:

- Se estiver vencia com quebra dos limites de materialida-
de durante um periodo consecutivo superior a 90 dias;

- Se tiver juros extrapatrimoniais (juros anulados ha
mais de 90 dias);

- Se estiver em situacdo normal, mas o ultimo registo de
incumprimento ocorreu a menos de 365 dias;

+ Se ao nivel do devedor houver pelo menos uma opera-
cao em default, toda exposicao do devedor é conside-
rada em default (cross default);

» Se o cliente tiver imparidade individual superior a 40%.

Activos financeiros adquiridos ou originados com impa-
ridade (POCI)
Os activos financeiros adquiridos ou originados em im-
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paridade de crédito (POCI) sdo activos que apresentam
evidéncias objectivas de imparidade de crédito no mo-
mento do seu reconhecimento inicial. Um activo estd em
imparidade de crédito se um ou mais eventos tiverem
ocorrido com um impacto negativo nos fluxos de caixa
futuros estimados do activo.

Os eventos que levam a origem de uma exposicao POCI

sao apresentados como se segue:

+ A existéncia de exposigao (capital ou juros) vencida
com quebra dos limites de materialidade durante um
periodo consecutivo superior a 90 dias;

» A existéncia de uma taxa de imparidade individual su-
perior a 40%;

» Activos financeiros originados na sequéncia de um
processo de recuperagédo, em que se tenham verifica-
do modificagcées nos termos e condi¢cdes do contrato
original, o qual apresentava evidéncias objectivas de
imparidade, que tenham resultado no seu desreconhe-
cimento e no reconhecimento de um novo contrato que
reflecte as perdas de crédito incorridas;

+ Activos financeiros adquiridos com um desconto signi-
ficativo, na medida em que a existéncia de um descon-
to significativo reflecte perdas de crédito incorridas no
momento do seu reconhecimento inicial.

No reconhecimento inicial, os POCI ndo tém imparidade.
Em vez disso, as perdas de crédito esperadas ao longo
davida sdo incorporadas no calculo da taxa de juro efec-
tiva. Consequentemente, no reconhecimento inicial, o
valor contabilistico bruto do POCI (saldo inicial) é igual
ao valor contabilistico liquido antes de ser reconhecido
como POCI (diferenca entre o saldo inicial e o total de
fluxos de caixa descontados).

Na mensuracao subsequente, é sempre calculada uma
ECL com uma PD lifetime e as suas variagcdes sdo regis-
tadas com contrapartida em resultados. Os juros asso-
ciados sao calculados aplicando a taxa de juro efectiva
ao valor liquido contabilistico do activo. Em 31 de De-
zembro de 2020, existiam ainda critérios de identifica-
céo de créditos POCI por implementar.

Reconhecimento das perdas por imparidade

0 Banco reconhece perdas por imparidade para perdas

de crédito esperadas em instrumentos financeiros da

seguinte forma:

« Activos financeiros ao custo amortizado: as perdas
por imparidade em activos financeiros ao custo amor-
tizado reduzem o valor de balanco destes activos fi-
nanceiros por contrapartida da respectiva rubrica em
resultados;

« Instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral: as perdas por imparidade para es-

tes instrumentos sdo reconhecidas em resultados por
contrapartida de outro rendimento integral (ndo redu-
zem o valor de balango destes activos financeiros);

+ Crédito por assinatura: as perdas por imparidade asso-
ciadas a créditos por assinatura sdo reconhecidas no
passivo, na rubrica Provisdes para crédito por assina-
tura por contrapartida de resultados.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a
recursos de bancos centrais, de outras instituicées de
crédito e depdsitos de clientes. Estes passivos sao va-
lorizados inicialmente ao seu justo valor, o qual normal-
mente corresponde a contraprestacao recebida, liquida
de custos de transacc¢éo e sédo posteriormente regista-
dos ao custo amortizado, de acordo com o método da
taxa de juro efectiva de forma linear.

As variacdes de justo valor dos passivos financeiros resul-
tantes de alteracées no risco de crédito da prépria entidade,
a serem reconhecidas em capitais préprios, a ndo ser que
este tratamento contabilistico gere “accounting mismatch”.
Nao sdo permitidas reclassificagdes subsequentes destas
variacdes para resultados, nem mesmo aquando da recom-
pra destes passivos.

2.4 Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro é classificado como ins-
trumento de capital quando ndo existe uma obrigacao
contratual de a sua liquidacao ser efectuada mediante a
entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro a ter-
ceiros, independentemente da sua forma legal, eviden-
ciando um interesse residual nos activos de uma entida-
de apds a deducéao de todos os seus passivos.

Os custos de transaccéo directamente atribuiveis a emis-
sao de instrumentos de capital sdo registados por con-
trapartida do capital préprio como uma deducéo ao valor
da emisséo. Os valores pagos e recebidos pelas compras e
vendas de instrumentos de capital sdo registados no ca-
pital préprio, liquidos dos custos de transacc¢éo.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos)
sdo reconhecidos quando o direito ao seu recebimento é
estabelecido e deduzidos ao capital préprio.

2.5 Outros activos tangiveis

(i) Reconhecimento e mensuracao

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao
custo de aquisicado, deduzido das respectivas amortiza-
¢des acumuladas e perdas porimparidade. O custo inclui
despesas que sao directamente atribuiveis a aquisicao
dos bens.

Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um
activo separado apenas se for provavel que deles resul-
tardo beneficios econdmicos futuros para o Banco. As
despesas com manutencéo e reparacao sao reconheci-
das como custo a medida que séo incorridas de acordo
com o regime de acréscimo.

(i) Depreciacées

Os terrenos nao sao depreciados. Para os demais acti-
vos, a depreciagéo é calculada pelo método das quotas
constantes, de acordo com os seguintes periodos de
vida Util esperada:

Numero de anos

Iméveis de servigo préprio 50
Obras em iméveis arrendados 2a10
Mobiliario e material 10
Maquinas e ferramentas 6a10
Equipamento informatico 3a10
Material de transporte 4
Outros activos tangiveis 3a10

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar
em imparidade, a IAS 36 - Imparidade de activos exige
que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser
reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recupera-
vel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na de-
monstracao dos resultados.

0 valor recuperavel é determinado como o mais eleva-
do entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos
fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a
obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no
fim da sua vida util.

Conforme referido na Nota 2.21, esta rubrica inclui os
activos sob direito de uso decorrentes de contratos de
locacéao.

2.6 Activos intangiveis

Software

Os custos incorridos com a aquisicéo e software a ter-
ceiras entidades sao capitalizados, assim como as des-
pesas adicionais suportadas pelo Banco necessérias a
sua implementacdo. Estes custos sdo amortizados li-
nearmente pelo periodo da vida util estimado, o qual se
situa normalmente nos 3 anos.

Encargos com projectos de investigacao

e desenvolvimento

Os custos directamente relacionados com o desenvol-
vimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja
expectavel que estes venham a gerar beneficios econé-
micos futuros para além de um periodo, sdo reconhecidos
e registados como activos intangiveis. Todos os restantes
encargos relacionados com os servicos informaticos séo
reconhecidos como custos quando incorridos.

2.7 Transacgbes com acordo de recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra (repo) por um
preco fixo ou por um preco que iguala o preco de venda
acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao
sdo desreconhecidos do balango (ver Nota 2.4). O cor-
respondente passivo é contabilizado em valores a pagar
a outras instituicdes de crédito ou a clientes, conforme
apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor
de recompra é tratada como juro e é diferida durante a
vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse
repo) por um preco fixo ou por um prego que iguala o
preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo
da operacao nao sao reconhecidos no balanco, sendo o
valor de compra registado como empréstimos a outras
instituicdes de crédito ou clientes, conforme apropriado.
A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda
é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo,
através do método da taxa efectiva.

2.8 Investimentos em filiais e associadas

Os investimentos em filiais e associadas sédo contabiliza-
dos nas demonstracdes financeiras do Banco ao seu cus-
to histérico deduzido de quaisquer perdas porimparidade.

As filiais sdo entidades controladas pelo Banco. O Banco
controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha di-
reitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu
envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se
dos mesmos através do poder que detém sobre as activi-
dades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o
Banco tem influéncia significativa, mas néo exerce
controlo sobre a sua politica financeira e operacional.
Presume-se que o Banco exerce influéncia significati-
va quando detém o poder de exercer mais de 20% dos
direitos de voto da associada. Caso o Banco detenha,
directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos
de voto, presume-se que nédo possui influéncia signifi-
cativa, excepto quando essa influéncia possa ser clara-
mente demonstrada.
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A existéncia de influéncia significativa por parte do Ban-
co é normalmente demonstrada por uma ou mais das
seguintes formas:

+ Representacédo no Conselho de Administracéo ou 6r-
gao de gestéo equivalente;

+ Participacdo em processos de definicdo de politicas,
incluindo a participacado em decisdes sobre dividendos
ou outras distribuicdes;

- Transaccbes materiais entre o Banco e a participada;

 Intercambio de pessoal de gestéo; e

+ Fornecimento de informacao técnica essencial.

« Os dividendos sao registados como proveitos no exer-
cicio em que é decidida a sua distribuicédo pelas filiais
e associadas.

Imparidade

0 valor recuperavel dos investimentos em filiais e asso-
ciadas é avaliado sempre que existam sinais de evidén-
cia de imparidade. As perdas por imparidade sdo apura-
das tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel
dos investimentos em filiais ou associadas e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas
sao registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso se
verifigue uma reducédo do montante da perda estimada,
num periodo posterior.

2.9 Activos ndo correntes detidos para venda e operagoes
descontinuadas

Os activos ndo correntes, grupos de activos ndo corren-
tes detidos para venda (grupos de activos em conjunto
com os respectivos passivos, que incluem pelo menos
um activo ndo corrente) e operagbdes descontinuadas
sao classificados como detidos para venda quando exis-
te aintencéo de alienar os referidos activos e passivos e
os activos ou grupos de activos estdo disponiveis para
venda imediata e a sua venda

é muito provavel.

0 Banco também classifica como activos nao correntes
detidos para venda os activos ndo correntes ou grupos
de activos adquiridos apenas com o objectivo de venda
posterior, que estdo disponiveis para venda imediata e
cuja venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificacdo como acti-
vos nao correntes detidos para venda, a mensuracgao
de todos os activos ndo correntes e todos os activos e
passivos incluidos num grupo de activos para venda é
efectuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apés a sua
reclassificacao, estes activos ou grupos de activos sdo
mensurados ao menor entre o seu custo e o seu justo
valor deduzido dos custos de venda.

0 Banco classifica igualmente em activos nao correntes
detidos para venda os imdveis recebidos por recupera-
cao de crédito, que se encontram mensurados inicial-
mente pelo menor entre o seu justo valor liquido de cus-
tos de venda e o valor contabilistico do crédito existente
na data em que foi efectuada a dacao ou arrematacéo
judicial do bem. Estes activos séo registados pelo mon-
tante apurado na sua avaliacédo, ou seja, é utilizado o
Provavel Valor de Transacgao Imediata (“PVTI"), por con-
trapartida do valor do crédito recuperado e das respecti-
vas provisdes especificas constituidas.

Adicionalmente, sdo registados nesta rubrica os imdveis
ou projectos imobilidrios que se encontram em fase de
construgéo e que se destinam a ser alienados a colabo-
radores do Banco, sendo igualmente objecto de avalia-
cbes periddicas para apuramento de eventuais perdas
por imparidade.

Os activos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados,
sendo valorizados ao menor entre a quantia escriturada
e o justo valor, deduzido dos custos a incorrer na venda
(no minimo de 5% sobre o PVTI). O justo valor destes ac-
tivos é determinado com base em avaliagcdes periédicas
efectuadas por peritos avaliadores externos. Adicional-
mente, e em conformidade com a Directiva n.® 13/DSB/
DRO/2019, esta valorizagdo é ajustada com base nas
taxas de desconto especificas em funcao da antiguida-
de da avaliacdo. Sempre que o valor decorrente dessas
avaliagdes (liquido de custos de venda) for inferior ao va-
lor por que se encontram contabilizados, sao registadas
perdas por imparidade na rubrica “Imparidade de outros
activos liquidos de reversdes e recuperacdes”.

Dada a possibilidade de ocorrerem circunstancias consi-
deradas improvaveis e fora do controlo do Banco, a alie-
nacao destes activos pode ndo ser concluida até um ano
apds a data da classificacdo. Nestas circunstancias, o
Banco mantém-se comprometido com o plano de alienar
os activos envidando esforcos, entre outros, tais como a
contratacao de um agente intermediario e especialista,
publicidade activa, revisdo do preco de venda em funcéo
do contexto de modo que seja razoavel em relacdo ao
seu justo valor corrente.

Quando esgotado o prazo legal de 2 anos sem que os
bens sejam alienados (prorrogéveis por autorizagdo do
BNA), é efectuada nova avaliagdo, destinada a apurar
o valor de mercado actualizado, com vista a eventual
constituicdo da correspondente imparidade. Nao obs-
tante, de acordo com a Directiva n.° 01/DSB/DR0/2020
do BNA, caso existam imdveis adquiridos em reembolso
de crédito sem que se verifique a respectiva alienacao

no prazo legal estabelecido de 2 anos, ou seja, a contar
do exercicio de 2018, o Banco deve proceder a alienacao
dos referidos iméveis até 31 de Dezembro de 2020. Des-
sa forma, o Banco implementou um plano de alienacao
dos referidos imdveis cuja execugdo se encontrava em
curso na data do presente relatério (ver nota 11).

210 Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados in-
cluem o efeito dos impostos correntes e impostos dife-
ridos. Os impostos sdo reconhecidos na demonstracao
dos resultados, excepto quando relacionado com itens
que sejam movimentados em capitais préprios, facto
que implica o seu reconhecimento em capitais préprios.
Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais pro-
prios decorrentes da reavaliacao de activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral e de
derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posterior-
mente reconhecidos em resultados no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas
que Ihes deram origem.

i. Impostos correntes

Os impostos correntes correspondem ao valor que se
apura relativamente ao rendimento tributavel do exer-
cicio, utilizando a taxa de imposto em vigor ou subs-
tancialmente aprovada pelas autoridades fiscais a data
de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de
exercicios anteriores.

Conforme interpretacado da IFRIC 23 - Incerteza sobre
o tratamento de Imposto sobre o rendimento, o Banco
procede ao registo de impostos correntes quando exis-
tem incertezas quanto a aceitagdo de um determinado
tratamento fiscal por parte da Administracao fiscal rela-
tivamente a Imposto sobre o rendimento.

Com a publicacédo da Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro, e
alteragcdes publicadas pela Lei n.° 4/19, de 18 de Abril,
o Imposto Industrial é objecto de liquidagcéo provisoéria
numa Unica prestacao a ser efectuada no més de Agos-
to, apurada através da aplicacdo de uma taxa de 2%
sobre o resultado derivado das operagdes de interme-
diacdo financeira, apurados nos primeiros seis meses do
exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos
a Imposto sobre a Aplicagdo de Capitais (“IAC"), inde-
pendentemente da existéncia de matéria colectavel no
exercicio.

Segundo a legislacdo em vigor, as declaracdes de im-
posto industrial e outros impostos podem ser sujeitas a
revisao e correcgéo por parte das autoridades fiscais nos
cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

ALein.°26/20, de 20 de Julho veio agravar a taxa de Im-
posto Industrial para as actividades do sector bancério
de 30% para 35%. Por outro lado, a referida Lei cria re-
gras com impactos relevantes na determinacéao do lucro
tributavel tais como:

+ Exclusao da relevancia fiscal no apuramento do lucro
tributavel dos proveitos e custos com diferencas cam-
biais ndo realizadas.

« Passam a néo ser aceites como custos dedutiveis as
provisdes constituidas sobre crédito com garantia,
salvo na parte nao coberta.

Os pressupostos da aplicacdo das regras acima referidas
na determinacéo do lucro tributavel encontram-se des-
critos na Nota 3.4.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem
ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em exercicios
futuros resultantes de diferencas temporarias deduti-
veis ou tributaveis entre o valor dos activos e passivos
no balanco e a sua base fiscal, utilizados na determina-
¢do do lucro tributavel (1AS 12).

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis com
excepcao do goodwill, ndo dedutivel para efeitos fiscais,
das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de
activos e passivos que ndo afectem quer o lucro conta-
bilistico quer o fiscal, e de diferengas relacionadas com
investimentos em subsididrias na medida em que nao
seja provavel que se revertam no futuro.

Os activos porimpostos diferidos sdo reconhecidos quan-
do é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para
efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Adicionalmente, é provavel que lucro tributavel este-
ja disponivel e contra o qual uma diferenca temporaria
dedutivel possa ser utilizada quando haja diferengas
temporarias tributaveis suficientes relacionadas com a
mesma autoridade fiscal e com a mesma entidade tribu-
tavel que se esperem inverter (i) no mesmo periodo que
a reversao esperada da diferenca temporaria dedutivel;
ou (i) nos periodos em que uma perda fiscal provenien-
te do activo por impostos diferidos possa ser reporta-
da ou transportada. Em tais circunstancias, o activo por
impostos diferidos é reconhecido no periodo em que as
diferencas temporarias dedutiveis surjam.

Conforme estabelecido na IAS 12 - Imposto sobre o Ren-
dimento, paragrafo 74, o Banco procede a compensacgao
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dos activos e passivos por impostos diferidos sempre
que: (i) tenha o direito legalmente executéavel de com-
pensar activos por impostos correntes e passivos por
impostos correntes; e (ii) os activos e passivos por im-
postos diferidos se relacionarem com impostos sobre o
rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal so-
bre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades
tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos
por impostos correntes numa base liquida, ou realizar
os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em
cada exercicio futuro em que os passivos ou activos por
impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou
recuperados.

ii. Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (“IAC")

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos pro-
venientes das aplicagcdes financeiras do Banco. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros, prémios de amortizacdo
ou reembolso e outras formas de remuneracéo de titulos
de divida publica, obrigagdes, titulos de participacao ou
outros titulos analogos emitidos por qualquer sociedade,
que se encontrem admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado e a sua emissao apresente uma maturi-
dade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Adicionalmente, nos termos do Cddigo do Imposto In-
dustrial, ndo é aceite como gasto dedutivel para efeitos
de apuramento da matéria colectavel o préprio IAC (arti-
go 18.°), bem como, por outro lado, deduzir-se-3o ao lu-
cro tributavel, os rendimentos sujeitos a IAC (artigo 47.°).

iii. Contribuicédo Especial sobre as Operacdes Cambiais
de Invisiveis Correntes

A Contribuicdo Especial sobre as Operagcdes Cambiais
de Invisiveis Correntes (“CEOCIC”) incide, a taxa de
10%, sobre as transferéncias efectuadas no ambito dos
contratos de prestacao de servigcos de assisténcia téc-
nica estrangeira ou de gestdo, pelo Regulamento so-
bre a Contratacado de Servicos de Assisténcia Técnica
Estrangeira ou de Gestao, aprovado por via do Decreto
Presidencial n.° 273/11, de 27 de Outubro (alterado pelo
Decreto Presidencial n.° 123/13, de 28 de Agosto e revo-
gado em 2020). Com a entrada em vigor da lei que apro-
va o Orgcamento Geral do Estado para o ano de 2021 (Lei
n.° 42/20, de 31 de Dezembro), a CEOCIC foi extinta.

211 Restante tributacao

i. Impostos sobre o patriménio

Imposto Predial (“IP")

O IPUincide, a taxa de 0,5% sobre o valor patrimonial dos
imoveis proprios que se destinem ao desenvolvimento
da actividade normal do Banco quando o seu valor patri-
monial é superior a mKz 5 000.

0 Cédigo do Imposto Predial (CIP), Lei n.° 20/209 de Ju-
Iho de 2020, revoga o Cédigo do Imposto Predial Urbano
(IPU) e o Regulamento para a liquidacdo e cobranca do
imposto sobre as sucessbes e doagdes e SISA sobre a
transmissdo onerosa de imoéveis.

0 novo CIP instituiu um conceito de imposto Unico sobre
o patriménio imobiliario, consolidando num Unico cédi-
go o regime fiscal aplicavel a detencéo, arrendamento
e transmissao de imdveis, passando a estar sujeitos as
novas regras todos os prédios urbanos e rusticos. Assim,
o IPincide, a taxa de 0,1% ou 0,5% sobre o valor patrimo-
nial dos imdveis préprios que se destinem ao desenvol-
vimento da actividade normal do Banco quando o seu
valor patrimonial é inferior ou superior a mKz 5 000, res-
pectivamente. Adicionalmente, incide IP a taxa de 0,6%
sobre os terrenos para construcao.

No que diz respeito aos imdveis arrendados pelo Banco,
na qualidade de arrendatério, decorre da Lei n.° 20/20,
de 9 de Julho, que o Banco procede a retengéo na fon-
te do IP devido, a taxa de 15%, sobre o pagamento ou
entrega de rendas relativas a estes imoveis, devendo o
montante retido ser entregue nos cofres do Estado até
30 dias a seguir aquele a que respeite o montante retido.

0 Banco, na qualidade de senhorio, devera proceder a li-
quidacéo e ao pagamento de IP, a taxa de 15%, por refe-
réncia as rendas recebidas no ano anterior, nos meses de
Janeiro e Julho do ano em questao, sempre que se trate
de imdveis em regime de arrendamento cujo arrendatario
ndo seja uma pessoa com contabilidade organizada.

Adicionalmente, nos termos do artigo 18° do Cédigo do
Imposto Industrial, ndo é aceite como gasto dedutivel
para efeitos de apuramento da matéria colectavel o IP,
bem como, os gastos de conservacdo e reparacédo de
imdveis arrendados, considerados como gastos no apu-
ramento do IP.

Sisa

Nos termos do novo diploma acima citado, a Sisa incide
sobre todos os actos que importem transmissao perpé-
tua ou temporaria de propriedade de qualquer valor, es-
pécie ou natureza, qualquer que seja a denominagéao ou
forma do titulo (v.g., actos que importam transmissao de
benfeitorias em prédios rusticos ou urbanos, as trans-
missdes de bens imobilidrios por meio de doagdes com
entradas ou pensdes ou a transmissao de bens imobilia-
rios por meio de doagdes), a taxa de 2%.

ii. Outros impostos
Imposto sobre o Valor Acrescentado

0 Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA”),
aprovado pela Lei n.° 7/19 (“Lei 7/19"), publicada em Dia-
rio da Republica a 24 de Abril de 2019, e alterado pela Lei
n.° 17/19, de 13 de Agosto, veio introduzir, na legislacéo
angolana, um novo imposto sobre o consumo, o qual en-
trou em vigor a 1 de Outubro de 2019. Com efeito, o IVA
revogou e substituiu o Imposto de Consumo que até en-
tao vigorava no ordenamento juridico angolano.

0 Banco, enquanto contribuinte cadastrado na Reparti-
céo Fiscal dos Grandes Contribuintes, ficou enquadrado,
obrigatoriamente, desde a entrada em vigor do IVA, no
Regime Geral deste imposto, estando obrigado a cum-
prir todas as regras e obrigacdes declarativas previstas
neste ambito.

Regra geral, sdo tributadas em IVA, a taxa de 14%, as co-
missdes e despesas cobradas pelos servicos prestados
pelo Banco (em substituicdo do Imposto do Selo). As
restantes operacdes de intermediagcado financeira estéo
isentas de IVA, as quais continuara a ser aplicado o Im-
posto do Selo, quando devido.

Neste sentido, sendo o Banco um contribuinte que reali-
za operacgdes tributadas e operacdes isentas de IVA, tem
também restricdes no direito & deducéao do IVA pago a
fornecedores, pelo que o Banco procede a deducéo do
imposto mediante a aplicagdo dos métodos previstos na
legislacéo em vigor - com excepc¢ao do IVA das despesas
expressamente excluidas do direito a deducao.

Mensalmente, o Banco tem a obrigagdo de cumprir
as obrigagbes associadas ao IVA, nomeadamente (i) a
submissao a AGT da declaragao periddica, incluindo os
respectivos Anexos, na qual apura o montante de IVA a
pagar ao Estado (ou o eventual crédito gerado), (ii) o pa-
gamento do imposto apurado, até ao ultimo dia do més
seguinte a que respeitam as operacdes realizadas, e (iii)
as restantes obrigacbées declarativas, como o reporte
dos ficheiros SAF-T(AQO) de Facturacdo e de Aquisicdes
de bens e servicos.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaragcdes pe-
riédicas de IVA podem ser sujeitas a revisao e correcgéo
por parte das autoridades fiscais nos cincos anos subse-
quentes ao exercicio a que respeitam.

0 Banco esté igualmente sujeito a impostos indirectos,
designadamente, impostos aduaneiros, Imposto de Selo,
Imposto de Consumo, bem como outras taxas.

iii. Substituicao tributaria
No ambito da sua actividade, o Banco assume a figura de

substituto tributario, efectuando retencéo na fonte dos
impostos relativos a terceiros, o qual entrega posterior-
mente ao Estado.

Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (“IAC")

De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.°
2/14, de 20 de Outubro, o Banco procede a retencéo na
fonte de IAC, a taxa de 10%, sobre os juros de depdsitos
a prazo pagos a clientes.

Imposto de Selo

De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.°
3/14, de 21 de Outubro, recai sobre o Banco a respon-
sabilidade de liquidacdo e entrega do Imposto de Selo
devido pelos seus clientes (v.g., financiamentos, cobran-
ca de juros de financiamentos,), procedendo o Banco a
liguidacdo do imposto, as taxas previstas na Tabela do
Imposto de Selo.

Imposto Industrial

De acordo com o previsto no n.”1do artigo 67.° da Lein.®
26/20, de 20 de Julho - Lei que altera o ClI, as presta-
cdes de servicos de qualquer natureza, estédo sujeitas a
tributacao, por retencao na fonte a taxa de 6,5%. para os
sujeitos passivos com direccao efectiva, estabelecimen-
to estavel em Angola. Todavia, para os sujeitos passivos
que exercam actividades de prestacéo de servicos de
qualquer natureza sem direccdo efectiva, estabeleci-
mento estavel em Angola, estao sujeitos a retencéo na
fonte a taxa de 15%.

Imposto Predial Urbano (“IP")

De acordo com o previsto na nova lei do IP - Lei n.°
20/20, de 9 de Julho, o Banco procede a retencdo na
fonte do IP devido, (i) a taxa de 15%, sobre o pagamento
ou entrega de rendas relativas a iméveis arrendados; e,
(i) a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos imdveis
proprios que se destinem ao desenvolvimento da activi-
dade normal do Banco quando o seu valor patrimonial é
superior a mKz 5 000.

212 Beneficios dos empregados

i. Planos de contribuicéo definida

Para os planos de contribuicao definida, as responsabili-
dades relativas ao beneficio atribuivel aos colaboradores
do Banco sao reconhecidas como um gasto do exercicio
quando devidas. Contribui¢cdes pagas antecipadamente
sdo reconhecidas como um activo se estiver disponivel
uma restituicdo ou reducao de pagamentos futuros.

ii. Beneficios associados a cessacao de funcdes
Os beneficios associados a cessacéo de fungdes sao re-
conhecidos como custo, no momento que ocorrer mais
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cedo, entre o momento em que o Banco ja ndo pode re-
tirar a oferta desses beneficios ou no momento em que
o0 Banco reconhece custos associados a uma reestrutu-
ragdo. Se nao é expectavel que os beneficios sejam li-
quidos no prazo até 12 meses, entdo sdo descontados.

iii. Beneficios de curto prazo aos empregados

Os beneficios de curto prazo a empregados séao registados
como custo assim que o servigo associado tiver sido pres-
tado. E reconhecido um passivo pelo montante expectével
a ser liquidado, se o Banco tiver uma obrigacao presente,
legal ou construtiva, de pagar este montante como resul-
tado de um servigo prestado no passado pelo colaborador
e essa obrigacao possa ser fiavelmente estimada.

A Lein.° 07/2015, de 15 de Junho - Lei Geral do Trabalho,
determina que o montante de subsidio de férias pagavel
aos trabalhadores em determinado exercicio é um di-
reito por eles adquirido no ano imediatamente anterior.
Consequentemente, o Banco releva contabilisticamente
no exercicio os valores relativos a férias e subsidio de fé-
rias pagaveis no ano seguinte.

iv. Fundo Social

0 Fundo Social do Banco tem como objectivo atribuir
apoio financeiro aos colaboradores para cobertura de
despesas de cariz eminentemente social, com vista a
prevencéo, reducao ou resolucdo de problemas decor-
rentes da condicao laboral, pessoal ou familiar, face a
situacdes gravosas e urgentes.

As dotacdes financeiras do Fundo Social sdo exclusi-
vamente feitas por aprovacdo do Conselho de Admi-
nistracdo pela afectacdo em cada exercicio econémico
de uma percentagem dos lucros antes de deduzidos os
impostos. As dotagdes nao utilizadas anualmente tran-
sitam para o orcamento do ano seguinte.

v. Remuneracéo variavel paga aos colaboradores e ad-
ministradores

As remuneragdes dos colaboradores e administradores
pode integrar uma componente variavel, em resulta-
do do seu desempenho individual e do Banco (prémios
de desempenho), e em linha de conta com o definido
no Aviso n.® 1/13, de 19 de Abril. Compete ao Conselho
de Administracédo e a Comissdo de remuneracdes dos
membros dos érgdos sociais avaliarem e fixarem os res-
pectivos critérios. A remuneracéao varidvel atribuida é re-
gistada por contrapartida de resultados no exercicio a
que diz respeito.

213 Provisdes
Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem

uma obrigacéo presente (legal ou decorrente de prati-
cas passadas ou politicas publicadas que impliquem o
reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (jii)
quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor
dessa obrigacdo. A mensuracao das provisées tem em
conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita
a melhor estimativa do custo expectéavel, ao resultado
mais provavel das ac¢cdes em curso e tendo em conta os
riscos e incertezas inerentes ao processo.

As provisdes sao revistas no final de cada data de rela-
to e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo
revertidas por contrapartida de resultados na proporcao
dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua uti-
lizacdo para as obrigacdes para as quais foram inicial-
mente constituidas ou nos casos em que estas deixem
de se observar.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos finan-
ceiros activos e passivos mensurados ao custo amor-
tizado sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendi-
mentos similares ou juros e encargos similares (margem
financeira), pelo método da taxa de juro efectiva. Os ju-
ros de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral também sao reconhecidos na mar-
gem financeira assim como dos activos e passivos finan-
ceiros ao justo valor através de resultados.

O célculo de juro inclui as comissdes pagas ou recebi-
das consideradas como parte integrante da taxa de juro
efectiva, custos de transaccao e todos os prémios ou
descontos directamente relacionados com a transac-
cao, excepto para activos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos fi-
nanceiros semelhantes para os quais foram reconhe-
cidas perdas por imparidade, os juros registados em
resultados sdo determinados com base na taxa de juro
utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na
mensuracgao da perda por imparidade.

Especificamente no que diz respeito a politica de regis-
to dos juros de crédito vencido sdo considerados os se-
guintes aspectos de acordo com a IFRS 15 e IFRS 9:

+ Os juros de créditos vencidos com garantias reais até
que seja atingido o limite de cobertura prudentemente
avaliado séo registados por contrapartida de resulta-
dos no pressuposto de que existe uma razoavel pro-

babilidade da sua recuperacéao; e

 Osjuros ja reconhecidos e ndo pagos relativos a crédi-
to vencido ha mais de 90 dias que ndo estejam cober-
tos por garantia real sdo anulados, sendo os mesmos
apenas reconhecidos quando recebidos por se consi-
derar que a sua recuperacao é remota.

Para os activos financeiros classificados em stage 3,

0 juro é reconhecido em resultados, na margem finan-
ceira, com base no seu valor de balanco liquido de im-
paridade.

2.15 Reconhecimento de dividendos

Os dividendos (rendimento de instrumentos de capital)
sédo reconhecidos em resultados quando for atribuido o
direito ao seu recebimento. Os dividendos sao apresen-
tados nos resultados de operagdes financeiras, resulta-
dos liquidos de outros instrumentos financeiros ao justo
valor através de resultados ou outros rendimentos, de-
pendendo da classificagcdo do instrumento que |he esta
subjacente.

216 Reconhecimento de rendimentos de servigos e co-

missodes

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sdo

reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

+ Quando sdo obtidos a medida que os servicos sao
prestados, o seu reconhecimento em resultados é
efectuado no exercicio a que respeitam de acordo com
a IFRS 15;

+ Quando resultam de uma prestacéo de servigos, o seu
reconhecimento é efectuado quando o referido servi-
co esta concluido de acordo com a IFRS 15;

« Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro
efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos
resultantes de servigos e comissdes sao registados na
margem financeira de acordo com a IFRS 9.

217 Actividades fiduciarias
Os activos detidos no ambito de actividades fiduciarias
ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras
do Banco. Os resultados obtidos com servigos e comis-
sdes provenientes destas actividades sdo reconhecidos
na demonstracao dos resultados no exercicio em que
ocorrem.

2.18 Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operacdes financeiras incluem os gan-
hos e perdas gerados por activos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, nomeadamente das
carteiras de negociacao e de outros activos e passivos
ao justo valor através de resultados, incluindo dividen-
dos associados a estas carteiras.

Estes resultados incluem igualmente as valias nas ven-
das de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral e de investimentos ao custo amor-
tizado.

2.9 Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacado da demonstracao dos fluxos
de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valo-
res registados no balango com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de balanco, onde se incluem o
total dos saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades
em bancos centrais” e “Disponibilidades em outras insti-
tuicoes de crédito” (Notas 4 e 5), ndo considerando im-
paridades constituidas.

2.20 Garantias financeiras e compromissos

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o
Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a
reembolsar o detentor por uma perda incorrida em vir-
tude de um devedor falhar o cumprimento de um paga-
mento. Os compromissos irrevogaveis tém o objectivo
de fornecer crédito ao abrigo de condi¢cdes pré-deter-
minadas.

Os passivos que decorrem de garantias financeiras ou
compromissos dados para fornecer um empréstimo a
uma taxa de juro abaixo do valor de mercado sao inicial-
mente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valorini-
cial amortizado durante o periodo de vida Gtil da garantia
ou compromisso. Subsequentemente o passivo é regista-
do ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente
de qualquer pagamento expectavel para liquidar.

2.21Locacgoes

De acordo com a IFRS 16, o Banco, na 6ptica de locatario,
reconheceu activos sob direito de uso os quais repre-
sentam os seus direitos de usar os activos subjacentes
e passivos da locacéao representativos das suas obriga-
coes de efectuar pagamentos de locagéo.

Definicao de locacéo

0 Banco determina na data de inicio do contrato se um
acordo é ou contém uma locacédo de acordo com a IFRS
16. 0 Banco avalia se um contrato é ou contém uma lo-
cacado com base na definicdo de locacgao. De acordo com
a IFRS 16, um contrato é, ou contém, uma locacéo se
transmite o direito de utilizar um activo identificado (o
activo subjacente) durante um certo periodo, em troca
de uma retribuicao.

Na data de inicio ou na reavaliacédo de um contrato que
contenha uma componente de locagéo, o Banco aloca
a contrapartida no contrato para cada componente de
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locacédo e nao locacdo com base no seu preco relativo
individual. No entanto, para as locacdes nas quais a en-
tidade é locataria, ndo separa as componentes de ndo
locacéo e contabiliza as componentes de locacéo e ndo
locagcdo como uma Unica componente de locagéo.

Locatario

0 Banco aluga ou arrenda varios activos, nomeadamen-
te imdveis onde estéo instaladas as agéncias do Banco e
espacos para instalacdo de ATM e outras infra-estruturas.

Enquanto locatério, o Banco reconhece activos sob di-
reito de uso e passivos de locacéo para algumas classes
de activos.

0 Banco nao reconhece activos sob direito de uso e pas-
sivos da locacao para locagdes de curta duracéo, cujo
prazo de locacéo seja igual ou inferior a 12 meses, e loca-
cbes de activos de baixo valor (p.e. equipamento infor-
matico). O Banco reconhece os pagamentos da locacao
associados a estas locagcbes como despesas numa base
linear ao longo do prazo de locacéo.

0 Banco apresenta os activos sob direito de uso em Ou-
tros activos tangiveis, isto é, na mesma linha de itens
que apresenta os activos subjacentes da mesma natu-
reza que sao sua propriedade.

0 Banco apresenta os passivos da locagdo em Outros
passivos no Balanco.

Activos sob direito de uso

Os activos sob direito de uso sdo inicialmente mensu-
rados ao custo e, subsequentemente, ao custo menos
quaisquer depreciacdes e perdas de imparidade acumu-
ladas, e ajustados de quaisquer remensurag¢des do pas-
sivo de locacao. Os activos sob direito de uso sdo depre-
ciados desde a entrada em vigor até ao fim da vida atil
do activo subjacente, ou até ao final do prazo da locacéo,
caso este seja inferior.

O custo do activo sob direito de uso inclui:

« 0 montante da mensuracéo inicial do passivo da lo-
cacéo;

- Quaisquer pagamentos de locacéo efectuados na data
de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos os in-
centivos a locagéo recebidos;

« Quaisquer custos directos iniciais incorridos pelo lo-
catario; e

« Uma estimativa dos custos a serem suportados pelo
locatario com o desmantelamento e a remocéo do ac-
tivo subjacente, a restauracéo do local onde este esta
localizado ou a restauracéo do activo subjacente para

a condicao exigida pelos termos e condicdes da loca-
¢do, a menos que esses custos sejam incorridos para
produzir inventarios.

Passivos da locacao

O passivo da locacgéo é inicialmente mensurado ao va-
lor actual dos pagamentos de locacao a serem pagos ao
longo do prazo de locagéo, descontados a taxa implicita
da locagéo ou, caso a taxa ndo possa ser facilmente de-
terminada, a taxa incremental de financiamento do Ban-
co. Geralmente, o Banco utiliza a sua taxa incremental
de financiamento como taxa de desconto a qual incor-
pora a curva de taxa de juro sem risco acrescido de um
spread de risco.

A taxa incremental de financiamento é uma taxa de des-
conto que o Banco obteria para conseguir, com a mesma
maturidade e garantia semelhante, os fundos necessa-
rios para a aquisicao do activo subjacente.

O passivo de locacéo é subsequentemente incrementa-
do pelo custo com juros e diminuido pelos pagamentos
de locacao efectuados. E remensurado quando existir
alteracdo nos pagamentos futuros de locacao decorren-
tes de uma alteragdo num indice ou taxa, uma alteragcéo
na estimativa do montante expectavel a pagar sob uma
garantia de valor residual, ou se apropriado, alteracdes
na avaliacao sobre se uma opcéao de compra ou de pror-
rogacéo é razoavelmente certa de ser exercida ou uma
opgédo de rescisdo é razoavelmente certa de nédo ser
exercida.

Locador

Quando o Banco actua como locador, determina, no ini-
cio do contrato, se se trata de uma locacgéao financeira ou
operacional. Para classificar cada locagéo, o Banco ava-
lia globalmente se a locacao transfere substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do
activo subjacente. Se for o caso, a locagcéo é uma loca-
cao financeira; se néo, trata-se de uma locagao opera-
cional. Como parte dessa avaliagcdo, o Banco considera
alguns indicadores, tais como se a locagdo compreende
a maior parte da vida econémica do activo.

Os contratos de locagéo financeira sédo registados no
balangco como créditos concedidos pelo valor equivalen-
te ao investimento liquido realizado nos bens locados,
juntamente com qualquer valor residual ndo garantido
estimado. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos
clientes sédo registados como proveitos enquanto que as
amortizagdes de capital, também incluidas nas rendas,
sao deduzidas ao valor do crédito concedido a clientes. O
reconhecimento dos juros reflecte uma taxa de retorno

peridédica constante sobre o investimento liquido rema-
nescente do locador.

Se um contrato contiver componentes de locacéo e de
nédo locacgao, o Banco aplicarad a IFRS 15 para alocar os
montantes contratuais.

0 Banco reconhece os pagamentos de locacao recebi-
dos sob locagdes operacionais como receita numa base
linear durante o periodo de locagédo, como

Outros resultados de exploragéo.

3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS
NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de Adminis-
tracao efectue julgamentos e faca as estimativas neces-
sdarias para decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e jul-
gamentos utilizados na aplicacéo dos principios conta-
bilisticos pelo Banco sao apresentadas nesta Nota, ten-
do como objectivo melhorar o entendimento de como a
sua aplicacdo afecta os resultados reportados do Banco
e a sua divulgacédo. Uma descricdo alargada das prin-
cipais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é
apresentada na Nota 2 as demonstragdes financeiras.

Considerando que, em muitas situagdes, existem al-
ternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo
Conselho de Administracéo, os resultados reportados
pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao
considera que as escolhas efectuadas sado apropriadas e
que as demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicédo financeira do Banco e
o resultado das suas operagdes em todos os aspectos
materialmente relevantes.

3.1 Imparidade dos activos financeiros ao custo amorti-
zado ou justo valor através do outro rendimento integral
Os julgamentos criticos com maiorimpacto nos montan-
tes reconhecidos de imparidade dos activos financeiros
ao custo amortizado e ao justo valor através de capital
proprio séo os seguintes:

Avaliacao do modelo de negécio: a classificagdo e a men-
suracao dos activos financeiros dependem dos resulta-
dos do teste SPPI e da definicdo do modelo de negdcio.
0 Banco determina o modelo de negdécio em funcéo da
forma como quer gerir os activos financeiros e os objec-
tivos de negdcio. O Banco monitoriza se a classificagdo
do modelo de negdcio é apropriada com base na andlise
do desreconhecimento antecipado dos activos ao custo

amortizado ou ao justo valor através de outro rendi-

mento integral, avaliando se é necessaria uma altera-

cado prospectiva da mesma:

+ Aumento significativo do risco de crédito: como re-
ferido na Nota 2.3 - Instrumentos financeiros, a de-
terminacéo da transferéncia de um activo do stage 1
para o stage 2 para efeitos de determinacdo da res-
pectiva imparidade é efectuada com base no aumen-
to significativo do seu risco de crédito, sendo que a
IFRS 9 nao define objectivamente o que constitui um
aumento significativo no risco de crédito;

+ Definicdo de activos com caracteristicas de risco de
crédito semelhantes: quando as perdas de crédito
esperadas sdo mensuradas num modelo colectivo,
os instrumentos financeiros sdo agrupados com base
nas mesmas caracteristicas de risco. O Banco mo-
nitoriza a adequacéao das caracteristicas de risco de
crédito de forma a assegurar que é efectuada a devi-
da reclassificacdo dos activos, em caso de alteracao
das caracteristicas de risco de crédito;

- Modelos e pressupostos utilizados: o Banco utiliza
varios modelos e pressupostos na mensuracédo da
estimativa das perdas de crédito esperadas. O jul-
gamento é aplicado na identificacdo do modelo mais
apropriado para cada tipologia de activos assim como
para determinar os pressupostos utilizados nestes
modelos. Adicionalmente, em cumprimento com a
regulamentacao da IFRS 9 que explicita a necessida-
de do resultado de imparidade considerar multiplos
cenarios, foi implementada uma metodologia de in-
corporacao de cenarizacdo nos parametros de risco.
Assim, o célculo de imparidade colectiva considera
diversos cenarios com uma ponderacédo especifica,
com base na metodologia interna definida sobre ce-
narizacado - definicdo de multiplas perspectivas de
evolugcdo macroecondémica, com probabilidade de
ocorréncia relevante.

3.2 Justo valor de outros activos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor

0 justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quan-
do disponiveis, e na auséncia de cotacao é determinado
com base na utilizacado de precos de transacc¢des recen-
tes semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado,
ou com base em metodologias de avaliacdo baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados consi-
derando as condi¢cées de mercado, o valor temporal, a
curva de rentabilidade e factores de volatilidade. Estas
metodologias podem requerer a utilizacédo de pressu-
postos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodo-
logias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na
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aplicacao de determinado modelo, poderia originar re-
sultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.3 Perdas por imparidade em crédito a clientes

0 Banco efectua uma revisao periédica da sua carteira
de crédito de forma a avaliar a existéncia de perdas por
imparidade, conforme referido na politica contabilistica
descrita na Nota 2.3.

0 processo de avaliagao da carteira de crédito de forma
a determinar se uma perda por imparidade deve ser re-
conhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamen-
tos. Este processo inclui factores como a probabilidade
de incumprimento, as notacdes de risco, o valor dos co-
laterais associado a cada operacgao, as taxas de recupe-
racédo e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros,
quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pres-
supostos e estimativas poderiam resultar em niveis dife-
rentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o
consequente impacto nos resultados do Banco.

0 célculo da imparidade associada ao crédito assenta
nas avaliagdes dos colaterais de operagdes de crédito,
como as hipotecas de imodveis. Estas foram efectuadas
no pressuposto da manutencéo de todas as condicdes
de mercado imobilidrio, durante o periodo de vida das
operagdes, tendo correspondido a melhor estimativa do
justo valor dos referidos colaterais a data do balanco.

3.4 Impostos sobre os lucros

0 Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de
Imposto Industrial, sendo considerado um contribuinte
do Grupo A.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos)
sdo reflectidos nos resultados do exercicio, excepto nos
casos em que as transacgdes que os originaram tenham
sido reflectidas noutras rubricas de capital préprio. Nes-
tas situacdes, o correspondente imposto é igualmente
reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afec-
tando o resultado do exercicio.

0 célculo da estimativa de imposto corrente dos exerci-
cios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019 foi apura-
do nos termos do Cédigo do Imposto Industrial em vigor
em cada uma das datas,, sendo as taxas de imposto apli-
caveis, respectivamente, de 35% e 30%.

As declaragdes fiscais estado sujeitas a revisdo e correc-
céo por parte das autoridades fiscais durante um perio-
do de cinco anos, podendo estender-se até dez anos,
podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da

legislagéo fiscal, em eventuais correcgdes ao lucro tribu-
tavel dos exercicios de 2015 a 2019.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio,
conforme disposto no n.° 1 do artigo 48° do Cédigo do
Imposto Industrial (Cll), podem ser deduzidos aos lucros
tributaveis dos cinco anos posteriores.

Para determinar o montante global de impostos sobre
os lucros foi necesséario efectuar determinadas inter-
pretacdes e estimativas. Existem diversas transaccdes
e célculos para os quais a determinacao dos impostos a
pagar é incerta durante o ciclo normal de negécios.

Com a alteracédo do Cll, para efeitos de apuramento da
estimativa de impostos, foram adoptados os seguintes
pressupostos em conformidade com o entendimento e
informacao disponivel a data do balanco:

« Variagbes cambiais n&o realizadas:

1. Variacbes potenciais das rubricas de reavaliagcdo dos
activos e passivos indexados a moeda estrangeira
excluidas das operacdes vencidas no exercicio; e

2.A reavaliacédo da posicao liquida de activos e passi-
vos em moeda estrangeira no exercicio.

+ Imparidades constituidas sobre créditos com garantia
- valor nominal das garantias tendo em conta:
1. Reforcos de imparidade no exercicio sobre créditos
existentes;
2.Constituicdo de imparidade sobre novos créditos
concedidos no exercicio.

Os pressupostos assumidos pelo Banco na determina-
céo do imposto sobre o rendimento do exercicio e os im-
postos diferidos encontra-se ainda sujeito a ratificacdo
por parte da Autoridade Geral Tributaria.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas ta-
xas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data
da reversado das diferencas temporarias, as quais cor-
respondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas na data de balango. Assim, para os exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o imposto
diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa
taxa de 35% e 30%, respectivamente.

Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar
num nivel diferente de impostos sobre os lucros, corren-
tes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

3.5 Locacgdes
Os julgamentos relevantes efectuados pela gestdo na

aplicacdo das politicas contabilisticas do Banco e as
principais fontes da incerteza das estimativas foram as
mesmas que as relacionadas com a contabilizacédo en-
quanto locatério das locagcdes no ambito da IFRS 16.

Para os contratos nos quais se encontra na posicao de
locatéario e que incluem opgdes de prorrogacéo e res-
cisdo, o Banco determina o prazo da locacdo como o
periodo nao cancelavel, durante o qual tem o direito de
utilizar um activo subjacente, juntamente com os perio-
dos abrangidos por uma opc¢éao de prorrogar a locagao se
existir uma certeza razoavel de exercer essa opcéo e os
periodos abrangidos por uma opgéo de rescisao se exis-
tir uma certeza razoavel de ndo exercer essa opgao. A
avaliagdo se o Banco ird ou ndo exercer tais op¢cdes tem
impacto no prazo da locagéo, o que afecta significativa-
mente o montante dos passivos da locacédo e dos activos
sob direito de uso reconhecidos.

0 Banco tem a op¢édo, nomeadamente nos contratos de
arrendamento de iméveis, de arrendar os activos por
prazos adicionais de 1 a 20 anos. O Banco aplica julga-
mento ao avaliar se é razoavelmente certo exercer a op-
céo de renovacgédo. Ou seja, considera todos os factores
relevantes que criam um incentivo econémico para o
exercicio da renovacao.

Na mensuracédo dos passivos de locagcédo o Banco des-
conta os pagamentos utilizando a sua taxa incremental
de financiamento, a qual é determinada a partir da curva
de taxa de juro sem risco (taxa de juro das Obrigacoes
do Tesouro n&o reajustaveis a 3 anos) acrescido de um
spread de risco do Banco.

A taxa incremental de financiamento é a taxa de des-
conto que o Banco obteria para conseguir, com a mesma
maturidade e garantia semelhante, os fundos necessa-
rios para a aquisicdo do activo subjacente, a qual se es-
tima em aproximadamente 23%.

3.6 Impactos da pandemia da Covid-19

A pandemia do Coronavirus (Covid-19) desenvolveu-se
rapidamente ao longo do ano de 2020 com um numero
significativo de casos registados globalmente. O Conse-
Iho de Administracdo continua a acompanhar a evolucéo
da pandemia, em Angola e no Mundo, e as estimativas de
impacto que poderao advir para o Banco. Assim, quando
esses impactos se estimam relevantes, estdo a ser to-
madas decisdes que defendam os interesses dos dife-
rentes stakeholders, incluindo os colaboradores, depo-
sitantes, clientes e accionistas.

As medidas tomadas pelo Executivo para conter o virus

afectaram significativamente a actividade econdmica,
com impactos consequentes sobre a actividade banca-
ria. A reducao da actividade econémica aliada a neces-
sidade de manutencéao dos servicos em niveis minimos
em varios sectores afectou a capacidade socioeconémi-
ca dos clientes do banco.

0 Banco avaliou varios cenarios considerando (i) Dura-
¢ao do confinamento e das restricdes de mobilidade, (ii)
Impacto no PIB, e (iii) Nivel de intervencéo do Estado na
economia. Para cada cenario foram modelizadas diver-
sas varidveis macroecondémicas que serviram de base a
quantificacdo de impactos no balanco do Banco e nos
indicadores de risco e performance.

Os impactos foram estimados pelo Conselho de Admi-
nistracdo com base na melhor informacao disponivel
em 31 de Dezembro de 2020. Na estimativa do ECL o
Banco procedeu ao agravamento dos cenarios macroe-
condmicos e incorporou nos factores de risco os efei-
tos estimados da pandemia, tendo reconhecido, em 31
de Dezembro de 2020, perdas esperadas por imparida-
des no montante de mKz 457 935 910, conforme refe-
rido nas notas 8, 9 e 10. Contudo, ndo foi possivel se-
gregar ou isolar com fiabilidade o impacto quantitativo
no ECL associado a pandemia do conjunto dos demais
factores de risco.

Devido a incerteza continua a medida que a pandemia
evolui, o grau de subjectividade e volatilidade das esti-
mativas associadas é maior. Dessa forma, as estimativas
incluem pressupostos que, caso se venham a concreti-
zar de forma diferente, podem ter impacto nos valores
apresentados.

0 Banco encontra-se a monitorizar os actuais e poten-
ciais impactos que possam ocorrer nos activos finan-
ceiros, por via do aumento do risco de contraparte, e
nos activos nao financeiros, por via de uma alteracédo
macroecondémica que possa originar ajustamentos do
valor presente dos referidos activos, como por exemplo,
activos tangiveis e intangiveis, outros activos ndo cor-
rentes detidos para venda e alteracdo nas expectativas
de recuperabilidade dos activos por impostos diferidos.
N&o obstante o referido acima, o Banco mantém niveis
de capital apropriados e robustos para os potenciais im-
pactos da actual conjuntura econémica.

177



RELATORIO & CONTAS 2020

4 - CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

CAIXA
Em moeda nacional 19 143 511 19 294 631
Em moeda estrangeira 3723967 4072272

DEPOGSITOS A ORDEM NO BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Em moeda nacional 204 741899 163 075165

Em moeda estrangeira 84 094 328 146 877 455

311703 705 333 319 523

A rubrica Depésitos a ordem no BNA inclui os depdsitos constituidos para satisfazer o regime de reservas obrigatérias.
Em 31de Dezembro de 2020, estas reservas sdo constituidas de acordo com o Instrutivo n.° 16/2020, de 2 de Outubro de
2020 e a Directiva n.’ 04 /DMA/2020, de 6 de Outubro de 2020, do BNA, que se resume da seguinte forma:

Coeficiente em moeda Coeficiente em moeda

BASE DE INCIDENCIA Calculo nacional B e
Governo Central Diario 22% 100%
Governos Locais e Administragdes Municipais Diario 22% 100%
Outros Sectores Semanal 22% 17%

O cumprimento das reservas obrigatérias, para um dado periodo de observacdo semanal, é concretizado tendo em
consideracéo o valor médio dos saldos dos depésitos de clientes, entre outros, junto do Banco durante o referido periodo.

De acordo com o Instrutivo acima referido, as reservas obrigatérias em moeda estrangeira podem ser cumpridas em
20% com os montantes depositados junto do BNA e 80% em obrigacées do Tesouro em moeda estrangeira emitidas em
Dezembro de 2015. Por sua vez, deve ser cumprido em depdsito em moeda nacional o valor correspondente a dois pontos
percentuais do coeficiente em moeda estrangeira.

Em 31 de Dezembro de 2020, o montante total da exigibilidade (Governo Central, Governos Locais, Administragcoes
Locais e Outros sectores) ascende a mKz 529 961155 (2019: mKz 519 452 820). Do montante total da exigibilidade, 61 %
encontrava-se a ser cumprido com obriga¢gdes do Tesouro em moeda estrangeira.

5 - DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

DISPONIBILIDADE EM INSTITUIGOES DE CREDITO NO PAIS

Outras disponibilidades 271694 77800

DISPONIBILIDADE EM INSTITUIGOES DE CREDITO NO ESTRANGEIRO

Depésitos a ordem 188 792 995 152 841615

Outras disponibilidades 93 950 94 473

189 158 639 153 013 888

IMPARIDADES (26 581) (48 988)

189 132 058 152964 900

BAI

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Disponibilidades em instituicdes de crédito no estrangeiro - Depdsitos a ordem
apresenta um montante de mKz 241 518 que visa garantir o aprovisionamento no Banco correspondente para liquidacdes
didrias das utilizacdes de cartdes VISA para posterior regularizacado junto do cliente.

6 — APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

APLICAGOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO NO PAIS

Mercado monetério interbancario 41600 000 16 709 475

Juros a receber 186 594 12 417

Operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 3044 336 42141030
44 830930 58 862 922

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO NO ESTRANGEIRO

Mercado monetério interbancario 575512 073 506 567 008
Juros a receber 378 328 723 500
Depésitos colaterais 86 856 833 89 412155

662747 234 596702 663

707 578 164 655 565 585

IMPARIDADES (35 540 416) (25 846 910)

672 037 748 629 718 675

0 escalonamento das aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito, incluindo juros a receber, por
prazo de vencimento a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, é como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Até trés meses 555 273 412 551088 644
De trés a seis meses 40 331847 94 032 854
De seis meses a um ano 111972 905 10 444 087

707 578 164 655 565 585

0 escalonamento das aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituices de crédito, incluindo juros a receber, por
moeda a 31de Dezembro de 2020 e 2019, é como segue:

31-12-2020 31-12-2019

AKZ 44 830 928 58 862 922
usb 625 523 563 569 903 867
EUR 37223 672 26798796

707 578 164 655 565 585

As aplicacdes em bancos centrais e outras instituicées de crédito, em 31 de Dezembro de 2020 venciam juro a taxa
média ponderada de 7,84% em moeda nacional (2019: 18,71%) 0,39% em Euros e 0,48% em ddlares.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Aplicagcdes em instituicées de crédito no estrangeiro - Depdsitos
colaterais corresponde a aplicagdes de liquidez que se encontram a colaterizar operagdes de crédito concedidas
pelos bancos correspondentes nos montantes de mKz 86 875 968 e mKz 89 412 155, respectivamente.
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Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Aplicagcdes em instituicdes de crédito no estrangeiro - Mercado monetério
interbancario inclui os montantes de mKz 3 105 211 (2019: mKz 2 096 172) que se encontram a colaterizar operacdes
de crédito concedidas pelo BAI Cabo Verde.

As exposicdes relativas as aplicagées em outras instituicdes de crédito classificadas no stage 1 representam cerca
de 95,85% e as classificadas no stage 3 representam 4,15%.

Em 31 de Dezembro de 2020, as perdas por imparidade para as aplicacdes em bancos centrais e outras instituicées
de crédito apresentam o seguinte movimento:

31-12-2020 31-12-2019

SALDO INICIAL 25846910 226927
Dotagao do exercicio (Nota 37) 5163 855 23 640 089
Reversao do exercicio (Nota 37) -4137523 -987 156
Regularizagdes (efeito cambial) 8 667174 2 967 050
SALDO FINAL 35540 416 25846910

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as dotacdes foram maioritariamente explicadas pelo reforco de imparidade
de uma contraparte, que no dmbito do exercicio de avaliacdo da qualidade de activos (AQA) identificou-se
que a mesma detém exposicdes em incumprimento junto de outros bancos do mercado nacional e que dada a
incapacidade demonstrada da contraparte liquidar imediatamente a exposicdo no vencimento a imparidade foi
reforcada para 100%.

7 - ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos

Bilhetes do Tesouro - 108

Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional

N&o reajustaveis 22 234556 31946 069
Indexadas a taxa de cadmbio do Délar dos Estados Unidos 34135 844 1327 947
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira 22 095568 15 634 077
De outros emissores 87725 23507

Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participagao 6461882 9 417 916

85 015 575 58 349 624

BAI

Conforme a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os activos financeiros ao justo valor através de resultados sado
aqueles adquiridos com o objectivo de serem transaccionados no curto prazo independentemente da sua maturidade
e aqueles que ndo cumprem com o critério do SPPI (solely payments of principal and interest).

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os activos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados
apresentam os seguintes niveis de valorizagao:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos - 56 370 400 22 095 568 78 465 968

De outros emissores - 87725 - 87725
Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacdo - 6461882 - 6461882
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 = 62920007 22095568 85015 575
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos - 33274124 15 634 077 48 908 201

De outros emissores - 23507 - 23507
Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacédo - 9 417 916 - 9 417 916
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019 = 42715 547 15 634 077 58 349 624

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com os niveis de valorizagdo
descritos na Nota 42.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os titulos mensurados ao justo valor através de resultados apresentam os
seguintes prazos residuais de maturidade:

Inferior a trés Entre trés meses pe um Mais de cinco Total
meses e um ano a cinco anos anos

ACTIVOS FINANCEIROS AQ JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 5723 264 9 947 022 62795 682 - 78 465 968

De outros emissores - - - 87725 87725
Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacao - - - 6461882 6461882
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 5723264 9947 022 62795 682 6 549 607 85015 575
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos - 18 900 547 30 007 654 - 48908 201

De outros emissores - - 23507 - 23507
Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participacédo - 3121230 - 6296 686 9 417 916

SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019 = 22021777 30031161 6296 686 58 349 624
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os titulos mensurados ao justo valor através de resultados apresentam as

seguintes caracteristicas:

31-12-2020

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Emissor

Domicilio

Actividade

Indexante

Taxa média

Valor nominal

Custo de aquisi¢ao

Juros corridos

Ajuste do justo valor

Valor de Balanco

Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo

Obrigacdes nao reajustaveis Estado Angola Governo AOA n.a 14,40% 22507 600 19 400 144 987782 1846 630 22234556
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira Estado Angola Governo usb n.a 5,90% 22560747 22560747 473 837 (939 016) 22 095568
Obrigagdes indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos Estado Angola Governo AOA usb 5,96% 31013 290 32709 794 659 037 767 013 34135 844
Bilhetes do Tesouro Outros Cabo Verde Inst. Financeiras EUR n.a n.a. 1680 984 1680984 27510 (1620 769) 87725
Outras obrigacdes em moeda estrangeira

Outros titulos de rendimento variavel

FIPA I n.a Luxemburgo Inst. Financeiras UsD n.a. n.a. n.a. 7637 332 n.a. (5000 064) 2 637 268

FIPA I n.a Luxemburgo Inst. Financeiras UsD n.a. n.a. n.a. 6431618 n.a. (3064 647) 3366971

Carlyle

31-12-2019

ACTIVOS FINANCEIROS AQ JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

n.a EUA Inst. Financeiras usD n.a. n.a.

Emissor

Domicilio

Actividade

Indexante

Taxa média

Valor nominal

2008 089

Custo de aquisi¢ao

n

Juros corridos

(1550 446)

457 643

n.a. .a.
77762 621 90 420 620 2148166 (8010 854) 85015 575

Ajuste do justo valor Valor de Balanco

Obrigacodes e outros titulos de rendimento fixo

Obrigagdes nao reajustaveis Estado Angola Governo AOA n.a 13,.39% 35 635 000 33225501 1085739 (2365171) 31946 069
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira Estado Angola Governo usD n.a 5,90% 16 747 744 16 747 744 351748 (1465 415) 15 634 077
Obrigagdes indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos Estado Angola Governo AOA usb 5,67% 1352 869 1376 638 23638 (72 329) 1304178
Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo AOA n.a 16,80% 13 98 - (10) 108
Outras obrigacdes em moeda estrangeira Outros Cabo Verde Inst. Financeiras EUR n.a 4,20% 1138 617 1138 617 - (1115 110) 23507
Outros titulos de rendimento variavel
BAI Rendimento Premium n.a Angola Inst. Financeiras AOA n.a n.a. n.a. 3000000 n.a. 121230 3121230
FIPAI n.a Luxemburgo Inst. Financeiras usD n.a n.a. n.a. 3479 674 n.a. 246761 3726 435
FIPAII n.a Luxemburgo Inst. Financeiras usD n.a n.a. n.a. 2414 932 n.a. 155 319 2446 363
Carlyle n.a EUA Inst. Financeiras uUsD n.a n.a. n.a. 1490 685 n.a. (677 583) 123 888
54 874 343 62 873 889 1461125 (5861502) 58 349 624

8 - ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Custo? o ovalor imperdade | UOSCOMIOS o AT
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Accgodes 730 355 (296 364) - 433991
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 730 355 (296 364) = 433991
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Acgodes 730 355 (613 819) - 16 536
SALDO A 31DE DEZEMBRO DE 2019 730 355 (613 819) (437 458) 89020 116 536

(™ Custo de aquisicdo no que se refere a acgdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, liquidos de
imparidade, apresentam os seguintes niveis de valorizagao:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Ao custo Total
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Accdes - - 433 991 - 433 991
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 - - 433991 - 433991
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Accdes - - 116 536 - 116 536 ° ° P °
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019 - - 116 536 - 116 536

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com os niveis de valorizagao
descritos na Nota 41.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 nao ocorreram transferéncias de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral entre o nivel 1 e o nivel 2 da hierarquia do justo valor.

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral apresentam
0s seguintes prazos residuais de maturidades:

indeDtL:erfrgianoada Total
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Accdes 433 991 433 991
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 433 991 433991
ACTIVOS FIN. AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Accdes 116 536 16 536
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019 116 536 116 536

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral apresentam
as seguintes caracteristicas:

31-12-2020 Emissor Domicilio Actividade Indexante Taxa média Valor nominal Custo de aquisi¢ao Juros corridos Ajuste do justo valor Valor de Balanco Valor de Balango

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Accdes da Emis EMIS Angola Inst. Financeiras AKZ n.a. n.a. n.a. 510 436 n.a. n.a. (88 466) 421970
Accdes da Nova Cimangola Nova Cimangola Angola Ind. transformadora AKZ n.a. n.a. n.a. 344 276 n.a. n.a. (332 255) 12021
854712 - = (420721) 433991

31-12-2019 Emissor Domicilio Actividade Indexante EVERNEE] Valor nominal Custo de aquisi¢ao Juros corridos Ajuste do justo valor Valor de Balanco Valor de Balango

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Acgoes da Emis EMIS Angola Inst. Financeiras AKZ n.a. n.a. n.a. 386 079 n.a. n.a. (283 294) 102 785
Accgdes da Nova Cimangola Nova Cimangola Angola Ind. transformadora AKZ n.a. n.a. n.a. 344 276 n.a. n.a. (330 526) 13750
730 355 - - (613 820) 116 535

0 movimento da reserva de justo valor ocorrido durante o ano, encontra-se detalhado na Nota 21.
Em 31 de Dezembro de 2020, ndo houve transferéncia de instrumentos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral entre hierarquia de niveis de justo valor.
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9 - INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

31-12-2020 31-12-2019

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos

Bilhetes do Tesouro 87 335 681 30105 260
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional
Nao reajustéaveis 284 663 880 218 672 716
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 188 753 445 154 740 481
Indexadas aos Bilhetes do Tesouro 8 566 652 8 377 941
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira 785 048 129 457 683 369

1354 367787 869 579 767

Imparidades

1263492435 856 264 416

(90 875 352) (13 315 351)

0 justo valor da carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se apresentado na Nota 41, no ambito das

exigéncias de divulgacao definidas na IFRS 7 e IFRS 9.

Todas as exposic¢des relativas a investimentos ao custo amortizado encontram-se no stage .

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Obrigagcdes do Tesouro em moeda nacional - Nao reajustaveis inclui titulos no
montante de mKz 18 276 346, dados em garantia a Administracdo Geral Tributaria (AGT) no &mbito dos procedimen-

tos tributarios em curso (Notas 14 e 39).

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os investimentos ao custo amortizado apresentam as seguintes caracteristicas:

31-12-2020 Emissor

INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

Domicilio

Actividade

Indexante

BAI

Os investimentos ao custo amortizado apresentam os seguintes prazos residuais de maturidades:

Inferior a trés

Entre trés meses

De um

Mais de cinco

meses e um ano a cinco anos anos Total

INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
Obrigacdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro 49 970 444 37 365 237 - - 87 335 681
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional

N&o reajustaveis 37800182 70 815 025 176 048 673 - 284 663 880

Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 126 605 746 557753 53 663 321 7926 625 188 753 445

Indexadas aos Bilhetes do Tesouro 8566 652 - - - 8566 652
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira - 64 995725 715 253 766 4798 638 785 048 129
Imparidades (15 023 184) (11474 288) (63 512 097) (865 783) (90 875 352)
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 207 919 840 162 259 452 881453 663 11859 480 1263 492 435

Inferioratrés  Entre trés meses .De um Mais de cinco Total
meses € um ano a cinco anos anos

INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
Obrigagdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro 14 395 477 15 709 783 - - 30105 260
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional

Né&o reajustaveis 35202713 43569758 139 810 392 89853 218 672 716

Indexadas & taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos 22631 16136 448 124 027 410 14 553 992 154 740 481

Indexadas aos Bilhetes do Tesouro - - 8377941 - 8377941
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira - - 457 683 369 - 457 683 369
Imparidades (731 609) (1130 123) (11227 311) (226 308) (13 315 350)
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019 48 889 212 74 285 866 718 671801 14 417 537 856 264 417

Taxa média

Valor nominal

Custo de aquisi¢ao

Juros corridos

Prémio/ Desconto

Imparidade

Valor de Balanco

Obrigacdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro Estado

Angola Governo n.a. 21,45% 93873 517 86 606 378 729 303 - (5934 460) 81401222
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional
N&o reajustaveis Estado Angola Governo n.a. 14,95% 298 469 600 260952973 10 287780 13 423127 (18 500 181) 266163 699
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos Estado Angola Governo USD 6,68% 186 052 768 184 470 038 3726 542 556 864 (12 796 961) 175 956 483
Indexadas aos Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo n.a. 25,90% 8 000 000 8 000 000 566 652 - (582 104) 7984548
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira Estado Angola Governo n.a. 6,33% 873 832 360 772 628 591 8263920 4155 619 (53 061646) 731986 483

31-12-2019 Emissor

INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

Indexante

Taxa média

1460 228 245

1312 657 980

Custo de aquisicao

23574198

Juros corridos

Imparidade

1263 492 435

Valor de Balanco

Obrigagdes de emissores publicos nacionais

Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo n.a. 17,32% 31627713 27509 953 2 595 307 - (467 252) 29 638 008
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional
Nao reajustaveis Estado Angola Governo n.a. 12,40% 265237790 202 881768 8284 004 7506 944 (3258 798) 215 413 919
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos Estado Angola Governo USD 6,30% 69 358 975 151347 083 3174 850 218 548 (2387 689) 152 352 792
Indexadas aos Bilhetes do Tesouro Estado Angola Governo n.a. 17.40% 8 000 000 8 000 000 377 941 - (129 457) 8248 484
Obrigacoes do Tesouro em moeda estrangeira Estado Angola Governo n.a. 5,80% 453 645 406 453 645 406 4037963 - (7072155) 450 611213
827 869 884 843 384 210 18 470 065 7725 492 (13 315 351) 856 264 416
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as perdas por imparidade dos investimentos ao custo amortizado apresentam
0s seguintes movimentos:

31-12-2020 31-12-2019

SALDO INICIAL 13 315 351 4 684157
Dotacéo do exercicio 75 465 822 6164 647
Reverséo do exercicio (2102 252) (20 710)

Nota 37 73 363 570 6143 937
Regularizagdes 4196 432 2487257
SALDO FINAL 90 875 352 13 315 351

Em 31 de Dezembro de 2020, o Banco registou uma dotacéo adicional de imparidade pelo aumento da PD em con-
formidade com a notagéo de rating de Angola publicada no estudo da Moody'’s aplicavel ao exercicio em questao.

Conforme referido na nota 2.3, em 31 de Dezembro de 2020, o Banco classificou estas exposi¢cdes no stage 1.

10 - CREDITO A CLIENTES
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

CREDITO A CUSTO AMORTIZADO

Crédito interno

A empresas 422 897270 452 618 601
Empréstimos 395071475 425718 220
Créditos em conta corrente e descobertos 27799 605 26567 516
Cartdes de crédito 26190 179 481
Outros créditos - 153 384

A particulares 99983972 90800 245
Habitagao 40 641290 31356 026
Consumo e outros 59 342 682 59 444 219

522881242 543 418 846

Crédito ao exterior

A empresas 18 550 541 18 374 438

Empréstimos 18 550 541 18 374 438

Outros créditos

18 550 541 18 374 438

Crédito e juros em incumprimento

Até 30 dias 11843 656 13 499 565
De 30 dias a 90 dias 7810 802 7746729
Mais 90 dias 93103 665 103 689 855

112758 123 124 936 149

654189 906 686729 433

Perdas por imparidade (288 149 500) (238 246 930)

448 482503 372147 236

Crédito ao justo valor através de resultados

Valor bruto contabilistico 792 090 3129 530

Ajuste do justo valor (73757) (2 900 498)

718 333 229032

366758 738 448 711535

BAI

O crédito em incumprimento inclui todas as operacdes de crédito na situacéo de vencido ha mais de um dia, incluindo as
prestacdes vencidas e vincendas.

0 crédito a clientes inclui o montante de mKz 792 090 relativo a créditos mensurados ao justo valor através de resultados,
por ndo cumprirem com os requisitos da IFRS 9 no que respeita ao critério SPPI (ver nota 2.3).

As divulgagdes que seguem sobre crédito e imparidade excluem os créditos ao justo valor através de resultados por serem
sujeitos a imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicao por situacéo e segmento
derisco:

Exposicao 31-12-2020

Imparidade 31-12-2020

SEGMENTO Exposicao Crédi.to em . Créditf) em Imparidade CrédiFo em : Créditp em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Cartoes 2468143 2409 865 58 278 34 675 34 675 -
Consumo 68739 292 56 647 045 12 092 247 5629 638 1959 165 3670 473
Descobertos 3091774 285772 2806002 759 643 10 759 633
Grandes empresas 383 635188 330 697988 52 937 200 247537 826 215 676 044 31861782
Habitacao 68115197 40 641290 27 473 907 14 569 641 1518108 13 051532
Pequenas empresas 38 959 281 21568 792 17 390 489 13 469 276 2332713 1136 563
Sector publico 89181032 89181032 - 6148 802 6148 797 5
TOTAL 654 189 906 541431783 112758 123 288149 500 227 669 512 60 479 989
Exposicao 31-12-2019 Imparidade 31-12-2019
SEGMENTO Exposicao Crédi.to em ; Crédit_o em Imparidade Crédi_to em ; Crédit_o em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Cartdes 1399 914 1315 336 84578 20433 20433 -
Consumo 70 395 215 58 183 229 12211986 3399224 393 051 3006173
Descobertos 206 595 45829 160 766 90 276 14 908 75 368
Grandes empresas 361363 605 288 491059 72872546 201773 319 155 806 417 45 966 902
Habitacao 47 554 389 31356 026 16 198 363 9147 814 604 742 8543072
Pequenas empresas 33761229 10 363 397 23 397 832 21224 944 1006 008 20 218 936
Sector publico 172 277518 172 267 440 10 078 2590920 2580 656 10 264

686 958 465 562 022 316 124 936 149 238246 930 160 426 215 77820715

Devido a sua natureza, o Banco classifica os descobertos como crédito em incumprimento, excepto os descobertos
autorizados enquanto nao ultrapassarem o prazo autorizado.

Conforme referido no capitulo da actividade por area de negécio do Relatério de Gestao, o Conselho de Administra-
cado do Banco aprovou propostas de créditos no valor total de mKz 84 366 091 no ambito do Programa de Apoio ao
Crédito (PAC), Aviso n° 10/2020 e do Aviso n° 4/19 de 3 de Abril do BNA, do qual mKz 48 453 151 refere-se a créditos
reestruturados. Para os créditos concedidos ou reestruturados ao abrigo deste Aviso, o custo total do crédito para o
mutuario, incluindo a taxa de juro e as comissées, ndo pode exceder 7,5% ao ano (“all-in-cost”). Por sua vez, o Banco
pode deduzir a totalidade do crédito no valor das reservas obrigatdérias constituidas. Neste contexto, em relagdo aos
novos créditos concedidos ao abrigo do Aviso n° 10/2020, que apresentam taxa de juro limite de 7,.5% e libertacao de
reservas obrigatdrias, é entendimento do Banco que o justo valor dos créditos nao difere do valor nominal atendendo
a que a taxa de juro das operagdes excede ao spread de risco de crédito do devedor no momento inicial.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a desagregacao do crédito em incumprimento e imparidade por prazos é a seguinte: A composicao do crédito em incumprimento com imparidade por prazos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Exposicdo 31-12-2020

Imparidade 31-12-2020

Exposicdo 31-12-2020

Imparidade 31-12-2019

A . Imparidade q sdi 5di
SEGMENTO ing;d[;:iorﬁgto REDETElES a 28 2?as ;48';]25 .do C?—édi.to em AEEDEES a 2; igs de gg'sias SEGMENTO ing;d;tic:fergto AusveEe a 28 fj(i:;s de Zlgitjias ingl:i?;ci)n?;to RBEDEEE al:;z:;?as de I‘k‘:giZias
incumprimento sem imparidade sem imparidade

Cartdes 58 278 58 278 - - - - - - Cartoes 58 278 58 278 84578 - - 84578
Consumo 12 092 247 4802 941 3095572 4193734 3670 473 276 283 764737 2 629 453 Consumo 12 092 247 4802 941 3095572 4193734 12210 031 6816 278 553 951 4839802
Descobertos 2806002 84 229 1620 967 1100 806 759 633 717 17 500 734963 Descobertos 2806002 84 229 1620 967 1100 806 160 766 51586 10 932 98248
Grandes empresas 52937200 5606 616 643 52 314 951 31861782 4149 42421 31815 212 Grandes empresas 52937200 5606 616 643 52 314 951 72 872 546 3128 829 4 342 270 65401447
Habitacao 27 473 907 5859 609 1804 516 19 809 782 13 051532 665 947 446 088 11939 498 Habitacao 27 473 907 5859 609 1804 516 19 809 782 16198 363 3270726 1027 331 11900 306
Pequenas empresas 17 390 489 1032992 673104 15 684 393 11136 563 247045 147 705 10 741 813 Pequenas empresas 17 390 489 1032992 673104 15 684 393 23 397832 230190 1812 245 21355 397
Sector publico - - - - 5 - - 5 Sector publico - - - - 10 078 - - 10 078
TOTAL 112758 123 11843 656 7810 802 93103 665 60 479 989 1200 595 1418 450 57860 944 TOTAL 112758 123 11843 656 7 810 802 93103 665 124 934 194 13 497 609 7746729 103 689 856

Exposicao 31-12-2019

Imparidade 31-12-2019

- . Imparidade . e 2 : : : :
SEGMENTO ~ Créditoem o De 30 Mais de do créditoem At 30 dias De 30 Mais Em 31 de Dezembro de 2020 a composi¢do do crédito em incumprimento sem imparidade era nula.
incumprimento a 90 dias 90 dias . . a 90 dias de 90 dias
incumprimento
Cartdes 84578 - - 84 578 - - - -
Consumo 12 211986 6818233 553 951 4839802 3006173 41013 35538 2929 622
Descobertos 160 766 51586 10932 08 248 75 368 048 2 411 72309 Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a composicao do crédito vencido com imparidade é apresentada da seguinte forma:
Grandes empresas 72872 546 3128 829 4342270 65401447 45966 902 285 864 558 795 45122243
31-12-2020
Habitagao 16198 363 3270726 1027331 11900 306 8543 072 119 096 146 526 8277 450
Classe de incumprimento
Pequenas empresas 23397832 230190 1812245 21355 397 20 218 936 1794 391901 19 815 241
Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Sector publico 10078 - - 10078 10 264 - - 10 264 .
CREDITO A CLIENTES
TOTAL 124936149 13 499 564 7746729 103 689 856 77820715 458 415 1135171 76 227129
Crédito e juros vencidos

Com imparidade atribuida com base em analise individual - 2705163 58 432 307 61137 470

Com imparidade atribuida com base em anélise colectiva 9831323 3027989 38761341 51620 653
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a desagregacao do crédito em incumprimento e imparidade por stages € a seguinte: E— e SRS e TR

Exposicdo 31-12-2020 Imparidade 31-12-2020 31-12-2019

Crédito em Imp:fri.dade Classe de incumprimento

SEGMENTO incumprimento Stage1 Stage 2 Stage 3 i:gu%;ed!to em Stage 2 Stage Stage 2 Stage 3 e
primento

Cartoes 58278 2409 55 869 - - - - CREDITO A CLIENTES
Consumo 12092 247 4671688 2958908 4461651 3670473 228 071 714 829 2727573 Crédito e juros vencidos
Descobertos 2806 002 32 640 1599 480 1173 882 759 633 51 13944 745 638 Com imparidade atribuida com base em anélise individual 4 2571346 91552758 94124108
Grandes empresas 52 937200 _ _ 52 937200 31861782 B _ 31861782 Com imparidade atribuida com base em anélise colectiva 2 663705 15 088 858 13 059 478 30810 086
Habitacao 27 473907 5042188 826 851 21604 867 13 051532 157 221 97324 12796 988 L HEEE WAL DLERA PSR
Pequenas empresas 17 390 489 82397 347914 16960178 1136 563 3832 56 341 11076 390
Sector publico - - - - 5 - - 5

112758 123 9831323 5733152 97193 648 60 479 989 389175 882437

Exposicao 31-12-2019 Imparidade 31-12-2019

59208 376

Crédito em linfperilee
SEGMENTO . ) Stage1 Stage 2 do crédito em Stage 1 Stage 2
incumprimento . .
incumprimento
Cartdes 84 578 - - 84 578 - - - -
Consumo 12211986 1320 809 5824732 5066 445 3006173 6977 49 367 2949 829
Descobertos 160766 48274 14066 98 426 75 368 531 2489 72348 e & 6 6 & 06 o o o
Grandes empresas 72 872546 631126 6406820 65834 600 45 966 902 8424 775 081 45183 397 e 6 o6 o o o o o o
Habitacao 16198 363 661595 3400712 12136 056 8543072 11659 216720 8 314 693 PY PY ° PY ° ° PY ° PY
Pequenas empresas 23 397832 1905 2013874 21382053 20 218 936 20 399 549 19 819 367
Sector publico 10 078 - - 10 078 10 264 - - 10 264

124 936 149 2663709 17 660 204 104 612 236 77820 715 1443 206

76 349 898
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A desagregacao do crédito a clientes por stage é a seguinte: 31-12-2019

Classe de incumprimento

31-12-2020 e
Stage Stage 2 Stage 3 Total vincendo e juros Stage 2
a receber
CREDITO AO CUSTO AMORTIZADO CREDITO A CLIENTES
Valor bruto 117133 484 135628327 401428094 654189 906 Crédito sem imparidade 232789 _ ~ _ 932 789
Perdas por imparidade (5459 481) (9700676) (272989 344) (288149 500)

Com imparidade atribuida com base em analise individual

111674 004 125 927 651 128 438 751 366 040 406

- - Crédito e juros 422 053 220 3 2569832 91605 473 516 228 528
CREDITO AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS - - - 718 333
Imparidade (157 662 205) ©) (806 351) (71123027) (229 591584)
111674 004 125927 651 128 438 751 366758 738
264391015 2 1763 481 20482446 286 636 944
31-12-2019
) ) tribui i ecti
Stage Stage 2 Stage 3 Total Com imparidade atribuida com base em anélise colectiva
CREDITO A CUSTO AMORTIZADO Crédito e juros 139 738 262 2663706 15 088 417 13 006 763 170 497 148
| idad 2764 010 27 610 636 855 5226 871 8 655 346,
Valor bruto 230333195 191735303 264660935 686729 433 mparicace ( ) ( ) ( ) ( ) )
136 974 252 2636 096 14 451562 7779 892 161841802
Perdas por imparidade (9 614 127) (22905124) (205727 679) (238 246 930)
220719 068 168 830 179 58 933 256 448 482 503 Comissdes associadas ao custo amortizado (1241751) (39 574) (13 863) (110 682) (1505 870)
CREDITO AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS - - - 229 032 401598 056 2636098 16215043 28262338 448711535
TOTAL 220719 068 168 830 179 58 933 256 448711535

A matriz de transferéncia da exposicédo entre stages de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020 é a que se apresenta de

seguida:
L s - . 31-12-2020
Em 31 de Dezembro de 2020, a composicao do crédito a clientes apresenta-se como se segue: Stage Stage 2 Stage3 Total
31-12-2020 STAGE A 01-01-2020
Classe de incumprimento Stage1 49162730 49130 392 23988 942 122 282 064
Crédito Stage 2 13159 231 25 397193 71736 506 10 292 929
vincendo e juros Stage1 Stage 2
a receber Stage 3 6028 680 6561839 267315827 279906 346
CREDITO A CLIENTES Exposicées originadas durante 2020 48782844 54 538 903 38386 820 141708 566
Crédito sem imparidade - - - - - TOTAL 117133 484 135 628 327 401428 094 654189 906
Com imparidade atribuida com base em analise individual 31-12-2019
Crédito e juros 385 026 320 - 2705163 58 432 307 446163790 S Stage 2 Stage 3 —
Imparidade (219 329 480) (649 242) (49 026 994) (269 005 715) STAGE A 01-01-2019
UHEBEL - 2055022 9405313 177158 075 Stage 7497861 12 258 603 30082 564 49 839 027
Com imparidade atribuida com base em andlise colectiva Stage 2 175 879 147 37343 206 20 338 828 233561181
Crédito e juros 156 405 463 9831323 3027989 38761341 208 026 116 Stage 3 14 859 883 42156 912 213971564 270 988 359
Imparidade (8340032) (389 175) (233 195) (10 181383) (19 143 785) Exposigdes originadas durante 2019 32096 303 99 976 583 267986 132 340 872
148 065 431 9442148 2794794 28579 958 188 882 331 TOTAL 230333194 191735 304 264 660 942 686729 439

Comissdes associadas ao custo amortizado

Correcgdes de valor de activos objecto de cobertura

313762 272 9442148 4850715 37985271 366 040 406
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A migracao da imparidade por stages entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2020 é a que se apresenta de seguida:

31-12-2020
Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
STAGE A 01-01-2020
Stage1 2164208 3058 069 14 377 299 19 599 576
Stage 2 377 466 1589 453 42 806 827 44773 747
Stage 3 258 253 755 006 203 488 762 204 502 020
Exposicoes originadas durante 2020 2 659 554 4298148 12 316 456 19 274 158
TOTAL 5459 481 9700 676 272 989 344 288149500
[ ] [ ] [ ]
31-12-2019
Stage1 Stage 2 Stage 3 Total ° e
STAGE A 01-01-2019 e o o o
Stage1 102128 534 620 19 110 588 19 747 336
Stage 2 2 393539 4151449 15 053 891 21598 879
Stage 3 6749 092 16 631256 171538 026 194 918 374
Exposicdes originadas durante 2019 369 368 1587799 25174 1982 341
TOTAL 9 614127 22905124 205727 679 238246 930

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito a clientes e imparidade por moeda sdo apresentados como se segue:

31-12-2020 31-12-2019
S, owes S0 i
AKZ 479 367723 221752 076 394 949 185 181076 500
usD 173 858 398 66 336724 291460 387 57138 213
EUR 963785 60 700 548 893 32217
TOTAL 654 189 906 288 149 500 686 958 465 238246 930

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a composicao da carteira de crédito por prazos residuais de maturidades é a

seguinte:

Até 3 meses 21547 259 26 373 896

De 3 meses a um ano 115 647 386 11581205

De um a cinco anos 123 989 536 360 884 637

Mais de cinco anos 280 253 859 163182 578

Duracéo indeterminada 113 470 198 124 936 149

TOTAL 654908 239 686958 465 e &6 6 0 & o o o o

0 montante de crédito considerado como de duracao indeterminada corresponde ao montante dos créditos em
incumprimento.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicao por ano de concessao:

31-12-2020 2017 e anteriores 2018 2019 2020 Total

SEGMENTO N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade
Cartées 8 691 - 32207 1197 - 1836 838 - 54 2514 2468143 579 13 240 2468143 34 675
Consumo 1174 2923188 1938 588 1522 2 664 408 571824 10 433 21476178 1645 047 23420 41675 518 1474180 36 549 68739 292 5629 638
Descobertos 2000 163 987 65 852 244 7478 3607 92 2269 297 4705 2918 039 689 887 7041 3091774 759 643
Grandes Empresas 300 170 381821 118 255 577 33 35290 662 23773023 26 111070 057 85 667 316 76 66 892 648 19 841910 435 383 635188 247537 826
Habitacao 863 44159 594 12 073 699 151 3830 373 186 054 368 9097 329 1062 668 298 11027 902 1247 219 1680 68 115 197 14 569 641
Pequenas Empresas 641 13 427127 8978161 53 2923591 1040 057 40 4127 47 1009 811 965 18 481092 2441248 1699 38 959 281 13 469 276
Sector publico 58 67 298 529 4 608 740 27 (1724) 19 267 39 3316 981 257026 32 18 567 247 1263769 156 89181032 6148 802

298 354 245 145 952 824 44714787 25 595 667 149 090 285 89 642218 162 030 589 26958 791 654189 906 288149 500

31-12-2019 2016 e anteriores 2017 2018 2019 Total

SEGMENTO Montante Imparidade Montante Imparidade Montante Imparidade Montante Imparidade Montante Imparidade
Cartoes 7837 1060 967 20052 1303 144 545 93 1226 102 998 279 842 91404 9 10 366 1399 914 20433
Consumo 2976 4967493 1353 495 1371 3848208 1354 554 7 645 12 263109 443 381 18 663 49 316 405 247794 1992 70 395 215 3399 224
Descobertos 2437 184 273 77 654 529 10 558 6952 441 8125 4603 241 3639 1067 3407 206 595 90 276
Grandes Empresas 445 174 713 323 106 367 739 64 18 880 640 12761285 58 32913 231 14701427 52 134 856 411 67942 868 567 361363 605 201773 319
Habitagao 965 43 801924 8994 769 8 255 864 16 787 32 1246146 36981 41 2250 455 99 277 1005 47 554 389 9147 814
Pequenas Empresas 599 18 959 616 17 973 269 50 2562509 1450 416 57 4760 505 1029 896 164 7 478 599 771363 706 33761229 21224 944
Sector publico 67 121288 104 1198 380 3 10 925 536 953 917 19 9567273 31224 35 30 496 605 407 399 89 172 277 518 2590920

364975700 135 985 358 36 627860 16 544 004 60 861387 16 247791 224 493518 69 469777 686 958 465 238246 930

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito e imparidade, por tipo de quantificagédo, apresentam a seguinte composicao
por segmento de risco:

31-12-2020 Andlise individual Anélise colectiva Total 31-12-2019 Andlise individual Andlise colectiva Total

SEGMENTO Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade SEGMENTO Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade
Cartdes - 24008 2468143 10 667 2468143 34 675 Cartoes 193 164 7132 1206 750 13 301 1399 914 20433
Consumo 3796759 1741440 64942533 3888197 68 739 292 5629 638 Consumo 2199 836 1996 557 68195 379 1402 667 70 395 215 3399224
Descobertos 1207 1207 3090567 758 436 3091774 759 643 Descobertos 3102 3152 203 493 87124 206 595 90 276
Grandes empresas 328786771 241720 416 54 848 417 5817 410 383 635188 247537 826 Grandes empresas 322718 481 200 546 881 38 645124 1226 438 361363 605 201773 319
Habitagao 9254724 9253982 58 860 473 5315 658 68 115 197 14 569 641 Habitacao 5983 370 5791202 41571019 3356 612 47554 389 9147 814
Pequenas empresas 17 588 140 10 335147 21371141 3134129 38 959 281 13 469 276 Pequenas empresas 20282 335 19 018 563 13 478 894 2206 381 33761229 21224 944
Sector publico 86736190 5929515 2444842 219 288 89181032 6148 802 Sector publico 164 576 436 2228097 7701082 362823 172 277518 2590920
TOTAL 446163790 269 005 715 208 026 116 19143785 654 189 906 288 149 500 TOTAL 515956 724 229 591584 171001741 8 655 346 686 958 465 238 246 930

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma analise da
exposicao total de crédito caso a caso. Tal como referido na Nota 2.3, o Banco considera como exposi¢des individualmente
significativas quando o montante é igual ou superior a 0,5% dos fundos préprios regulamentares da instituicdo bem como
os vinte maiores clientes particulares.

Os créditos que foram objecto de analise individual em 31 de Dezembro de 2020 representam 68% da carteira de crédito
e 93% da imparidade total. Refira-se que, para os créditos objecto de andlise individual para os quais se tenha concluido
que nao apresentam sinais objectivos de imparidade séo transferidos para a analise colectiva.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito e imparidade, por tipo de quantificacdo apresentam a seguinte com-
posicdo por area geografica:

31-12-2020 Anélise individual Andlise colectiva Total

AREA GEOGRAFICA Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade
Angola 427 613 250 267745 206 208 026 116 19143785 635 639 365 286 888 991
Outros Paises 18 550 541 1260 509 - - 18 550 541 1260 509
TOTAL 446163790 269 005 715 208 026 116 19143785 654 189 906 288149 500
31-12-2019 Anélise individual Anélise colectiva Total

AREA GEOGRAFICA Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade
Angola 497 582 286 229 591584 171001741 8372191 668 584 027 237963775
Outros Paises 18 374 438 - - 283155 18 374 438 283155
TOTAL 515956 724 229591584 171001741 8 655 346 686 958 465 238246 930

Em 31 de Dezembro de 2020, a concentracéo sectorial do crédito a clientes é apresentada como se segue:

31-12-2019 Crédito a clientes Garantias prestadas Imparidade
e créditos Exposicéo
documentérios total Imparidade /
31-12-2020 Crédito a clientes Garantias prestadas Imparidade SECTOR DE ACTIVIDADE Vincendo Juros a receber Vencido (Nota 39) Valor Exposicao total
e créditos Exposicao
documentarios total Imparidade / Estado 161703 841 2866766 - - 164 570 607 2504 247 1,52%
SECTOR DE ACTIVIDADE Vincendo Juros a receber Vencido (Nota 39) Valor Exposicao total
¢ Empresas 276169035 30382266 96328234 208 321855 611201390 223736816 36,61%
- 5
Estado 85166578 1569 612 6 86736196 592951 6.84% Promogao imobiliaria 104959002 29235020 19035979 - 163230001 124270 356 8110%
0,
Empresas 302074090 53541426 70 447 489 67947273 494010279 267083295 54.06% Inddstria extractiva 90 041452 698 341 1159791 79 257 202 181156 786 30974790 1710%
I _ .
Promogao imobiliaria 107 094 305 46975 283 3830736 157900324 133892498 84,80% Agro-industrial 57912 962 6002 6256 660 1741457 45 917 081 26122 621 56.80%
o ) .
Inddstria extractiva 53710 303 793512 15 047244 1201490 70752549 54394916 76.88% Industria transformadora 6548733 202 223 26 978 256 34945 688 68 674 900 13138 296 1913%
—i i 0,
Agro-industrial 41423 477 4701963 2351955 1727 419 50204 814 28 519 599 0.00% Construgo 16 066 628 16703 15 586 917 15075 791 26 746 039 6756 116 1873%
1 0,
Industria transformadora 17372585 183 498 24432943 5438 259 47427286 13 413 099 0,00% Coméreio 12293 606 16573 7 424 490 1305 336 61140 005 6 607 986 814%
a3 0,
Construgao 19 682 17 696 439 7726825 4998 050 33103 430 7118 532 21,50% Servigos 5278 465 1868 25357 082 15 224 999 25102 414 715 396 33.40%
- ) N
Comércio 47285372 8 955 691 42 860 453 99101517 20222 256 20,41% boscs 1039878 o043 5 662 238 i 4702759 5119 150 06.33%
1 0,
Servicos 1610 459 131845 2552780 1632938 25928 023 4991708 19,25% Hotelaria e turismo 78 445 1960 2516 788 i 2797193 2170 092 77.58%
0,
Pesca 2157243 2837 2893189 5296 5058535 3080470 60.90% Agricultura 1674 300 32277 517788 765 620 2989 985 415 825 13.91%
) ) 5
Hotelaria e turismo 266303 33371 759 228,90 27066 1085 969 625 328 57,58% Agro-pecuiria 5207 (109) 50 479 i 53577 53063 171%
. _ o
Agricultura 1471925 22 677 1733794 3228395 766 627 23,75% Outros 12357 10765 601766 5762 690 650 3116 50.82%
Agro-pecudria - - 50 485 - 50 485 3430 6,80%
Particulares 90236913 663495 28 607915 4083818 123592141 12729717 10.30%
Outros - - 12 647 56 302 168 949 54833 0,00%
Consumo 58 885 634 658 749 12 409 551 4083818 76 037752 3581904 471%
1, 0,
Particulares 98 604 256 475821 42310 628 4630 451 146 021156 21167135 14,50% Habitago 41351279 4746 16198 364 i 47554 389 0147813 10.24%
0,
Consumo 57996 617 448 992 14836721 4630451 77912781 6597494 8.47% TOTAL 528109789 33912527 124936 149 212405 673 899 364 138 238970780 26,57%
Habitagao 40 607 639 26 829 27473907 - 68108 375 14 569 641 21.39%
TOTAL 485844 923 55586860 12758 123 72577724 726767 631 294.179 947 40,48%

0 montante de garantias prestadas e créditos documentarios, representa a exposicdo apds a aplicacao dos factores
de conversao considerados no modelo de imparidade do Banco. Este montante inclui créditos documentarios de ex-
portacao e garantias a Autoridade Geral tributéaria relativa a processos fiscais em curso conforme descrito na Nota 39.

0 montante de imparidade inclui o stock de imparidade para garantias prestadas e créditos documentarios descritos
na Nota 18.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito e imparidade apresentam a seguinte composicao por sector de activi-

dade econdmica:

31-12-2020 Andlise individual Anélise colectiva Total

SECTOR DE ACTIVIDADE Exposigéao total Imparidade Exposicéao total Imparidade Exposicéo total Imparidade
Estado 86736196 5929517 - - 86736196 5929517
Empresas 346 374 905 252 055 560 79 688 101 9169 831 426 063 005 261225 392
Promocao imobiliaria 156 171 689 133 813 564 1728 635 78 934 157 900 324 133 892 498
Industria extractiva 66 810 878 53 992 894 2740181 224 498 69 551059 54 217 392
Agro-industria 46 696122 28 299 000 1781274 203978 48 477 395 28 502 978
Industria transformadora 18 277 416 11335 638 2371 6M 1626 319 41989 027 12961957
Construcao 21750 459 5447916 6354 922 969 848 28105 381 6 417 765
Comércio 26991268 11593100 29 249796 4860102 56 241064 16 453 202
Servigos 4164 088 3595750 10130 997 653709 14 295 085 4249 460
Pesca 3579 261 2967946 1473 978 12 466 5053 239 3080412
Hotelaria e turismo 453 665 428 459 605 238 196 722 1058 903 625181
Agricultura 1460788 570 959 1767 607 195 667 3228 395 766 627
Agro-pecudria - 50 485 3430 50 485 3430
Outros 19271 10 334 93377 44156 12 647 54 490
Particulares 13 052 690 11020 638 128 338 015 9973954 141390 705 20994 592
Consumo 3797966 1766 655 69 484 364 4 658 296 73282 330 6424 951
Habitacao 9254724 9253982 58 853 651 5315 658 68108 375 14 569 641
TOTAL 446163790 269 005 715 208 026 116 19143785 654189 906 288149 500
31-12-2019 Andlise individual Anélise colectiva Total

SECTOR DE ACTIVIDADE Exposicao total Imparidade Exposicéao total Imparidade Exposicéo total Imparidade
Estado 164 566 359 2217833 4248 286 414 164 570 607 2504 247
Empresas 343010 893 219575708 59 868 642 3509 225 402879 535 223084 933
Promogao imobiliaria 152 873728 124 235 461 356 273 34895 153 230 001 124 270 356
Industria extractiva 93 334 982 30 642925 8 564 602 83 853 101899 584 30726778
Agro-industria 42168132 26 023 929 2007 492 93243 44175 624 2617172
Industria transformadora 25 617 164 12 617 808 8112 048 411136 33729 212 13 028 944
Construcao 13 696 352 7804 250 17 973 896 904 691 31670 248 8708 941
Comércio 8087 444 5556 760 11747 225 859 389 19 834 669 6 416 149
Servicos 1695 874 7392075 6181541 275 678 7877 415 7667753
Pesca 2783817 2783817 1918 942 335 342 4702759 3119 159
Hotelaria e turismo 2179 229 2006 894 617 964 163198 2797193 2170 092
Agricultura 246748 246748 1977 617 166 681 2224 365 413 429
Agro-pecuaria - - 53577 33063 53577 33063
Outros 327423 265 041 357 465 148 056 684 888 413 097
Particulares 8379 472 7798 043 111128 851 4 859707 119 508 323 12 657 750
Consumo 2396102 2006 841 69 557 832 1503 096 71953934 3509937
Habitagao 5983370 5791202 41571019 3356 611 47 554 389 9147 813
TOTAL 515956 724 229591584 171001741 8 655 346 686 958 465 238246930

A posicéo de créditos reestruturados a 31 de Dezembro de 2020 e 2019 pode ser desagregada da seguinte forma:

31-12-2020

31-12-2019

SALDO INICIAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 258 999 122 170576 118
Créditos reestruturados no exercicio 31835747 122 600 223
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados 53278 714 43013

Liquidacao de créditos reestruturados (parcial ou total) (21324 343) (34 220 232)

SALDO FINAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 322789 239 258 999 122

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito reestruturado por montantes vincendo, juros e vencido é apresentado

Ccomo se segue:

31-12-2020
Crédito
Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidades
Empresas 199 559 223 53263 901 50 651874 303 474 997 221786 427
Particulares
Consumo 467 465 12 917 860 225 1340 607 680 185
Habitacao 11622 301 1895 6 349 439 17 973 635 3012 207
12 089 766 14 813 7209 664 19 314 242 3692 392
Total 211648 988 53278 714 57861538 322789 239 225478 818
31-12-2019
Crédito
Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidades
Empresas 182 499 216 42 487 67 684 048 250 225752 (170 430 880)
Particulares
Consumo 6486 855 16 21955M 8 682 383 (1299 744)
Habitacao 90987 - - 90 987 (41)
6577842 16 21955M 8773 370 (1300 155)
Total 189 077 058 42504 69 879 560 258 999 122 17173
e 6 o6 o6 o o o o o
e 6 o6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do crédito reestruturado por situacédo e por medida de reestruturacao é

apresentado como se segue:

BAI

31-12-2020 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total

MEDIDA APLICADA N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade

Alteracao da modalidade 1 3994 499 2955929 - - - 1 3994 499 2955929

Conversao do crédito em moeda nacional 255 11252014 976 169 197 4802 696 1033 850 452 16 054 710 2010 019

Extenséo do prazo 55 16 343 608 3340 544 54 2067063 1288199 109 18 410 671 4 628743

Extenséao do prazo com periodo de caréncia 22 100 553 817 67 345 057 29 48 035 752 32 330922 51 148 589 570 99 675 980

Periodo de caréncia 3 85563 420 67 429 784 16 2956026 1430 468 19 88519 446 68 860 251

Reducéo da taxa 1 47220 343 47 347 896 - - - 1 47220 343 47 347 896

TOTAL 264927702 189 395 379 296 57861538 36083 439 633 322789 239 225478 818

31-12-2019 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total

MEDIDA APLICADA N° de operacgées Exposicao Imparidade N° de operacgdes Exposigao Imparidade N° de operacées Exposicao Imparidade

Conversao do crédito em moeda nacional 285 5573 462 28016 5 8 081 47 290 5581543 28063

Extensao do prazo 37 13 043 646 408 681 57 2784 447 1568 642 94 15828 093 1977 323

Extensao do prazo com periodo de caréncia 15 81200 074 29114173 35 59 025 549 38847833 50 140 225 623 67962006

Periodo de caréncia 4 49 897 805 54 829 420 20 8 058108 3857484 24 57 955 913 58 686 904

Reducéo da taxa 1 39404574 43 075 239 1 3375 1500 2 39 407 949 43 076 739

TOTAL 342 189 119 562 127 455 529 18 69 879 560 44 275 506 460 258 999 122 171731035

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do crédito reestruturado por stage e por medida de reestruturacao é apre-

sentado como se segue:

31-12-2020 Stage1 Stage 2 Stage 3 Total

MEDIDA APLICADA N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade
Alteragédo da modalidade - - - - - - 1 3994 499 2955929 1 3994 499 2 955929
Conversao do crédito em moeda nacional 135 6322117 100 208 176 5907 296 437586 141 3825297 1472224 452 16 054 71 2010019

Extensao do prazo 33 866241 30357 25 2725468 462 670 50 14 818 962 4135716 108 18 410 671 4628743

Extenséao do prazo com periodo de caréncia 6 1091865 196 994 5 1382837 197 523 40 146 114 867 99281463 51 148 589 570 99 675980
Periodo de caréncia - - - 1 212596 4 310 19 88 306 850 68 855 941 20 88 519 446 68 860 251
Reducéo da taxa - - - - - - 1 47 220 343 47 347 896 1 47 220 343 47 347 896

8280 224

327559

10 228 198 1102 089

304 280818

224 049170

322789 239

225478 818

31-12-2019 Stage1 Stage 2 Stage 3 Total

MEDIDA APLICADA Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade N° de operacdes Exposicao Imparidade
Conversao do crédito em moeda nacional 270 5386162 15 315 14 34699 190 6 160 682 12 558 290 5581543 28063
Extens&o do prazo 7 411416 1498 47 13 830 037 655 621 40 1586 640 1320 204 94 15 828 093 1977323
Extensao do prazo com periodo de caréncia 1 27 515 1393 16 42102 089 17787 396 33 98 096 019 50173 217 50 140 225 623 67 962 006
Periodo de caréncia 5 745178 9581 7 1219 297 34712 12 55991438 58 642 611 24 57 955 913 58 686 904
Reducéo da taxa - - - - - - 2 39 407 949 43 076 739 2 39 407 949 43 076 739

6570271

57186 122 18 477 919

195242728

153 225 329

258 999 122

171731035
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do crédito em cumprimento e incumprimento por cura e reestrutura-
cao é apresentado como se segue:

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
31-12-2020 Exposicao Total Regular Do qual curado DGR 1D GUEITEE DG
reestruturado reestruturado  reestruturado

Cartdes 2468143 2409 865 - - 2409 865 58278 - 58278
Consumo 68739 292 56166 419 245 480 382 56 647 045 11232022 860 225 12 092 247
Descobertos 3091774 285772 - - 285772 2806002 - 2806002
Grandes empresas 383 635188 80561934 - 250136 054 330 697 988 8784 433 44152 767 52937200
Habitagao 68 115 197 28 674 931 342162 1624197 40 641290 21124 468 6349 439 27 473 907
Pequenas empresas 38 959 281 18 881722 - 2687070 21568 792 10 891382 6499107 17 390 489
Sector publico 89181032 89181032 - - 89181032 - - -

654189 906 276 161675 342407 264927702 541431783 54 896 585 57861538 112758 123

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
31-12-2019 Exposicao Total Regular Do qual curado DGl Total o el mEfe D jeEl Total
reestruturado reestruturado  reestruturado

Cartdes 1399 914 1120 078 195 258 - 1315 336 84 578 - 84 578
Consumo 70 395 215 51697 808 11531 6473 890 58183 229 10 034 309 2177 677 12211986
Descobertos 206 595 45 829 - - 45 829 160 766 - 160 766
Grandes empresas 361363 605 63 616731 3375 224 870 953 288 491059 12 358 125 60 514 421 72872546
Habitagao 47 554 389 30560 0M 705 280 90735 31356 026 16198 363 - 16 198 363
Pequenas empresas 33761229 7422082 20151 2921164 10 363 397 18 477 914 4919 918 23397832
Sector publico 172 277 518 172 267 440 - - 172 267 440 10 078 - 10 078
TOTAL 686 958 465 326729 979 935595 234 356 742 562 022 316 57324133 67 612 016 124 936 149

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da imparidade do crédito em cumprimento e incumprimento por cura
e reestruturacéo é apresentado como se segue:

Imparidade do crédito em cumprimento Imparidade do crédito em incumprimento

31-12-2020 Imparidade total Regular Do qual curado D Gjuel Total Do GLEl e PGEL Total
reestruturado reestruturado  reestruturado

Cartdes 34 674 34 674 - - 34 674 - - -
Consumo 5629 638 1916 414 26 42725 1959 165 3033013 637 460 3670 473
Descobertos 759 643 10 - - 10 759 633 - 759 633
Grandes empresas 247537 826 27728167 - 187 947 877 215 676 044 2599562 29262220 31861782
Habitacao 14 569 640 497271 28 024 992813 1518108 11032138 2019 394 13 051532
Pequenas empresas 13 469 276 1920 749 - 411964 2332713 6972198 4164 365 11136 563
Sector publico 6148 802 6148 797 - - 6148797 5 - 5
TOTAL 288149 500 38246082 28050 189 395 379 227 669 511 24 396 549 36083 439 60 479 989

Imparidade do crédito em cumprimento Imparidade do crédito em incumprimento
31-12-2019 Imparidade total Regular Do qual curado DGEL Total Do Gl S Do GHE] Total

reestruturado reestruturado  reestruturado

Cartoes 20433 20429 4 - 20433 - - -
Consumo 2360770 359 214 31 2805 362 050 1740 235 258 485 1998 720
Descobertos 90 276 14 908 - - 14 908 75 368 - 75 368
Grandes empresas 204 175 696 31433 437 12 127 307 827 158 741 275 4912181 40 522 240 45 434 421
Habitacao 9147 402 567518 36 813 - 604 331 8543072 - 8543072
Pequenas empresas 19 861432 647 820 41 144 897 792758 15 573 893 3494781 19 068 674
Sector publico 2590921 2580 657 - - 2580 657 10 264 - 10 264

238246 930 35623982 127 455 529 163 116 412 30855012 44 275 506 75130518
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Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do crédito total por notacao de risco interna é apresentado como se segue:

31-12-2020 Grau de risco Baixo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado

SEGMENTO Minimo (A) Muito BAIxo (B) BAlIxo (C) Moderado (D) Elevado (E) MuitoElevado(F)  Maximo (G) Total
Cartdes 16 347 250763 1980 447 16 525 28 956 3542 171563 2468143
Consumo 62481 2 620961 59 990 120 1800 284 87227 129 198 3263977 68 739 292
Descobertos (152) 15113 2140 419 494 354 24547 5870 190 699 3091774
Grandes empresas 12983933 5381996 257737114 2833601 12 651582 2271831 89775131 383 635188
Habitacao (202) 30 624 854 15 909 882 844 371 1069 632 475 968 19 190 692 68 115 197
Pequenas empresas 3452 549 53982 19 328 893 973 212 900 670 2007 650 12 242 324 38 959 281
Sector publico 18 548 817 170 70 632 045 - - - - 89181032
TOTAL 35063772 38 947 840 427718 921 6962 347 15768 582 4894 059 124 834 385 654 189 906
31-12-2019 Grau de risco BAIxo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado

SEGMENTO Minimo (A) Muito BAIxo (B) BAlxo (C) Moderado (D) Elevado (E) MuitoElevado(F)  Maximo (G) Total
Cartoes 3451 188 316 1098 415 2618 3986 980 102148 1399 914
Consumo 754 044 1946 980 51740 763 728 612 1156 039 124 021 3944756 70 395 215
Descobertos 1918 721 51841 3367 3 644 46 659 91955 206 595
Grandes empresas 14 237150 41133 353 200245913 2259 669 15 975150 7326 310 80186 060 361363 605
Habitacao - 22803143 12 590 357 672 255 999 570 364 044 10125 020 47 554 389
Pequenas empresas 1351526 3818 615 6 662 584 1560 827 8794 210 941277 10 632190 33761229
Sector publico 164 566 346 - 7701094 - - - 10 078 172 277 518
TOTAL 180 914 435 79 897 618 280 090 967 5227 348 26932599 8803 291 105 092 207 686 958 465

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o crédito apresenta a seguinte composicéo por area geografica:

Area geografica

31-12-2020 Angola Outros Total
Particulares 141391269 - 141391269
Empresas 424 335 938 - 424 335 938
Sector publico 2444836 - 2444836
Estado 68 185 655 18 550 541 86736196
TOTAL 636 357 698 18 550 541 654 908 239

Area geografica

31-12-2019 Angola Outros Total
Particulares 19 508 323 - 19 508 323
Empresas 376798 174 - 376798 174
Sector publico 7706923 18 374 438 26 081361
Estado 164 570 607 - 164 570 607
TOTAL 668 584 027 18 374 438 686 958 465
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Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a taxa de juro média da carteira de crédito por moeda é a seguinte:

31-12-2020 31-12-2019

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a carteira de crédito apresenta a seguinte composicao por sectores de actividade:

31-12-2020 Crédito a clientes Imparidade TAXA MEDIA PONDERADA

SECTOR DE ACTIVIDADE

Em cumprimento

Em incumprimento

Exposigao total

Peso relativo

Em moeda nacional 15,04% 17.30%

6,43%

7.38%

Estado 86736190 6 86736196 13,26% 5929517 6,84% Em moeda estrangeira
Empresas 355 615 516 70 447 489 426 063005 6513% 261225392 61,31%
Promogao imobilizria 154 069 588 3830736 157 900 324 2414% 133892 498 84,80%
Em 31 de Dezembro de 2020, o Banco detinha apenas uma operacéo de crédito originada ou adquirida em stage 3 classifi-
Indistria extractiva 54503 815 15 047 244 69 551059 10,63% 54 217 392 77.95% cada em justo valor através de resultados,
Agro-inddstria 46125 440 2351955 48 477395 7.41% 28502978 58,80%
Industria transformadora 17 556 084 24 432 943 41989 027 6,42% 12 961957 30,87%
Construgao 20 378 556 7726 825 28105 381 4,30% 6417765 22.83%
Comércio 47285372 8955 691 56 241064 8.60% 16 453 202 29,25%
Servicos 11742 305 2552780 14 295 085 219% 4249 460 29.73% Em 31de Dezembro de 2020, a decomposicao do crédito e imparidade por stages e dias de incumprimento é a seguinte:
Pesca 2160 080 2893159 5053 239 0.77% 3080412 60.96%
Hotelaria e turismo 299 674 759 229 1058 903 0.16% 625181 59,04% EXPOSIGAO A 31-12-2020
Agricultura 1494 602 1733794 3228395 0.49% 766 627 23.75% Stage Stage 2 Stage’3
Agro-pecuéria - 50485 50485 0.01% 3430 6.80% SEGMENTO Total de Exposicdo  Até 30 dias Até30dias  De30a90dias  Até30dias De30a90dias Mais de 90 dias
Outros - 12 647 12 647 0.02% 54 490 48,37% Cartoes 2 468143 2347289 1693 _ 119160 _ _
Particulares 99080077 42310 628 141390705 21.61% 20994 592 14.85% Consumo 68739 292 23117 989 37168 842 2958908 1163155 136 664 4193734
Consumo 58 445 609 14836721 15282 350 M.20% 6424951 8.77% Descobertos 3091774 318329 2841 1596 659 48831 24309 1100 806
Habitagéo 40634 468 27473 907 68108 375 10.41% 14 569 641 21.39% Grandes empresas 383 635188 5384 227 26 261240 - 299 058 127 616 643 52 314 951
TOTAC DA1As1783 (12758123 654,189,900 2881149500 44.05% Habitagao 68115197 30034 383 14 391468 826 851 2075 049 977 665 19 809 782
12-2019 Crédito a clientes mparidade Pequenas empresas 38959 281 7596715 12238 844 347578 2766 225 325526 15 684 393
SECTOR DE ACTIVIDADE Em cumprimento  Em incumprimento  Exposicéo total Peso relativo Valor % Sector publico 89181032 48 334 552 39833 404 - 1013076 i i
Eetado 164 570 607 B} 164 570 607 23.96% 2504 247 1.52% TOTAL 654189 906 17133 484 129 898 332 5729996 306243 623 2080807 93103 665
Empresas 306 551301 96328234 402879535 58,65% 223084 933 55,37% IMPARIDADE A 31-12-2020
Promocao imobiliaria 134194 022 19 035 979 153 230 001 22,31% 124 270 356 8110% Stage Stage2 Stage3
Industria extractiva 90759795 11189791 101899 584 14.83% 30726778 30.15% SEGMENTO Total de Exposigdo  Até 30 dias Até30dias  De30a90dias  Até30dias  De30a90dias Mais de 90 dias
Agro-industria 37918 964 6256 660 44175 624 6.43% 26117172 59.12% Cartses 34675 - 20 B 34 624 B B
Industria transformadora 6750956 26978 256 33729212 491% 13028 944 38,63% Consumo 5 629 638 697918 1118 094 14 829 119 436 49908 2 629 453
Construgao 16 083 331 15 586 917 31670 248 4,61% 8708 941 27,50% Descobertos 750 643 5o : 13943 7128 3557 734 963
Comércio 12410179 7424490 19834 669 2.89% 6416 149 32.35% Grandes empresas 247537826 376 445 3155 386 - 212148 361 42 421 21815212
Servicos 5340333 2537082 7877415 115% 7667753 97.34% Habitagao 14 569 641 251235 733155 97324 1199 665 348764 1939 498
Pesca 1040521 3662238 4702759 0.68% 3119159 66.33% Pequenas empresas 13 469 276 796 473 1084512 56 340 698 772 91365 10741813
Hotelaria e turismo 280 405 2516788 2797193 0.41% 2170 092 77.58% Sector publico 6148 802 3337326 2727073 _ 84 399 _ s
Agricultura 1706 577 517788 2224 365 0.32% 403429 18.59% TOTAL 288149 500 5459 481 8818 241 882435 214592 385 536015 57860 944
Agro-pecuéria 3098 50 479 53577 0.01% 33063 61.71%
Outros 83122 601766 684 888 0.10% 413097 60,32%
Particulares 90 900 408 28 607 915 119 508 323 17.40% 12 657750 10,59%
Consumo 59 544 382 12 409 552 71953 934 10.47% 3509 937 4,88%
Habitacao 31356 026 16198 363 47554 389 692% 9147 813 19.24%
TOTAL 562022316 124 936 149 686958 465 238 246 930 34,68%
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Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos factores médios de risco associados a imparidade é o seguinte:

IMPARIDADE A 31-12-2020

Probabilidade de incumprimento (PD) Perda dado o incumprimento (LGD)

SEGMENTO Stage1 Stage 2 Stage 3 Stage1 Stage 2 Stage 3
Cartdes 0,08% 0.14% 97.55% 1.69% 1.71% 615%
Consumo 8,78% 1.94% 99.84% 3414% 34,58% 42,77%
Descobertos 4315% 98,06% 99.89% 14,35% 15,20% 40,56%
Grandes empresas 1.46% 6,75% 95,33% 7.22% 9.89% 12,83%
Habitagao 35,67% 36,90% 95,09% 17,78% 1912% 2773%
Pequenas empresas 13,07% 49,36% 90.69% 18.10% 18.83% 35,05%
Sector publico 11.33% 1.33% 11.33% 60,00% 60,00% 60,00%
16,22% 30,64% 84,25% 21,90% 22,76% 32,16%

IMPARIDADE A 31-12-2019

Probabilidade de incumprimento (PD) Perda dado o incumprimento (LGD)

SEGMENTO Stage1 Stage 2 Stage 3 Stage1 Stage 2 Stage 3
Cartoes 0.76% 0.59% 55,78% 1.75% 1,74% 3.20%
Consumo 1.64% 2,89% 99.14% 7.82% 7.81% 36,21%
Descobertos 5,78% 90,38% 95.87% 21,68% 21,68% 65,99%
Grandes empresas 3,55% 11.90% 62,65% 4,47% 11.50% 26,49%
Habitagao 1.28% 17.64% 92,62% 31,38% 28,95% 37.32%
Pequenas empresas 5,32% 18,05% 94,64% 16,40% 15,97% 43,40%
Sector publico 2,44% 6,45% 100,00% 60,00% 60,00% 60,00%

297% 2113% 85,81% 6,63% 7.87% 49,76%

As probabilidades de incumprimento (PD) reportadas acima correspondem a média aritmética das PD até a maturidade das
operacdes em cada segmento. As perdas em caso de incumprimento (LGD) correspondem igualmente as médias aritméti-
cas das LGD de cada operacdo do segmento.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as perdas por imparidade apresentam os seguintes movimentos:

31-12-2020 31-12-2019

Saldo inicial 238246930 182 282 323
Dotacéo do exercicio 104 293144 23310 288
Ajustamento Stage 3 (22 833 659) (13 832 509)
Revers&o do exercicio (53161 649) (18 915 515)
Nota 36 28297836 (9 437736)
Utilizagdes (21282 831) -
Regularizagées (Inclui efeito cambial) 42 887 565 65402 343
Saldo final 288149 500 238246930

KBAIl

0 montante de regularizag¢des inclui, para além do efeito cambial, a anulagdo de proveitos na margem financeira que foram
considerados na demonstracao de resultados decorrente de reestruturacdes realizadas durante o exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do justo valor dos iméveis recebidos em dagao, por antiguidade, € o seguinte:

31-12-2020
TEMPO DECORRIDO DESDE A DAGAO / EXECUGAO ) ;;aar:;se ;zésair;‘;f
Terreno
Urbano - - 1169 904 684 001 1853 905
Rural - - - 2914762 2914762
- - 1169 904 3598763 4768 667
Edificios em construcéo
Comerciais - 244 245 - - 244 245
- 244 245 - - 244 245
Edificios construidos
Comerciais - 605 457 1908 641 - 2514 098
Habitacao 1788 417 - 19 736 1980736 3788 890
1788 417 605 457 1928 377 1980736 6302988
Total 1788 417 849702 3098 281 5579 499 11315 899
31-12-2019
TEMPO DECORRIDO DESDE A DAGAO / EXECUGAO ) ;;aar;‘gi ;255:‘22?
Terreno
Urbano - 1530 919 - 769 555 2300474
Rural - - - 2985789 2985789
- 1530919 - 3755 344 5286263
Edificios em construcéo
Comerciais - 244 245 - - 244 245
o 244 245 - - 244245
Edificios construidos
Comerciais 189 405 416 052 1908 641 - 2514 098
Habitacao - 19736 1150 068 1424729 2594533
189 405 435788 3058709 1424729 5108 631
Total 189 405 2210952 3058709 5180073 10 639 139

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o montante dos imdveis executados no ambito de operacdes de crédito conce-
dido apresenta-se como se segue:

31-12-2020 31-12-2019
Activo bruto Imparidade Activo liquido Activo bruto Imparidade Activo liquido
13 677 020 (2 361120) 11315 900 12 843 678 (2204 539) 10 639 139

Imoveis recebidos em dagdo em pagamento
13 677 020 (2361120) 11315 900 12843 678 (2204 539) 10 639 139
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Em 31 de Dezembro de 2020, a informacao prospectiva representa-se como se segue: Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o racio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construcao e promocao
imobilidria e habitacéao, é o seguinte:
a) considerando os créditos analisados em base individual

31-12-2020
_ao_ . . e Valor recuperavel (valor actual dos fluxos . . .
31-12-2020 Valor da exposicdo crediticia de caixa futuros estimados) Perdas porimparidade esperadas SEGMENTO / RACIO NGmero de iméveis N:’;}Z;"tgi f:at:s Stage1 Stage2 Stage3 Imparidade
Cenério base 446 881558 188 827 859.29 258 053 69916
Empresas
Cenério favoravel 446 881558 158 615 401.80 288 266 156.65 ) )
Sem garantia associada n.a. n.a. 76 635 385 95 617 456 177 200 542 129 132 099
Cenério adverso 446 881558 139 732 615.88 307148 942.58
<50% 26 402 5362 312 4412 691 154 359 526 7804 681
>50% e <75% 5 28 2413 545 3739 761 17 609 911 15 555 760
>75% e <100% 13 21 510 914 801415 20 116 964 11323 632
Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a exposicao ao risco de crédito por activo financeiro, rating e stage apresenta-se >100% 44 a2 2176 946 15 838 685 0278 656 109 763 688
como se segue: 88 533 87099 102 120 410 008 378565599 273579 860
Stage1 Stage 2 Stage 3 Habitagdo
31-12-2020 o ok o ek Total
(12 meses) (duragdo do instrumento) _ (durago do instrumento) Sem garantia associada n.a. na. 14556 409 8434 391 12 451062 68537M
Créditos a Clientes ¢50% 268 447 12 676 423 5676 575 9867284 7360279
Nivel A 19908 641 53528 15101 603 35063 772 > 50% e < 75% 5 o 33840 20832 5087 14 651
Nivel B 21072502 1866 606 6008732 38947840 > 75% e < 100% 44 4 1021105 312310 310 928 131235
Nivel C 74 391821 118 368 589 234 958 510 427718 921 >100% % 50 1746 606 255 911 297935 209 764
Nivel D 724 421 3492497 2745430 6962 347 413 509 30034 383 15218 319 22862496 14569 640
Nivel E 368 299 567879 14 832 403 15768 582
Total 501 1042 117133 484 135 628 327 401428 094 288 149 500
Nivel F 227 251 858 4 665 951 4894 059
Nivel G 440549 1278 369 123 115 466 124 834 385 31-12-2019
Total do valor bruto contabilistico 117133 484 135 628 327 401428 094 654 189 906 SEGMENTO / RACIO Ndmero de iméveis  NUmero de outras Stage Stage2 Stages e
garantias reais
Imparidades (5 459 481) (9700 676) (272 989 344) (288 149 500) E
mpresas
Valor liquido contabilistico 111674 004 125 927 651 128 438 751 366 040 406 Sem garantia associada n.a. n.a. 196 545 908 140 922 689 86 321551 79189 987
<50% 144 845 10 548 684 20 083 946 142 535 833 125 808 284
31-12-2019 Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
(12 meses) (duragao do instrumento) (duragao do instrumento) 250% e <75% 7 12 964 2 889187 7317776 7 405 285
Créditos a Clientes >75% e <100% 13 18 402843 6440 669 10 383 556 11652717
Nivel A 161265 754 6383086 13 265 607 180 914 448 >100% 81 29 552 878 8352726 6104 872 5042844
Nivel B 23 628 246 55 769 824 499 548 79 897 618 245 904 208 051277 178 689 217 252 663 588 229 099 117
Nivel C 44773999 112 745 900 122571068 280 090 967 Habitacso
Nivel D 213160 29259M 2088277 5227348 Sem garantia associada na. na. 16 811418 8940935 7663033 5067 160
Nivel £ 290872 253312 26408 415 26932599 <50% 148 26 3759879 3285829 4234425 3925606
Nivel F 40 604 5688 8757 000 8803291 > 50% e < 75% 3 1 78 567 72 455 10 485
Nivel G 120 560 13 671582 91300 053 105 092 195 > 75% e <100% 55 2 002 869 506 586 235 084 121627
Total do valor bruto contabilistico 230 333195 191735 303 264 889 967 686 958 465 >100% 40 1 639 185 150 281 02 837 22035
Imparidades (9 614 127) (22 905 124) (205 727 679) (238 246 930) 246 30 22281918 13046 086 12226 379 9147813

Valor liquido contabilistico 220719 068 168 830 179 59162 288 448 711535 Total 491 934 230333195 191735 303 264 889 967 238246 930



212

RELATORIO & CONTAS 2020

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos
de empresas e habitacao, é o seguinte:

31-12-2020 Empresas Habitagcdo
Iméveis Outras garantias reais Iméveis
JUSTO VALOR Numero Montante Ndmero Montante Ndmero Montante
<50 MKz 50 673 076 503 375017 385 2993138
>=50MKz e <100 M Kz 8 626 291 9 662001 19 1191106
>=100 MKz e <500 MKz 14 3104 923 9 2170 948 9 1656782
>=500 MKz e <1.000 M Kz 6 4495566 4 2945 388 - -
>=1.000 M Kz € < 2.000 M Kz 5 7199 674 2 2900000 - -
>=2.000 MKz e <5.000 MKz 2 6479 757 2 592241 - -
>=5.000 M Kz 3 46763 829 4 38065777 - -
Total 88 69 343117 533 53 041542 413 5841026
31-12-2019 Empresas Habitagéo
Iméveis Outras garantias reais Iméveis

JUSTO VALOR Numero Montante Ndmero Montante Ndmero Montante
<50 MKz 199 1519 500 875 807 012 236 3120 540
>=50MKz e <100 M Kz 1 843 441 4 657 483 - 464 824
>=100 MKz e < 500 MKz 19 4 631506 8 1740196 3 403 354
>=500 MKz e<1.000 MKz 5 6262131 2 1445023 - -
>=1.000 MKz e<2.000 MKz 1 1410 490 4 4997579 - -
>=2.000 MKz e<5.000 MKz 12 16 888 501 9 592241 7 -
>=5.000 MKz 8 5640000 2 45913 286 - -
Total 245 37195 569 904 61482990 246 3988718

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dacéo,
por tipo de imoével, é o seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
TIPO DE IMOVEL Numero de iméveis Justo valor do activo o Il’g’uic.io Ndmero de iméveis Justo valor do activo Veller I|’.q'ui<_jo
contabilistico contabilistico
Terreno
Urbano 5 1853 905 1853 905 5 2300474 2300474
Rural 3 2914762 2914762 3 2985789 2985789
8 4768 667 4768 667 8 5286263 5286 263
Edificios em construcao
Comerciais 1 244 245 244 245 1 244 245 244 245
1 244245 244245 1 244245 244 245
Edificios construidos
Comerciais 4 2514 098 2514 098 4 2514 098 2514 098
Habitacao 6 3788 890 3788 890 4 2594533 2594533
10 6302988 6302988 8 5108 631 5108 631
Total 19 11315 899 11315 899 17 10 639 139 10 639 139

BAI

11 - ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019

Iméveis
Iméveis recebidos em dagcdo em pagamento 13 677 019 12843 678
Outros iméveis 282155 381534
Imparidades (2 361120) (2204 539)
11598 054 11020 673
Investimentos em filiais
BAI Micro Financas, S.A. 10 216 293 10 171009
Imparidades (3028 549) (3539518)
7187744 6631491

18785798 17 652 164

0 Banco mantém a expectativa de alienar os imdveis no
prazo de dois anos. Para os imdveis reconhecidos nesta
rubrica ha mais de 2 anos, o Banco efectua o melhor es-
forco para a sua alienacao dentro do prazo estabelecido
pelo regulador tendo alterado a estratégia de alienacéo
para um modelo de leildes (Nota 2.10). Os imdveis nestas
circunstancias ascendem a mKz 9 338 077 (2019: mKz 9
789 437).

Em 31 de Dezembro de 2020, os recebimentos decorren-
tes da alienagédo dos imdveis em dacdo no montante de
mKz 371167 encontram-se registados na rubrica Credo-
res diversos - Sinais recebidos - alienacao de imdveis re-
cebidos em dacao (Nota 19).

Os valores a receber decorrentes da alienacado desses
imdveis no montante de mKz 186 660 encontram-se re-
gistados na rubrica Outros activos - Alienacao de iméveis
recebidos em dacéo (Nota 15).

A rubrica Outros imdveis apresenta o investimento em
dois edificios adquiridos pelo Banco, no exercicio de
2008, com vista a sua alienagédo aos colaboradores do
Banco por precos similares aos de aquisicao.

O movimento dos Activos ndo correntes detidos para
venda em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, bem como a
movimentacéo nas perdas por imparidade associadas fo-
ram as seguintes:

Saldos em 31-12-2019 Imparidade (Nota 38) Saldos em 31-12-2020
31-12-2020 Valor bruto TinfpEiEEE Entradas Alienacdes Dotacdes Reversdes Valor bruto linpErliEkEt: Valor liquido
acumulada acumulada
'dm°‘fe's recebidosem 1) g4z678  (2204539) 1788417  (955076) (156 581) - 13677019  (2361120) 11315899
acao em pagamento

Outros iméveis 381534 - - (99 379) - - 282155 - 282155
Investimentos em filiais 10171009 (3539 518) 45 284 - (126 582) 637 551 10 216 293 (3028 549) 7187744

23 396 221 (5744 057) 1833701 (1054 455) (283 163) 637551 24 175 467 (5 389 669) 18 785798

Saldos em 31-12-2018

Imparidade

31-12-2019 Valor bruto
acumulada

Iméveis recebidos em

Imparidade (Nota 38)

Entradas Alienacdes

Saldos em 31-12-2019

Reversées,
Dotagoes utilizagdes, Valor bruto
e transferéncias

Imparidade

Valor liquido
acumulada a

dacdo em pagamento 14 049 465  (2052217) 228 666 (1434 453) (152 322) - 12843678 (2204539) 10639139

Outros imdveis 725 625 - - (344 091) - - 381534 - 381534

Investimentos em filiais 10171009 (3783 396) - - - 243 878 10 171 009 (3539 518) 6631491
24 946 099 (5835 613) 228 666 (1778 544) (152 322) 243878 23396 221 (5744 057) 17 652 164

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020,

o Banco:

- Alienou activos nao correntes detidos para venda no
montante de mKz 1054 455 (2019: mKz 1778 544); e,

+ Recebeu 5 imdveis em dacéo por via de processos de
recuperacdo de crédito no montante de mKz 1 788 417
(2019: um imdével no montante de mKz 228 666).

0 justo valor dos iméveis recebidos em dagao por via de pro-
cessos de recuperacdo de crédito, em 31 de Dezembro de
2020, encontra-se apresentado na Nota 10. A rubrica “Ac-
tivos nédo correntes detidos para venda” inclui trés iméveis
cujos processos de legalizagdo encontram-se em curso, ndo
sendo expectavel ajustamentos resultantes da concretiza-
¢cao desses processos.
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12 - OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, bem como os movimentos durante estes exercicios, sdo apresentados

como segue:

BAI

31-12-2020

Outros activos tangiveis

Saldo em
31-12-2019

Aquisicoes

Valor bruto

Alienagdes,
abates e outras
transferéncias

Transferéncias

Saldo em
31-12-2020

Saldo em
31-12-2019

Depreciacdes, amortizagdes e imparidades

Amortizagdes
do exercicio

Alienacoes,
abates e outras
transferéncias

Saldo em
31-12-2020

Valor liquido

Saldo em
31-12-2019

Iméveis
De servico préprio 38 603 009 564 406 (40 587) 190 151 39 316 979 (4 944 938) (784 131) 3925 (5725 144) 33591835 33 658 071
Obras em imdveis arrendados 5892700 265 886 68 619 281039 6 508 244 (2749 252) (630 166) (378) (3379 796) 3128 448 3143 448
Equipamento 19 378 599 3293 607 - 9 681060 32 353 266 (12 333 193) (2552 272) 35 631 (14 849 834) 17503 432 7045 406
Outros activos tangiveis 791315 - - - 791315 (318 071) (81056) - (399 127) 392188 473 244
Outros activos tangiveis em curso 17 980 353 8 349 486 12147 (509 626) 25832 360 - - - - 25832 360 17 980 353

Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis

Activos sob direito de uso

Activos intangiveis

82 645976

75098 218

4979 092

87 625068

12 473 385

17 881904

11674 524

222067

30577 356

9642 624

(7 485 486)

2157138

104 802 164

10 396 418

87 625 068

5201159

120 399 741

(20 345 454)

(18 250 109)

(540337)

(20 885 791)

(4 047 625)

(4 328 946)
(551150)

(4598 775)

2037068

(24 353 901)

(20 885791)
(1091487)

(25 445 388)

80448 263

10 396 418

66739 277

4109 672

94 954 353

62300 522

56 848108

4438755

74 932 245

Gastos de organizacéo e expansao

754 214

754 214

(754 282)

(754 214)

(68)

Sistemas de tratamento automatico de dados

Activos intangiveis em curso

5186 663

5940877

1095 245

1095 245

165 546

165 546

431987

431987

6879 441

7633 655

(3138188)

(3892 470)

(1121122)

(1121122)

(4 259 310)

(5013524)

2620131

2620131

2048 475

2048 407

Sistemas de tratamento automatico de dados

798 490

798 490

6739 367

94 364 435

2851370

2851370

3946 615

34523971

8190

8190

173736

213915

(431987)

(431987)

2157137,86

3226063

3226063

10859 718

131259 459

(3892470)

(24 778 261)

(1121122)

(5719 897)

(5013 524)

(30 458 912)

3226063

3226063

5846194

800 547

798 490

798 490

2846897

77779 142
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BAI

Saldo em Impacto transicao
31-12-2018 IFRS 16

Aquisicoes

Alienagdes, abates e
out. regularizagdes

Valor bruto

Transferéncias

Saldo em
31-12-2019

Saldo em
31-12-2018

Depreciacdes, amortiza¢des e imparidades

Alienagdes,
abates e outras
transferéncias

Saldo em
31-12-2019

Perdas por
imparidade

Amortizagdes
do exercicio

Valor liquido

Saldo em Saldo em
31-12-2019 31-12-2018

Iméveis
De servico préprio 35 569 406 - 2822873 (854 555) 1065 285 38 603 009 (3836 604) (769 876) (343 804) 5346 (4 944 938) 33 658 071 31732802
Obras em imdveis arrendados 7366 330 - 310 244 (2175 861) 391987 5892700 (3314 946) (743 298) - 1308 992 (2749 252) 3143 448 4051384
Outros activos tangiveis em curso
De servico préprio 13 654 602 - 4377221 - (1072 609) 16 959 214 - - - - - 16 959 214 13 654 602
Obras em imdveis arrendados 421348 - 342777 - (417 304) 346 821 - - - - - 346 821 421348

Equipamento

57011686

7853115

(3030 416) (32 641)

61801744

(7 151550)

(1513 174)

(343 804) 1314 338

(7 694 190)

54107 554

49860136

Mobilidrio e material 326717 - 89 215 - 2345 3358731 (1530 907) (364 095) - - (1895 002) 1463729 1736 264
Maquinas e ferramentas 5217 262 - 1085166 (799 655) 19 633 5522406 (3368 141) (620 738) - 565 602 (3423 277) 2099129 1849121
Equipamento informatico 3290381 - 478 682 - - 3769 063 (2 210 482) (560 726) - - (2771208) 997 855 1079 899
Instalacées interiores 744 336 - - 7549 - 751885 (556 800) (51414) - - (608 214) 143 671 187 536
Material de transporte 2981142 - 547900 (104 317) - 3424725 (2068 024) (402 290) - 156 817 (2 313 497) 1111228 913118
Equipamento de segurancga 665 605 - 289 234 - 10 663 965502 (409 061) (78 753) - - (487 814) 477 688 256 544
Outros 1249 036 - 337 327 (76) - 1586 287 (694 050) (140 442) - 3N (834 181) 752106 554 986
17 414 933 2827524 (896 499) 19 378 599 (10 837 465) (2218 458) 722730 (12 333 193) 7045 406 6577 468
Outros activos tangiveis 657 315 - 134 000 - - 791315 (261094) (56 977) - - (318 071) 473 244 396 220
Outros activos tangiveis em curso
Outros 14 284 - 660 034 - - 674 318 - - - - 674 318 14 284

Activos sob direito de uso

671599

794 034

1465 633

(261094)

(56 977)

(318 071)

1147 562

410504

Iméveis

- 4597914

199 851

4797765

(525 224)

(525 224)

4272541

Outros activos

Activos intangiveis

- 181327

4779 241

75098 218 4779 241

199 851

11674 524

(3926 915)

181327

4979 092

87 625068

(18 250 109)

(15 113)
(540 337)

(4328 946)

(343 804)

(15 13)

(540 337)

(20 885 791)

166 214

4438755

66739 277

56 848 108

Gastos de organizacéo e expansao

754 214 -

754 214

(754 282)

(754 282)

(68)

(68)

Sistemas de tratamento automético de dados

Activos intangiveis em curso

3765 396 -

4519 610

1091652

1091652

95 364 234 251

234 251

5186 663

5940877

(2 473 863)

(3 228 145)

(664 325)

(664 325)

(3138188)

(3892 470)

2048 475

2048 407

1291533

1291465

Sistemas de tratamento automatico de dados 223 054 -

223054

4742 664

79 840 882 4779 241

809 687

809 687

1901339

13 575 863

- (234 257)
(234 251)

95 364

(3831551)

798 490

798 490

6739 367

94 364 435

(3 228 145)

(21478 254)

(664 325)

(4993 271)

(343 804) 2037068

(3892 470)

(24 778 261)

798 490

798 490

2846897

69586174

223054

223054

1514 519

58 362 627
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A rubrica Outros activos tangiveis em curso - De servigo préprio inclui o montante de mKz 21 897 920 (2019: mKz 15
891867) relativo a aquisicao de um imdvel no edificio “Torres Kianda” localizado em Luanda. Durante o exercicio findo
e 31 de Dezembro de 2020, o Banco efectuou pagamentos no montante de mKz 6 006 053 no ambito do contrato
de empreitada.

A rubrica Outros activos tangiveis inclui iméveis de servigo proprio cujos processos de legalizacao ainda se encon-
tram em curso, ndo sendo expectaveis ajustamentos resultantes da concretizacdo desses processos.

A rubrica Outros activos tangiveis - Activos sob direito de uso, corresponde ao impacto da aplicacéo da IFRS 16,
conforme referido na Nota 2.21.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis corresponde ao montante
adiantado para aquisicado de viaturas. Durante o ano, parte deste montante foi transferido para outros activos fixos
tangiveis em funcéao do recebimento dos activos, estando previsto a recepcéao das restantes viaturas até ao final do
primeiro trimestre de 2021.

13 = INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

Participacéo efectiva (%) Valor de balango

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Investimentos em filiais

No pais

NOSSA - Nova Sociedade Seguros Angola, S.A. 72,24% 72,24% 1074 661 1074 661

BAIGEST, S.A. 96,00% 96,00% 60000 60000

SAESP, S.A. 20,00% 20,00% 1195 1195

Griner, S.A. 2,30% 2,30% - -

No estrangeiro

BAIl Europa, S.A. 99.99% 99.99% 4322 614 4322 614

BAI Cabo Verde, S.A. 83,85% 83.85% 3462 409 3462 409

BAIl Center, S.A. 100,00% 100,00% 2950 2950

Angola Capital Partners, LLP 47,50% 47,50% - -
Investimentos em associadas

No estrangeiro

Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. 25,00% 25,00% 65136 65136
Perdas por imparidade acumuladas - Investimentos em filiais (61920) (61920)
Total 8927045 8927 045

0 movimento ocorrido em perdas por imparidade durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 é
o seguinte:

Saldo inicial 61920 1920
Reposigdes (Nota 38) - 60 000
Saldo final 61920 61920

Os saldos com operacdes activas, passivas e extrapatrimoniais com as entidades participadas do Banco encontram-
-se detalhados na Nota 40.

BAI

Em 31 de Dezembro de 2020, a informacéo financeira das entidades participadas é a seguinte (valores em mKz convertidos
ao cambio do final do exercicio):

31.12.2020
Participaco no Valor de balango
Moeda Data Referéncia Activo liquido Capital préprio  Resultado liquido iclpagaor liquido de
capital préprio . X
imparidade
BAI Europa, S.A.* Kz 31-12-2020 466103 564 71228 403 3371 71221280 4322 614
BAI Cabo Verde, S.A.* Kz 31-12-2020 170 741326 1418177 224740 9574141 3462 409

NOSSA - Nova Sociedade

Seguros Angola, SA. Kz 31-12-2020 54575512 12850 378 4742 452 928313 1074 661
S‘;r;?n°c:;:rsn_i‘_f°”a' de S0 Tomé Kz 31-12-2020 95136 577 13300 040 1281188 3325010 65136
SAESP* Kz 31-12-2020 7501046 6831651 69740 1366 330 1195
BAI Center, S.A* Kz 31-12-2020 1411108 7807943 249 677 7807943 1030
BAIGEST, S.A.* Kz 31-12-2020 211299 19 059 (75 787) 14297 -
Griner, S.A. Kz 30-11-2020 71514210 1283 961 (657 232) 259 531 -
Angola Capital Partners, LLP* Kz 31-12-2020 5356 794 4953 405 524 338 2352867 -

8927 045

As entidades do sector ndo financeiro sem participagao directa ou relevante, mas controladas pelo Banco, de acordo com
Nota 40, representam menos de 3% do total de activos liquidos do Grupo BAI em 31 de Dezembro de 2020.

14 - IMPOSTOS
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica é detalhada da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Activos por impostos correntes

Impostos a recuperar 1286181 2035858

Passivos por impostos correntes

Imposto industrial - (9 365 027)
Contingéncias fiscais - Imposto industrial (3101404) (3100 921)
(3101404) (12 465 948)
Imposto a recuperar/(pagar no fim do exercicio) (1815 223) (10 430 090)

Arubrica de Activos por impostos correntes inclui impostos a recuperar por via da liquidagao proviséria de Imposto Industrial
com referéncia ao exercicio de 2020, que ascende ao montante de mKz 764 151.

0 saldo da rubrica Passivos por impostos correntes - Contingéncias fiscais - Imposto industrial corresponde a provisdes
constituidas decorrentes das inspecgdes tributarias ocorridas em 2018 aos exercicios de 2013 e 2014. O Banco exerceu
recurso hierarquico sobre as respectivas notificacdes, encontrando-se pendente de decisdo a data da aprovacao destas
demonstragdes financeiras.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os activos por impostos diferidos reconhecidos em balanco apresentam a se-
guinte composicéo:

Activo Passivo Liquido

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Instrumentos financeiros 122139 1440 960 - (78 679) 122139 1362 281
Crédito a clientes - 4785436 - - - 4785 436
Activos nédo correntes detidos para venda - 1723 216 - - - 1723 216
Investimentos em filiais, associadas e emp. conjuntos - 18 576 - - - 18 576
Provisdes - 835160 - - - 835160
Variagdo cambiais potenciais - - (22 416 245) - (22 416 245) -
Imparidade do exercicio ndo aceite - - 6848172 - 6848172 -
Prejuizos fiscais gerados - - 15 568 073 - 15 568 073 -
Activo/(Passivo) por imposto diferido 122 139 8 803 348 - (78 679) 122139 8724 669

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, com a publicagéo da Lei n.° 26/20, de 20 de Julho - Lei que al-
tera o Cddigo do Imposto Industrial foram introduzidas novas regras na determinacéo da matéria tributavel, nomea-
damente (i) a exclusédo da relevancia fiscal no apuramento do lucro tributavel dos proveitos e custos com diferengas
cambiais nao realizadas, e (ii) a ndo aceitacdo como custos dedutiveis as provisdes constituidas sobre crédito com
garantia, salvo na parte ndo coberta.

Em 31 de Dezembro de 2020, o Banco procedeu ao reconhecimento de passivos por impostos diferidos relativos a
variacdes cambiais positivas potenciais no montante de mKz 22 416 245 e ao reconhecimento de activos porimpos-
tos diferidos relacionados com as matérias referentes a “imparidade do exercicio ndo aceite” relativas a crédito com
garantias e “prejuizos fiscais gerados” no exercicio no montante de mKz 6 848 172 e mKz 15 568 073, respectivamen-
te, atendendo a existéncia de diferencas temporarias tributaveis suficientes relacionadas com a mesma autoridade
fiscal que se esperam inverter no mesmo periodo que a reversao esperada da diferenca temporaria dedutivel. Pelo
mesmo motivo, o Banco procedeu a compensacéo destes activos e passivos por impostos diferidos.

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes contrapartidas:

31-12-2020 31-12-2019
Activos Passivos Liquido Activos Passivos Liquido
Saldo inicial 8803 348 (78 679) 8724 669 11807 312 (415 510) 11728 633
Reconhecido em resultados (8 640 728) (78 679) (8 562 049) (2732194) - (2732194)
Reconhecido em reservas - Outro rendimento integral (40 481) - (40 481) (271770) 336 831 65 060
Saldo final 122 139 = 122139 8 803 349 (78 679) 8724 669

BAI

0 imposto reconhecido em resultados durante em 31de Dezembro de 2020 e 2019 teve as seguintes origens:

31-12-2020 31-12-2019
Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em
resultados reservas resultados reservas
Impostos diferidos
Instrumentos financeiros (1199 661) (8 562 049) (1117 833) 271771
Crédito a clientes (4785 436) - (1764 996) -
Activos néo correntes detidos para venda (1723 216) - 1206 985 -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (18 576) - (1116 443) -
Provisées (835160) - 60 093 -
(8 562 049) (40 481) (2732194) 27177
Impostos correntes - - (9 365 027) -
Total de imposto reconhecido (8 562 049) (40 481) (12 097 221) 271771

Areconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada
como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Efeito em Efeito % Efeito em Efeito %

resultados no imposto ° resultados no imposto °
Resultado antes de impostos 37233981 13 031893 35,0% 130 830 343 39249103 30,0%
Provisdes nao previstas 23166 303 8108 206 21.8% 4426123 1327 837 1.0%
'l;'r‘g;gb(ﬁj)/'\p"cagé" de Capitais (IAC) e Imp. Predial 6922366 2422828 6.5% 5351576 1605 473 12%
Amortizagdes 193 014 67555 0.2% 1949 139 584742 0.4%
Rendimentos sujeitos a IAC e IPU (112 818 849) (39 486 597) -106,0% (87 904 745) (26 371423) -20.2%
Rendimentos de operacdes de crédito (8 536 809) (2987 883) -8.0% (14 310 819) (4 293 246) -3.3%
Variagdes cambiais favoréaveis ndo realizadas (64 046 414) (22 416 245) -60,2%
Provisdes dedutiveis (3428 680) (1200 038) -3.2% (11210 350) (3 363105) -2,6%
Majoragao dos donativos 40% (4152 091) (1453 232) -3.9%
Outros ajustamentos 2501106 875 387 2,4% 2085489 625 647 0.5%
Lucro fiscal / (Prejuizo fiscal) (122966 073) (43038 125) 31216 756 9 365 027
Imposto corrente 9 365027 7.2%
Imposto diferido 8 562 049 23,0% 2732194 21%
Imposto sobre os resultados 8562 049 23,0% 12 097 221 9.2%

Em 31 de Dezembro de 2020, o Banco reconheceu imposto diferido activo sobre o montante de prejuizos fiscais re-
portaveis gerados em 2020 passiveis de recuperacao, no montante de mKz 44 480 209.

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2020 o Banco apresenta o montante de mKz 78 485 864 de prejuizos fiscais
reportaveis gerados em 2020, sobre os quais 0 Banco ndo reconhece um Imposto diferido activo.

De acordo com a legislacao aplicavel os prejuizos sédo utilizaveis por um periodo de 5 anos (até 2025).
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Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a provisao para contingéncias fiscais apresentam os seguintes movimentos:

31-12-2020 31-12-2019

Saldo inicial 3100 921 2214451
Reforcos - 886 470
Regularizacées (483) -

Saldo final 3100 438 3100 921

Os rendimentos dos titulos da divida publica resultantes de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos
pelo Estado Angolano, cuja emissao se encontra regulamentada pelo Decreto Presidencial n.° 259/10, de 18 de Novem-
bro e pelo Decreto Presidencial n.° 31/12, de 30 de Janeiro, gozam da isencéo de todos os impostos.

Adicionalmente, o Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro (revisto e republicado através do Decre-
to Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro) introduziu uma norma de sujeicéo a IAC sobre os rendimentos dos
titulos da divida publica resultantes de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano.

Nao obstante, de acordo com o disposto no artigo 47° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro),
em vigor desde 1 de Janeiro de 2015, na determinagcao da matéria tributavel deduzir-se-do a totalidade dos rendimen-
tos sujeitos a IAC.

Desta forma, na determinagéo do lucro tributédvel em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, tais rendimentos foram deduzi-
dos ao lucro tributavel.

De igual forma, o gasto apurado com a liquidagéo de IAC néo é fiscalmente aceite para apuramento da matéria colecta-
vel, conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18° do Cédigo do Imposto Industrial (ClI).

Sem prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos dos titulos da divida publica, segundo o Ultimo entendi-
mento da Autoridade Geral Tributaria (AGT) dirigido 8 ABANC (carta com a referéncia 196/DGC/AGT/2016, de 17 de Maio
de 2016), apenas os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou posterior a 1 de Janeiro de 2013 se encontram
sujeitos a este imposto.

Cumpre ainda referir que, segundo a posicao da AGT, as reavaliacdes cambiais dos titulos da divida publica emitidos
em moeda nacional, mas indexados a moeda estrangeira, emitidos desde 1 de Janeiro de 2013, deverao ser sujeitas a
Imposto Industrial até que o BNA se encontre em condicdes de efectuar a devida retencéo na fonte em sede de IAC.

15 - OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Outros activos ao justo valor através de resultados

223

31-12-2020 31-12-2019

Suprimentos e prestacdes acessérias em empresas filiais e associadas

BAI Center, S.A. 10 608 540 12 593 868
SAESP, S.A. 7 614153 7 614153
BAIl Micro Financgas, S.A. 2000 000 2000000
BAI GEST, S.A. 370 000 250 000
EMIS, S.A. 7147 7147
20599 840 22465168
Variagéo de justo valor
BAI Center, S.A. (3589 194) (9 344 650)
SAESP, S.A. (3188 954) (927 403)
BAI Micro Finangas, S.A. (688 298) (839 369)
BAI GEST, S.A. (273 984) (34 888)
EMIS, S.A. (190) (531)
(7740 620) (11146 841)
12 859 220 11318 327
Outros activos ao custo amortizado
Adiantamentos a fornecedores 1985 804 17 936 403
Devedores - Empréstimos 1359 919 1569 285
Devedores - BAI INVEST 512792 1322537
Devedores - Novinvest 510 937 393 638
Governo Central - Ministério das Finangas 393 638 275 888
Devedores - BISTP 231796 260 454
Devedores - Nossa Seguros - 215 677
Outros 2453516 1328786
7448 402 23302 668
Despesas com encargo diferido
Outros activos
Ajustamento ao crédito a colaboradores (IAS 19) 14 488 624 9809 260
Operagdes activas a regularizar 7829106 13 244 005
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 398 795 69778
Incidentes de risco operacional 199 061 4106 422
Alienagao de iméveis recebidos em dacéo 186 660 293188
Outros 154 437 878 433
23 256 683 28401086
Imparidades (5626 543) (8100 801)

38 408 519 55252868

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Outros activos ao justo valor através de resultados - Suprimentos e
prestacdes acessdrias em empresas filiais e associadas - BAI Center, S.A. inclui o montante equivalente em mKz 7
019 346 (2019: mKz 3 249 218) referente ao justo valor dos suprimentos realizados aquela sociedade em Euros, os
quais sdo remunerados semestralmente, a taxa de 1,5%. Estes suprimentos encontram-se mensurados ao justo valor
através de resultados, sendo o ajuste ao justo valor reconhecido no exercicio de mKz 2 242 943 (2019: mKz 372 014).
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, o Banco efectuou um aumento do capital social naquela so-
ciedade por via da conversao parcial dos suprimentos no montante de mEur 10 000, e subsequentemente, a reducéao
do capital para cobertura dos resultados transitados negativos transitados.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros activos ao justo valor através de resultados - Suprimentos e
prestacdes acessérias em empresas filiais e associadas - SAESP, S.A. inclui o montante de mKz 4 425 199 (2019: mKz
6 655 458) correspondente ao justo valor das prestagdes acessérias de capital realizadas, as quais ndo vencem juros
nem tém um prazo de reembolso definido. Estes suprimentos encontram-se mensurados ao justo valor através de
resultados, sendo o ajuste ao justo valor reconhecido no exercicio de mKz 2 261551 (2019: mKz 197 337).

Em 31 de Dezembro de 2020, a variagdo da rubrica Adiantamento a fornecedores corresponde a reclassificagdo do
montante relativo a aquisicdo de viaturas para a rubrica de Outros activos tangiveis - Adiantamentos por conta de
activos tangiveis.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Devedores - Empréstimos no montante de mKz 1985 804 (2019: mKz
1569 285), corresponde essencialmente a empréstimos efectuados SOGEI S.A. e outras empresas relacionadas com
este banco. Estes valores encontram-se totalmente provisionados em 31 de Dezembro de 2020 e 2019.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Governo Central - Ministério das Financgas é relativo a co-
missdes de colectas de impostos, no ambito do contrato de prestacdo de servigcos assinado entre ambas as partes.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Outros activos - Ajustamento ao crédito a colaboradores no
montante de mKz 14 488 624 (2019: mKz 9 809 260), corresponde ao impacto da aplicacéo da IAS 19 - Beneficios dos
empregados.

A variacao da rubrica em 31 de Dezembro de 2020 deve-se, essencialmente, a reducéo adicional da taxa de juro do
crédito a colaboradores realizada em 2020. Com efeito, o Banco, a semelhanca da generalidade das institui¢cdes
financeiras angolanas, concede crédito aos seus colaboradores a taxas de juro abaixo das praticadas para os seus
clientes, sendo este mais um complemento ao seu salério base. Este beneficio permite ao colaborador ter uma taxa
de esforco muito inferior a que teria se o seu crédito tivesse uma taxa de mercado, razdo pela qual devera ser conta-
bilizado o custo de oportunidade para o Banco, em linha com o definido na IAS 19.

Em 31 de Dezembro de 2020, a variacdo da rubrica Outros activos - Operacdes activas a regularizar inclui o montante
de mKz 4 557 732 relativo a bonificagdes de juros de créditos a receber de dois clientes no ambito dos protocolos de
crédito a habitagcdo acordados com o Banco.

A rubrica Incidentes de risco operacional corresponde a operacdes pendentes de regularizacao relacionadas com
o risco operacional, principalmente pelo facto de estarem sob investigacao interna ou cujos processos judiciais se
encontram em curso, tendo o Banco reconhecidas as perdas por imparidade para fazer face aos riscos associados.
A variacao desta rubrica em 31 de Dezembro de 2020 deve-se a regularizacao, por utilizacdo de imparidade, uma vez
que é expectativa do Banco a ndo recuperacao dos referidos montantes.

BAI

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o movimento de imparidade para outros activos é o seguinte:

31-12-2020 31-12-2019

Saldo inicial 8100 801 6 959 681
Reforgos (Nota 38) 2246 019 2383 601
Reposicdes (Nota 38) (177 496) (1242 481)
Utilizagbes (4 542782) -

Saldo final 5626543 8100 801

O reforgo de imparidades ocorrido durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 inclui o montante de mKz
441 977 associado a rubrica Outros devedores - Empréstimos bem como o montante de mKz 661 289 relativos a va-
lores a receber da BAI Invest.

As utilizagdes de imparidades ocorridas no exercicio devem-se essencialmente a utilizacdo de imparidade de pro-
cessos judiciais, cuja expectativa do Banco é ndo recuperar os respectivos montantes, conforme explicado anterior-
mente.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, os Outros activos ao justo valor através de resultados classi-
ficados no nivel 3 apresentam os seguintes movimentos:

31-12-2020 31-12-2019

Valor de balanco (liquido) no inicio do exercicio 11318 327 10 821999

Total ganhos/perdas registados:

Variag&o de justo valor 13708 (784 213)
Variagao cambial 1527185 1280 541
Valor de balanco (liquido) no fim do exercicio 12 859 220 11318 327

16 - RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

Recursos de instituicdes de crédito no pais

Outros recursos 7155946 5999 279

7155 946 5999 279

0 saldo da rubrica Recursos de instituicées de crédito no pais - Outros recursos é relativo a valores a compensar
junto de outras instituicdes de crédito no sistema de pagamentos.

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, os Recursos de outras instituicdes de crédito tém um prazo residual até 3 meses.
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17 - RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS Em 31de Dezembro de 2020, a rubrica Outros depdsitos inclui um montante de mKz 16 857 518 (2019: mKz 82 055 486) re-
Esta rubrica tem a seguinte composicao: ferente aos valores se encontram cativos para a liquidacdo das CDI contratadas com o Banco.
0 escalonamento dos recursos de clientes, nomeadamente depdsitos a prazo, por prazos de residual, a 31 de Dezembro de
Depésitos 3 ordem de residentes 2020 e 2019, apresenta-se como segue:

Moeda nacional

Empresas 285 422 346 225 489 566 31-12-2020 31-12-2019

Particulares 214783 480 141981957 Moeda nacional
Sector publico empresarial 45930 970 23761989 Até trés meses 215 450 542 131588 360
Sector publico administrativo 39222 350 31649 493 De trés a seis meses 55927 856 59 030 170
585 359 145 422883 005 De seis meses a um ano 60 274 839 125782 873
Moeda estrangeira Mais de um ano 9502268 5907128
Empresas 467 382 857 252 403 952 341155 505 322308 531
Particulares 163 559 794 123247213 Moeda estrangeira
Sector publico empresarial 79 600 600 23 557508 Até trés meses 130 448 591 305 523 777
Sector publico administrativo 39278169 163 257 304 De trés a seis meses 300 681417 146 597 536
749 821420 562465977 De seis meses a um ano 541948 963 418126 156
1335180 565 985 348 982 Mais de um ano 13188 849 10 042 431
Depésitos a ordem de nao residentes 986 267 820 880 289 900
Moeda estrangeira 4 258132 6 676 614
15 223 810 9 505 302
Totel oo cepostos aorcen 155040457 7o4 554284 Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os depdsitos a prazo de clientes, excluindo os juros pagar, apresentavam a seguinte
Depésitos a prazo em moeda nacional estrutura por moeda e taxa de juro média:
Empresas 157 421204 154 611254
Particulares 108 205 872 78907 618 31-12-2020 31-12-2019
Sector publico empresarial 71998 974 100 147 Taxa de juro média Montante Taxa de juro média Montante
Sector pUblico administrativo 2123 065 86832537 Em Kwanzas 13.64% 341155 504 14.44% 322308 531
N3o residentes 1406 388 1856975 Em Ddlares dos Estados Unidos 2,48% 963 323128 3.71% 864721735
341155 504 322 308 531 Em Euros 0.24% 22944 693 0.26% 15 568 165

1327 423 325 1202598 431

Depdsitos a prazo em moeda estrangeira

Empresas 524 361020 480 897 019
Particulares 455 547 087 330135 535
Sector plblico empresarial 4 612188 547 464
Sector puUblico administrativo 1074 572 3230921
N&o residentes 672953 65 478 961
986 267 821 880 289 900
Total de depdsitos a prazo 1327 423 325 1202598 431
Total de juros a pagar de depésitos a prazo 9 820 294 5503 605
Total de depésitos e juros a pagar a prazo 1337 243 619 1208 102 036
Outros depésitos 16 857 518 82 055486
Total de depésitos de clientes 2704 505 513 2285011806

Os depdsitos a prazo indexados a taxa de cadmbio do Délar dos Estado Unidos no montante de mKz 24 021161 (2019: mKz 11
230 940) encontram-se reflectidos na rubrica Depdsitos a prazo em moeda nacional.
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18 - PROVISOES

As provisdes constituidas podem ser detalhadas da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Provisdes para responsabilidades provéveis

Processos em contencioso 1400 002 1152 252
Reclamagdes de clientes 316 357 -
Processo de fraudes reclamadas pelos clientes - 561605
Incidentes de risco operacional em investigacéo 175 750 204 857
Contingéncias fiscais (Nota 14) 14728 192181
1906 837 2110 895
Proviséo para crédito por assinatura
Stage 1 924 895 314 094
Stage 2 193 883 359 578
Stage 3 4 911 669 50178
6030 447 723 850

7937 284 2834745

O saldo da rubrica de Provisbes visa a cobertura de
contingéncias devidamente identificadas, decorren-
tes da actividade do Banco, sendo revistas em cada
data de reporte de forma a reflectir a melhor estima-
tiva do montante e respectiva probabilidade de paga-
mento.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica
Contingéncias fiscais no montante de mKz 14 728 visa
a cobertura de contingéncias fiscais relativas a impos-
to de selo decorrentes das notificacdes de liquidacao
emitidas pelas autoridades fiscais no ambito das ins-

peccdes tributarias aos exercicios de 2013 e 2014, con-
forme referido na Nota 14.

A rubrica Provisdo para crédito por assinatura refere-
-se a provisado determinada no dmbito da aplicagcédo do
modelo de imparidade de crédito utilizado pelo Banco
sobre as responsabilidades extrapatrimoniais relacio-
nadas com crédito assumidas junto de clientes (Nota
39), conforme estabelecido na Nota 2.3.

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes apre-
sentam os seguintes movimentos:

31-12-2020 31-12-2019

Saldo inicial 2834745 6012036
Provisdes para responsabilidades provaveis
Reforgos (Nota 35) 564108 1486 395
Reposi¢des (Nota 35) (11 488) -
Utilizagdes (756 678) (813 581)
Transferéncias (Nota 14) - (324 866)
(204 058) 347 948
Provisdo para crédito por assinatura
Reforgos (Nota 36) 5147 580 418 167
Reversdes (Nota 36) (262 595) (3943 406)
Regularizacdes 421612 -
5306 597 (3525 239)
Saldo final 7937 284 2834745

BAI

19 - OUTROS PASSIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019

Credores por aquisigao de bens e direitos 5440873 3478 523
Encargos fiscais a pagar - préprios 1845 210 1018 581
Encargos fiscais a pagar - retidos de terceiros 1697 054 827 829
Impostos sobre o rendimento do trabalho dependente 655 699 366 618
Credores pela prestacéao de servicos 27772 43 458
Outros valores a pagar 5779 5779
Credores diversos
Operagdes pendentes de liquidacao 5394233 5394233
Gestor de Rede é-Kwanza 979 439 979 439
Sinais recebidos - alienacdo de imdveis recebidos em dacdo 371167 371167
Operagdes de passagem Visa 166 388 166 388
Outros 3218 056 3218 056
Salérios e outras remuneragdes
Prémio de produtividade 3186 722 2145000
Férias e subsidio de férias 3001045 2532871
Adiantamentos de clientes - cartées pré-pagos BAl Kamba 5895160 6142 265
Passivo de locacao 5107 904 4923102
Outros custos administrativos 3448980 2740033
Fundo Social 2 376 385 2510723
Recursos vinculados a operagdes cambiais 15 885 639129

42833751 37146 236

A rubrica Credores por aquisicdo de bens e direitos res-
peita a facturas associadas a prestacdes de servicos e
aquisicado de bens a liquidar aos fornecedores do Banco
naquela data.

A rubrica Credores diversos - Operag¢des pendentes de
liquidacgao, inclui os montantes de mKz 3 489 562 (2019:
mKz 2 521 133) e mKz 1 378 279 (2019: mKz 1 045 663),
relativos a valores a restituir ao Ministério das Financgas e
saldos de contas dormentes, respectivamente.

A rubrica Credores diversos - Gestor de rede E-Kwanza
refere-se a operacdes pendentes de liquidagcédo na pla-
taforma de mobile money é-Kwanza. O Banco retomou a
comercializagdo deste produto em 2020.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Credores diversos
- Outros inclui o montante de mKz 1429 545 relativo a va-
lores a pagar ao MINFIN, o montante de mKz 577 007 (2019:
mKz 503 282), relativos a colaterais recebidos de bancos
locais no ambito do protocolo de representacao VISA.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica Credores diver-
sos - Sinais recebidos - alienagéo de iméveis recebidos

em dacdo corresponde aos valores pagos decorrentes
dos contratos promessa de compra e venda celebrados
com diversos promitentes-compradores dos activos re-
cebidos em dacéo, classificados na rubrica Activos nao
correntes detidos para venda. Estes valores sdo regu-
larizados apés a transferéncia para a esfera dos pro-
mitentes-compradores de todos os riscos e beneficios
associados a detencao dos imdveis e o respectivo des-
reconhecimento do activo (Nota 11).

A rubrica Adiantamentos de clientes - cartdes pré-pa-
gos BAI Kamba, no montante de mKz 5 895 160 (2019:
mKz 6 142 265), corresponde aos saldos que os clien-
tes tém por utilizar dos cartdées Kamba. O produto BAI
Kamba é um cartao pré-pago personalizado da rede Visa
emitido pelo Banco, através do qual o cliente efectua
pagamentos e levantamentos no pais e no estrangeiro,
sem necessidade de recorrer a crédito.

A rubrica Fundo Social, no montante de mKz 2 376 385
(2019: mKz 2 510 723), corresponde ao valor do Fundo
Social a 31 de Dezembro de 2020 cuja alocagéo ainda
nao foi efectuada no ambito do seu regulamento (Nota
212iv.).
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Arubrica Passivo de locagao, no montante de mKz 5107 904 corresponde ao valor actual dos pagamentos de locagéo
a serem liquidados ao longo do prazo de locacao, conforme descrito na Nota 2.21.

Em 31 de Dezembro de 2020, a andlise da maturidade dos passivos de locagao por prazos residuais é apresentada
como segue:

31-12-2020 31-12-2019

1a5anos 721578 561743
Superiores a 5 anos 4386 326 4 361359
Total do passivos de locagao 5107 904 4923102

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Outros custos administrativos inclui o montante de mKz 2 714
690 (2019: mKz 2 700 000) relacionados com a constituicado de acréscimos de custos com fornecimentos e servigos
de terceiros prestados e ainda ndo facturados pelos fornecedores. A rubrica Outros custos administrativos inclui, a
31de Dezembro de 2020, o montante de mkz 734 290 relativos a pagamentos a efectuar a Seguranca Social relativos
a retencao efectuada aos colaboradores, assim como a contribuicdo da entidade patronal.

20 - CAPITAL, PREMIOS DE EMISSAQ E ACCOES PROPRIAS

Accoes ordinéarias

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o capital social do Banco, no valor de mKz 157 545 000, encontrava-se repre-
sentado por 19 450 000 acc¢des ordinarias, totalmente subscritas e realizadas por diferentes accionistas, dos quais
se destacam:

31-12-2020 31-12-2019

Ndmero de acgdes % de participacdo Montante Ndmero de acgdes % de participacdo Montante
Sonangol Holding Limitada - SGPS 1653 250 8,50% 13 391325 1653 250 8,50% 13 391325
Oberman Finance Corp 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Dabas Management Limited 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Mario Abilio R. M. Palhares 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Theodore Jameson Giletti 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Lobina Anstalt 972 500 5,00% 7877 250 972 500 5,00% 7877 250
Coromasi Participagdes Lda. 923 875 4,75% 7483 388 923875 4,75% 7483 388
Mario Alberto dos Santos Barber 752715 3.87% 6096 992 752715 3.87% 6096 992
Outros 11257 660 57.88% 91187 045 11257 660 57.88% 91187 045

19 450 000 157 545 000 19 450 000 157 545 000

As partes de capitais detidas por membros dos érgéos sociais (alinea n.° 3, do artigo 446, Lei n.° 1/04, de 13 de
Fevereiro - Lei das Sociedades Comerciais), sdo desagregadas da seguinte forma:

Accionistas Cargo Aquisicao N° Acgoes % Participacao
Theodore Giletti Vice-Presidente do Conselho de Administracao nominal 972 500 5,00%
Mario Barber Vice-Presidente do Conselho de Administracao nominal 752715 3.87%
Luis Lélis Administrador nominal 583 500 3,00%
Helder Aguiar Administrador nominal 97 250 0.50%

Inokcelina dos Santos Administrador nominal 97 250 0.50%

BAI

Accoes proprias
0 Banco pode nos termos e condi¢cdes que a lei permite, adquirir ac¢des préprias e realizar sobre elas todas as ope-
racoes legalmente autorizadas.

As accgdes proprias sédo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo nao sendo sujeitas a reavaliagao.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o Banco tem reconhecidas nesta rubrica ac¢des préprias no valor nominal de
mKz 739 335 (valor ndo reavaliado) correspondentes a 5% do capital social, adquiridas em 2017.

Prémios de emisséo
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica no montante de mKz 9 204 478 corresponde ao prémio de
emisséo pago pela aquisicdo das acgdes préprias acima referidas.

21 - RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Reserva legal

Esta rubrica é constituida integralmente pela Reserva legal, que sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumula-
dos ou para aumentar o Capital.

A Lei de bases das instituigcdes financeiras exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10%
do lucro liquido, até a concorréncia do capital social.

Reservas de reavaliacdo, de actualizacdo monetéaria do capital social, outras reservas e resultados transitados
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os movimentos nas reservas de reavaliagao, outras reservas e resultados transita-
dos foram os seguintes:

Outras Reservas e Resultados Transitados

Reservas de justo valor Reserva de Total Outras

Outras reservas

(Activos financeiros ao justo Reserva actualizacao Reservas e
a s e Resultados Total
valor através de outro Legal monetéria do . Resultados
" . . . Transitados .
rendimento integral) capital social Transitados
Saldo em 31de Dezembro de 2018 (576 118) 14 786 705 p1-X.1.14 130 061555 144 876 929 144 300 811

Alteragdes de justo valor 905 899 - - - - 905 899
Imparidade (384 394) - - - - (384 394)
Impacto fiscal (271770) - - - - (271770)
Constituicao de reservas - - - 30039 413 30039 413 30 039 413
Aumento de capital social - (14 786 705) (28 669) (127 942 921) (142758 295) (142 758 295)
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 (326 383) - - 32158 047 32158 047 31831664
Alteracdes de justo valor 193 097 - - - - 193 097
Impacto fiscal (40 481) - - - - (40 481)
Constituicdo de reservas - 11873 312 - 71239 874 83113186 83113186

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 (173 767) 11873 312 103 397 921 115 271233 115 097 466

Por deliberagcdo unanime da Assembleia Geral de 26 de Marco de 2020, foi decidido distribuir aos accionistas dividen-
dos no valor correspondente a 30% do resultado liquido obtido no ano anterior, tendo sido aplicado o valor remanes-
cente na rubrica Outras reservas. Com efeito, os dividendos por ac¢do correspondiam a mKz 1,903.

Reservas de justo valor (reservas de reavaliacdo)

As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral, liquidas de imparidade reconhecida em resultados no exercicio
e/ou em exercicios anteriores e impostos diferidos.
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0 movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, é o seguinte:

Saldo anterior (326 383) (576 118)
Variagéo bruta de justo valor 193 097 905901
Imparidade reconhecida - (384 395)
Impostos diferidos reconhecidos em reservas (40 481) (271771)

Saldo no fim do exercicio (173 767) (326 383)

Resultados por acgéao
Os resultados por ac¢éo basico é calculado efectuando a divisao do resultado liquido pelo nimero de acc¢des ordina-
rias em circulacdo durante o exercicio.

31-12-2020 31-12-2019

Resultado liquido do exercicio 28 671931 118 733122
NUmero médio ponderado de ac¢des ordinarias emitidas 19 450 000 19 450 000
Ndmero médio ponderado de acg¢des préprias em carteira 972 500 972500
Ndmero médio ponderado de acg¢des ordinarias em circulagao 18 477 500 18 477 500

Resultado por acgdo basico 1552 6426

Os resultados por accéo basicos sao coincidentes com os diluidos uma vez que ndo existem acc¢des ordinarias con-
tingentemente emissiveis ou instrumentos financeiros equivalentes a data do balanco.

22 - MARGEM FINANCEIRA
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

De activos/ passivos De activos/
ao custo amortizado passivos

De activos/ passivos De activos/
ao custo amortizado passivos

e ao justo valor ao justo valor € ao justo valor ao justo valor
através de outro através de através de outro através de
rendimento integral resultados rendimento integral resultados

Juros e rendimentos similares

Juros de crédito a clientes 56175 040 - 56175 040 49 533 639 - 49 533 639
z;;‘;zde investimentos a0 custo amor- 110 209 206 - 10 209 206 76 692 010 - 76 692 010
Juros activos financeiros ao justo valor _ 7100 277 7100 277 B 4 488 049 4 488 049
através de resultados
Juros de disponibilidades e aplicagbes 14 006 408 - 14 006 408 13976 670 - 13976 670
em instituicdes de crédito
Juros activos ﬁnance{ros ao justo valor _ _ _ 1685 250 B 1685 250
através de outro rendimento integral
180 390 654 7100 277 187 490 931 141887 569 4488 049 146 375 618
Juros e encargos similares
Juros de recursos de clientes (54123 381) - (54123 381) (40 896 459) - (40 896 459)
Juros de locagdes (1147 219) - (1147 219) (1135 168) - (1135 168)
Juros de recursos de bancos centrais
¢ instituicdes de crédito (27 360) - (27 360) (424 141) - (424 141)
(55297 960) - (55 297 960) (42 455 768) - (42 455 768)
Margem financeira 125 092 694 7100 277 132192 971 99 431801 4 488 049 103 919 850

BAI

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Juros de crédito a clientes inclui os montantes de
mKz 8 536 809 e mKz 14 310 820, respectivamente, relativos a rendimentos de operacdes de crédito com o Ministério
das Financas.

A rubrica de Juros de crédito inclui também o montante de mKz 3 085 072 (2019: mKz 1744 940) referente ao efeito
do crédito concedido a colaboradores, de acordo com a IAS 19.

A rubrica de Juros de crédito a clientes inclui o efeito positivo de mKz 2 062 836 (2019: mKz 1 337 438) relativo a co-
missdes e outros proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efectiva de forma linear, conforme
explicado na Nota 2.3.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito inclui
os montantes de mKz 1522 258 e mKz 3 454 478, respectivamente, relativos a juros de operacdes de compra de ti-
tulos de terceiros com acordo de recompra contratadas com o BNA.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o efeito negativo do ajustamento das operacdes de crédito em stage 3 na rubrica
de Juros de créditos a clientes de acordo com a IFRS 9 é de mKz 22 833 659 e mKz 13 832 509, respectivamente.

A rubrica Juros de locacgdes refere-se ao custo com juros relativo aos passivos de locacdo reconhecidos no ambito
da implementacéao da IFRS 16, conforme descrito nas politicas contabilisticas (Nota 2.21).

23 - RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019

Rendimentos de investimentos em filiais e associadas

NOSSA - Nova Sociedade Seguros Angola, S.A. 740 440 448162
Banco Internacional de Sao Tomé e Principe, S.A. 194 697 260 450
Griner, S.A. - 15 489

935 137 72401

24 - RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

Rendimentos de servigos e comissdes

Por servigos bancarios prestados 16 250 034 16 002 573
Por operagdes cambiais 2911982 2573825
Por compromissos assumidos perante terceiros 2240169 1191689
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 27159 379 413
Por garantias prestadas 169 369 491683
Outras comissdes recebidas 428 952 253186
22272097 20892 369

Encargos com servigos e comissdes

Por servigos bancarios prestados por terceiros (6 863173) (4 471342)
Por compromissos assumidos perante terceiros (1102 616) (1909 532)
Por outros servigos prestados (955 461) (1834)

13 350 847 14 020 176
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25 - RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 15 954 537 (7734 912) 8219 625 10 673 928 (8728 392) 1945536
Outros titulos de rendimento variavel - (1866 236) (1866 236) 345282 (964 907) (619 625)
15 954 537 (9 601148) 6353 389 11019 210 (9 693 299) 1325911
Crédito a clientes
Créditos que ndo cumprem o SPPI 2718 675 (1067 693) 1650 982 3632951 (4 464137) (831186)
2718 675 (1067 693) 1650 982 3632951 (4 464 137) (831186)
Outos activos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Outros activos financeiros - (75 000) (75 000) 3837389 (4 902 895) (1065 506)
- (75 000) (75 000) 3837 389 (4 902 895) (1065 506)

18 673 212

(10 743 841)

7929 371

18 489 550

(19 060 331)

(570 781)

BAI

28 - RESULTADOS CAMBIAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31-12-2020 31-12-2019

Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total

Reavaliagao da posi¢édo cambial 5012969 616 (5002 925 454) 10 044 162 4234834 686 (4227504 264) 7330422

Reavaliagao de activos e passivos Indexadas ao USD 111854 468 (50 772 795) 61081673 68 594 725 4172 868 72767 593

Compra e venda de moeda estrangeira 25953 620 (4 945 549) 21008 071 26728 469 (6 815 849) 19 912 620

5150777704 (5058 643798) 92133906 4330157880 (4230147245) 100010635

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagcdo cambial de activos e passivos monetarios expressos em
moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2.

A rubrica reavaliacdo de activos e passivos indexados ao USD inclui o montante de mKz 56 186 057 referente a rea-
valiacao do ano de titulos indexados reconhecidos no Balan¢o do Banco com referéncia a 31 de Dezembro de 2020,
o qual foi deduzido no &mbito da determinacéo do imposto do exercicio e diferidos, conforme referido na nota 14.

29 - RESULTADQS DE ALIENACAQ DE OUTROS ACTIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Esta rubrica regista o resultado potencial de justo valor (mKz 2 737 646) e o resultado das alienacdes de titulos re-

gistados na carteira de activos financeiros ao justo valor através de resultados (mKz 5 429 596), conforme definido
na Nota 2.3.

26 - RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - - - - (5244) (5244)
- - - - (5244) (5244)
27 - RESULTADOS DE INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
31-12-2020 31-12-2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Investimentos ao custo amortizado
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 822 094 (195 876) 626 218 1863450 (2185 206) (321756)

822 094 (195 876) 626 218 1863450 (2185206) (321756)

Ganhos em activos nao correntes detidos para venda

31-12-2020 31-12-2019

382143 374191
382143 374191
Ganhos em outros activos tangiveis 7038 -
Perdas em outros activos tangiveis - (1126 268)
7038 (1126 268)

30 - OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAOQ
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019

Outros rendimentos de exploracao

Rendimentos da prestacao de servicos diversos

6795097 7423206
Recuperagao de juros e despesas de crédito vencido 5747 3897455
Outras receitas operacionais 1320 005 3603 319
8120 849 14 923 980
Outros encargos de exploragao
Impostos e taxas nao incidentes sobre o resultado (7992 518) (6 952 038)
Perddes de divida (555 952) (2310 052)
Contribuicdes - Fundo de Garantia de Depésitos (1360 842) (3251915)
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras (695 923) (25 680)
Insuficiéncia estimativa de imposto industrial (386 315) -
Outros encargos e gastos operacionais (11 645 043) (4152 414)
(22 636 593) (16 692 099)

(14 515 744) (1768 119)
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A rubrica Outros rendimentos de exploragcao - Rendimentos da prestacéo de servicos diversos reflecte os rendimen-
tos obtidos durante o exercicio cobrados pelos diversos servigos prestados pelo Banco, nomeadamente servicos
relativos a emissao de cheques.

A rubrica Outros encargos de exploracdo - Perddes de divida refere-se as perdas assumidas pelo Banco no ambito da res-
truturacéo e abate de créditos, que ja se encontravam totalmente cobertas pelo reconhecimento de perdas porimparidade.

A rubrica Outros encargos de exploracéo - Contribuicdes - Fundo de Garantia de Depdsitos, corresponde ao pagamento da
contribuigao periddica ao Fundo de Garantia de Depdsitos, em conformidade com o Aviso n.° 1/19 de 11 de Janeiro, do BNA.

A rubrica Outros encargos de exploracdo - Outros encargos e gastos operacionais inclui donativos e patrocinios no

montante de mKz 10 837 275 (2019: mKz 912 245), do qual destaca-se o donativo efectuado ao Ministério da Saude
em resultado do contexto de Pandemia Covid-19.

31- CUSTOS COM O PESSOAL
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019

Vencimentos e salarios 17 349 203 15 071202
Outras remuneragdes 18 024 254 9883577
Custos com beneficios pés emprego 3057 601 2346034
Encargos sociais e obrigatérios 2825 654 2661830
Outros custos 1024 962 1296 845

42281674 31259 488

A rubrica Outras remuneracgdes inclui o0 montante de mKz 3 085 072 (2019: mKz 1 744 940) referente ao efeito do
crédito concedido a colaboradores, de acordo com a IAS 19.

A rubrica Custos com beneficios pés emprego inclui montante de mKz 2 351 309 (2019: mKz 1 731 938) relativo as
contribuicdes para o fundo de Seguranca Social. Esta rubrica inclui também o montante de mKz 706 292 (2019: mKz
614 096) referente as contribuicdes para o Fundo de Pensdes BAI, conforme definido na Nota 32.

Os custos com as remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal,
durante o exercicio findo em 31de Dezembro de 2020 e 2019, séo apresentados como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Conselho de I da' Conselho Conselho de Conselho
" = Assembleia . "~ = .
Administracao Geral Fiscal Administracao Fiscal
Vencimentos e salarios 1009 429 3000 47 661 1060 090 982 328 30009 1012 337
Outras remuneragdes 1950 702 - - 1950 702 654 14 - 654 114
Custos com beneficios pds emprego 214 800 - 2040 216 840 152 930 2401 155 331
3174 931 3000 49701 3227 632 1789 372 32410 1821782

BAI

O numero de colaboradores do Banco, considerando os efectivos e os contratados a termo, apresenta a seguinte

desagregacéo por categoria profissional:

31-12-2020 31-12-2019

Média do exercicio  Final do exercicio = Média do exercicio  Final do exercicio

Administradores 13 13 13 13
Direccéo e coordenacao 56 58 80 78
Chefia e geréncia 321 324 310 279
Técnicos 1411 1413 1424 1435
Administrativos 93 91 109 159
Outros colaboradores 120 16 104 61
2014 2015 2040 2025

32 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A Lei n.° 07/04 de 15 de Outubro, que regulamenta o
sistema de Seguranca Social de Angola, prevé a atri-
buicédo de pensdes de reforma a todos os trabalhadores
angolanos inscritos na Seguranca Social. O valor destas
pensdes é calculado com base numa tabela proporcio-
nal ao nimero de anos de trabalho, aplicada a média
dos salarios iliquidos mensais recebidos nos exercicios
imediatamente anteriores a data em que o trabalhador
cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto n.°
7/99, de 28 de Maio, as taxas de contribuicdo para este
sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e de
3% para os trabalhadores. Em 2004, o Banco, assumiu
o compromisso, a titulo voluntario, através da consti-
tuicdo de um fundo de pensdes, de conceder aos seus
empregados, ou as suas familias, prestacdes pecunia-
rias a titulo de complemento de reforma por velhice,
invalidez, reforma antecipada e subsidio de morte,
nos termos acordados no contrato de constituicdo do
“Fundo de Pensdes BAI".

Até 31 de Dezembro de 2009, o Banco tinha concedido,
a titulo voluntério, na modalidade de beneficio definido,
um complemento de reforma por velhice, invalidez, re-
forma antecipada e pensdes de sobrevivéncia aos seus
trabalhadores. Em 21de Novembro de 2012, foi publicado
em Diério da Republica o Despacho n.° 2529/12 aprovado
pelo Ministério das Financas, cujo ponto Unico foi a apro-
vacao das alteracdes ao plano de pensdes e ao contrato
de constituicdo do Fundo de Pensdes dos trabalhadores
do Banco, que passou assim de um plano de pensdes de
beneficios definido para um plano de contribuicao defi-
nida, por adeséao voluntaria.

No seguimento da referida alteragdo ao Fundo foi manti-
do o plano de pensdes de beneficio definido para os pen-

sionistas existentes e para os participantes que cessa-
ram o seu vinculo contratual com o Banco e com direitos
adquiridos até 31 de Dezembro de 2009.

Importa ainda salientar que o Banco, entre 2010 e De-
zembro de 2013, criou provisdes relativas a sua potencial
contribuicéo de 6% sobre o salario dos colaboradores e
decidiu que ird considerar este exercicio, mesmo que
ndo haja contribuicdo dos trabalhadores, como tempo
de servico pensionavel dos participantes que aderiram
ao Fundo.

A gestao do “Fundo de Pensdes BAI" foi transferida da
extinta AAA Pensdes, S.A. para a NOSSA - Nova Socieda-
de Angolana de Seguros de Angola, S.A. com data de 31
de Outubro de 2013 em conformidade com o Despacho
do Ministério das Finangas, datado de 28 de Outubro de
2013.

0 Banco passou a descontar mensalmente o valor cor-
respondente a 3% do salario dos colaboradores que ade-
riram ao Fundo, mantendo a sua contribuicdo de 6% so-
bre o salario dos referidos colaboradores.

No que se refere ao montante a ressarcir aos colabora-
dores, anteriormente abrangidos pelo Plano de Benefi-
cios Definido, e que transitaram para o Plano de Pensdes
de Contribuicao Definida, o Fundo possui a data a dota-
céo para fazer face a esta responsabilidade.

Relativamente ao Plano de Beneficios Definido que ain-
da se mantinha em vigor, foi decidido liquidar todas as
responsabilidades a todos os participantes deste fundo
(ex-colaboradores e pensionistas), pelo que este fundo
se encontra integralmente liquidado a 31 de Dezembro
de 2015. Todo este processo foi acompanhado e autori-
zado pela ARSEG.
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33 - FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS 36 - IMPARIDADE PARA CREDITO A CLIENTES LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERAGCOES
Esta rubrica tem a seguinte composicéo: Esta rubrica tem a seguinte composicéao:
31-12-2020 31-12-2019
Auditorias, consultoria e outros servicos técnicos especializados 15 488 790 12 491148 31-12-2020 31-12-2019
Comunicacdes 7819 676 4506 665 Crédito a clientes
Dotagao do exercicio liquida de reversées (Nota 10) 28 297 836 (9 437736)
Materiais diversos 7538 839 5560 426
Crédito por assinatura
Seguranca, conservagao e reparacao 2556226 2575596
Dotagao do exercicio liquida de reversdes (Nota 18) 4884 985 (3525 239)
Rendas e alugueres 1981469 2109 093
Publicacdes, publicidade e propaganda 1636 496 1264 468
Seguros 615 633 364 807
Agua e energia 176 835 161250
37 - IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES
Transportes, deslocacgdes e alojamentos 152 893 366 572

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

37 966 857 29400 025

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de Rendas e alugueres inclui os montantes de mKz 1 511 592 e mKz 42 060,
respectivamente, relativos a contratos de locagées de activos de baixo valor e contratos de locagdes de curto prazo,

conforme descrito nas politicas contabilisticas (Nota 2.21).

Dotacgéo do exercicio

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito (Nota 6) 26 899 823 23 640 089
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 75 465 822 7034 228
102 365 645 30 674 317

34 - DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES DO EXERCICIO
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Reversao do exercicio

Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito (Nota 6) (25 873 490) (987 156)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (2102 252) (890 291)
31-12-2020 31-12-2019
(27975 742) (1877 447)
Outros activos tangiveis
74 389 903 28796 870
Iméveis 1414 297 1513174
Equipamento 2552 272 2218 458
Outros activos tangiveis 81056 56 977
Activos sob direito de uso 551150 540 337 38 - IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES
4598775 4328946 Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Activos intangiveis

Sistema de tratamento automatico de dados 1121122 664 325 31-12-2020 31-12-2019

1121122 664 325 Dotagdes do exercicio
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 11) 283163 152 322
Investimento em filiais e associadas (Nota 13) - 60 000
Outros activos tangiveis (Nota 12) - 343 804
Outros activos (Nota 15) 2246 019 2383 601
35- PROVISOES LIQUIDAS DE ANULACOES Reversdes do exercicio
Esta rubrica tem a seguinte composicéo: Activos n3o correntes detidos para venda (Nota 11) (637 551) (243 878)

Outros activos (Nota 15) (177 496) (1242 481)
31-12-2020 31-12-2019
Dotagéo do exercicio (Nota 18) 564107 1486 395 1714 135 1453 368

Reversio do exercicio (Nota 18) (11488) -

552 619 1486 395




RELATORIO & CONTAS 2020

39 - CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2020 31-12-2019

Garantias e avales prestados 110 900 742 212 405 673
Garantias e avales recebidos (570 710 185) (464 651336)
Compromissos assumidos perante terceiros 51389 688 36 398 308

Depésito e guarda de valores

BNA (771 639 348) (630 863 380)

CEVAMA (645 487 519) (341790 103)

Responsabilidades por prestacédo de servigos

Custddia de titulos 338 844 891 388 339 573
Bilhetes do Tesouro 7723 485 9162 376
Custddia de valores BNA (Soyo) 9895270 15107 890
Outras responsabilidades por prestacao de servicos 41297 095 27594733
Valores consignados 2055232 1526 042
Crédito mantido no activo (617 970 024) (673 417 269)

Crédito abatido ao activo

Capital (250 885 233) (197 116 123)

Juros vencidos (122 071 490) (105 666 492)
Crédito concedido por terceiros (Nota 6) 86 875 968 90 710 201
Outras contas extrapatrimoniais (13 761) (35 594)

As Garantias, avales prestados e compromissos assumidos perante terceiros inclui exposicdes que sdo sujeitas ao
célculo de perda por imparidade de acordo com o modelo de Imparidade definido pelo Banco e de acordo com os
requisitos da IFRS 9 (mKz 92 555 228). Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, estas exposicdes bem como a imparidade
associada apresentam a seguinte composicao:

Andlise individual Anélise colectiva Total
31-12-2020 Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade
Garantias e avales prestados 2223151 4511242 50104 505 772 309 72 336 016 5283550
Compromissos assumidos perante terceiros 13948 777 528 805 6270 435 218 092 20219 212 746 897
36180 288 5040 046 56 374 939 990 401 92 555 228 6030 447
Andlise individual Anélise colectiva Total
31-12-2019 Exposicéo total Imparidade Exposicao total Imparidade Exposicao total Imparidade
Garantias e avales prestados 26408 472 71967 185 997 201 651883 212 405 673 723 850
Compromissos assumidos perante terceiros 17 909 094 - 18 489 214 - 36 398 308 -
44 317 566 71967 204 486 415 651883 248 803 981 723 850

Refira-se que, para as exposi¢cdes objecto de andlise individual para os quais se tenha concluido que ndo apresentam
sinais objectivos de imparidade sdo transferidos para a anélise colectiva, consequentemente os créditos objecto de
imparidade de acordo com o modelo de andlise colectiva, em 31 de Dezembro de 2020 ascendem a mKz 56 374 939
e imparidade no montante de mKz 990 401.

BAI

A desagregacao por stage das garantias, avales prestados e compromissos assumidos perante terceiros, em 31 de

Dezembro de 2020 e 2019, é apresentada de seguida:

31-12-2020 Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Garantias e avales prestados 39 998 394 6 872 647 25464 975 72 336 016
Compromissos assumidos perante terceiros 5248 382 5649 425 9 321404 20219 212
45246776 12 522 072 34786 379 92 555 228
31-12-2019 Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Garantias e avales prestados 186 986 581 16 951962 8467130 212 405 673
Compromissos assumidos perante terceiros 25539 003 828551 2573794 36 398 308
212 525 584 25237 473 11040 924 248 803 981

As garantias e os avales prestados sao operacdes ban-
cérias que nao se traduzem por mobilizacdo de fundos
por parte do Banco e incluem garantias bancarias e cré-
ditos documentarios.

Os créditos documentdrios sdo compromissos irrevo-
gaveis, por parte do Banco, por conta dos seus clientes,
de pagar / ordenar pagar um montante determinado ao
fornecedor de uma dada mercadoria ou servigco, dentro
de um prazo estipulado, contra a apresentacao de docu-
mentos referentes a expedigcdo da mercadoria ou pres-
tacéo do servico. A condicao de irrevogavel consiste no
facto de nao ser vidvel o seu cancelamento ou alteragcéo
sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas.

A rubrica Garantias e avales prestados inclui as garantias
prestadas pelo Banco a AGT sob a forma de titulos de divi-
da publica no montante de mKz 18 276 346 no ambito dos
processos de inspeccéo tributaria em curso (Notas 9 e 14).

Os compromissos assumidos perante terceiros apresen-
tam acordos contratuais para a concessao de crédito
com os clientes do Banco (por exemplo linhas de crédito
nao utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados
por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracéo e,
normalmente, requerem o pagamento de uma comisséao.
Substancialmente todos os compromissos de conces-
sdo de crédito em vigor requerem que os clientes man-

tenham determinados requisitos verificados aquando da
contratualizacdo dos mesmos. Podem ser revogaveis e
irrevogaveis.

O valor apresentado na rubrica Compromissos assumi-
dos perante terceiros inclui o montante de mKz 22 736
140 (2019: mKz 16 877 945) relativo a uma linha de crédi-
to irrevogavel concedida ao BAI Europa.

Nao obstante as particularidades destes compromis-
sos, a apreciacdo destas operacdes obedece aos mes-
mos principios basicos de uma qualquer outra operacéo
comercial, nomeadamente o da solvabilidade, quer do
cliente, quer do negécio que |he esta subjacente, sendo
que o Banco requer que estas operacdes sejam devida-
mente colaterizadas quando necessario. Uma vez que
é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter
sido utilizado, os montantes indicados nao representam
necessariamente necessidades de caixa futuras.

Todos os instrumentos financeiros referidos anterior-
mente estdo sujeitos aos mesmos procedimentos de
aprovacao e controlo aplicados a carteira de crédito
a clientes, nomeadamente quanto a avaliagcdo da ade-
quacao das provisdes, constituidas tal como descrito
na politica contabilistica referida na Nota 2.3. A referida
provisdo encontra-se registada na rubrica de Provisdes,
conforme descrito na Nota 18.
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40 - TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

De acordo com a IAS 24, sao consideradas entidades relacionadas com o Banco:

a) Titulares de participagdes qualificadas

+ Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relagdo de dominio ou em relagcéo de grupo com o Banco

b) Membros dos érgdos de administracéo e fiscalizagcdo do Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até
ao segundo grau da linha recta, considerados beneficiarios ultimos das transac¢des ou dos activos

c) Filiais, empresas associadas e de controlo conjunto
+ Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relacdo de dominio ou em relacédo de grupo com o
Banco

d) Outras entidades

- Entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do Banco:;

» Subsididrias das entidades associadas ou que constituem empreendimentos conjuntos do Banco;

- Entidades controladas ou conjuntamente controladas por titulares de participagées qualificadas e/ou membros
dos érgaos de administracéo e fiscalizagdo do Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao se-
gundo grau da linha recta.

Os accionistas, subsidiarias e outras participacdes, assim como outras entidades sob controlo do Banco, com as
quais este manteve saldos ou transacgdes no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, séo as seguintes:

Nome da entidade relacionada % Sede

EMPRESAS QUE DIRETA OU INDIRETAMENTE SAO CONTROLADAS PELO BANCO

BAI Micro Finangas, S.A. 100,00% Angola
BAIl Europa S.A. 99.99% Portugal
BAI Cabo Verde S.A. 83,85% Cabo Verde
BAIl Center S.A 100.00% Cabo Verde
NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola S.A. 72,24% Angola
SAESP - Sociedade Angolana de Ensino Superior Privado S.A. 20,00% Angola
BAIGEST S.A. 96,00% Angola
BAI SGPS, S.A. n.a. Angola
Novenge, S.A. n.a. Angola
GRINER Engenharia S.A. 2,30% Angola
BAl Invest S.A. n.a. Angola
Novinvest S.A. n.a. Angola
Griner Gana n.a. Gana
Griner Cabo Verde n.a. Cabo Verde
Fundacéo BAI 100,00% Angola

BAI

Nome da entidade relacionada % Sede
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO BAI

José Carlos de Castro Paiva - Presidente n.a n.a
Mério Alberto dos Santos Barber - Vice Presidente n.a n.a
Theodore Jameson Giletti - Administrador Nao Executivo n.a n.a
Jaime de Carvalho Bastos - Administrador Independente n.a n.a
Omar José Mascarenhas de Morais Guerra - Administrador Nado Executivo n.a n.a
Carlos Augusto Bessa Victor Chaves - Administrador Nao Executivo n.a n.a
Luis Filipe Rodrigues Lélis- Presidente da Comissao Executiva n.a n.a
Inokcelina Ben'Africa Santos - Administradora Executiva n.a n.a
Helder Miguel Jasse Aguiar - Administrador Executivo n.a n.a
Siméo Francisco Fonseca - Administrador Executivo n.a n.a
Joao Candido Fonseca - Administrador Executivo n.a n.a
Irisolange Azulay Soares Menezes Verdades - Administradora Executiva n.a n.a
José Carlos Castilho Manuel - Administrador Executivo n.a n.a
MEMBROS DO CONSELHO FISCAL DO BAI

Julio Ferreira Sampaio - Presidente n.a n.a
Moisés Anténio Joaquim - Vogal n.a n.a
Alberto Severino Pereira - Vogal n.a n.a
Isabel Lopes - Vogal Suplente n.a n.a
Naiole Cristina Cohen dos Santos Guedes - Vogal Suplente n.a n.a
MEMBROS DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL DO BAI

Domingos Lima Viegas - Presidente n.a n.a
Alice Escércio - Vice Presidente n.a n.a
Ana Regina Victor - Secretéria n.a n.a
COMISSAO DE REMUNERAGOES

Joaquim D.David - Presidente n.a n.a
José Maria Botelho de Vasconcelos - Secretério n.a n.a
Sebastido Pai Querido Gaspar Martins - Membro n.a n.a
Outras Entidades Relacionadas % Sede
FIPA - Fundo de Investimento Privado de Angola S.A. 25,64% Luxemburgo
BISTP - Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe S.A. 25,00% Sao Tomé e Principe
SODIMO - Sociedade de Desenvolvimento Imobilidrio S.A. n.a Angola
SOPROS S.A. n.a Angola
Hotel Terminus Lobito n.a Angola
Hotel Terminus Ndanlatando n.a Angola
IMOGESTIN SA n.a Angola
Sodecom, S.A. n.a Angola
FIPA I 45,00% Luxemburgo
Angola Capital Partners Escritério de Representacéo 47,50% Delaware
Fundo Investimento Privado Angola SARL n.a Luxemburgo
AL 13 IndUstria LDA n.a Angola
Novibay Lda n.a Angola
ITE - S.A. n.a Angola
Sociedade lvestur n.a Angola
Emimopa Empresa Iméveis Paiva Lda n.a Angola
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Outras Entidades Relacionadas % Sede
Invespa Ivestimentos Paiva Lda n.a Angola
Sagrime Sociedade Agro Industrial Nhime Lda n.a Angola
African Real Estate Construction Lda n.a Angola
IMSA - Sociedade Negécios e Desenvolvimento n.a Angola
Empreendimentos Angolanos Hotelaria Lda n.a Angola
Angola Capital Partners Lic n.a Delaware
Drill Go PT n.a Portugal
Drill Go AO n.a Angola
ACP Advisors n.a Delaware

O valor das transacc¢des do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, assim como 0s
respectivos custos e proveitos de margem reconhecidos no exercicio em andlise, resume-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Familiares Membros Filiais, associadas Outras
dos Membros dos dos Orgdos e empreendimen- Entidades
Orgéos Sociais Sociais tos conjuntos Relacionadas

Activo
Disponibilidades em outras institui¢es B B 19 457 169 B 19 457 169 26 447 050
de crédito
Aplicagbes em bancos centrais e em outras - - 224700 481 - 224700481 263133406
instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através B B 60 290 6504 968 6565 257 9 459 288
de resultados
Activos ﬁnangewos ao justo valor através B B _ 433991 433 991 116 536
de outro rendimento integral
Investimentos em filiais, associadas B B 8861909 65136 8927045 8927045
e empreendimentos conjuntos
Crédito a clientes 147139 2312028 9176 979 340933 1977079 26273939

Crédito directo 149 469 2383006 14 602 081 13 937 668 31072224 31573 623

Imparidade da carteira de crédito (2330) (70 979) (5425102) (13 596 735) (19 095 145) (5299 683)
Activos nado correntes detidos para a venda - - 7187 744 - 7187 744 6631491
Outros activos - - 14 139 746 219 890 14 359 636 12 616 268
Total do Activo 147 139 2312028 283 584 317 7564917 293 608 401 353 605 022
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras - - 15189 130 105 145 294 81222
instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outras instituigoes 2697472 18 573 401 6636045 4223126 32130044 35878310
de crédito
Outros passivos 7593 31572 386 336 3439 428 939 1058128
Provisdes - - 3216 - 3216 3216
Total do Passivo 2705065 18 604 973 7 040 785 4 356 670 32707 493 37 020 875
Extrapatrimoniais
Garantias recebidas 84 967 1177 833 5 658 660 11413 494 18 334 954 12 856 162
Crédito abatido ao Activo - - - 22 601852 22 601852 14 440 007
Crédito por assinatura - 273 382 2945 846 - 3 219 228 2260029

Compromissos assumidos perante terceiros - - 22736140 - 22736140 16 879 695

KBAIl

31-12-2020 31-12-2019

Familiares Membros Filiais, associadas Outras

dos Membrosdos  dos Orgdos e empreendimen- Entidades Total
Orgaos Sociais Sociais tos conjuntos Relacionadas

MARGEM FINANCEIRA

Juros de disponibilidades e aplicacdes

e P - - 1543 060 - 1543 060 4523 250
em instituicées de crédito
Juros de crédito a clientes 23442 167 084 2504 600 2357913 5053038 4 817 954
Juros e rendimentos similares 23442 167 084 4 047 660 2357913 6596 098 9 341205
Juros de recursos de clientes (22 308) (113 516) (72 609) (313 875) (522 308) (439 302)
Juros de recursos de bancos centrais
e instituicoes de crédito - - B (2202) (2202) (7650)
Juros e encargos similares (22 308) (113 516) (72 609) (316 077) (524 510) (446 952)

2041836 6071587 8 894 252

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o montante global de caixa e disponibilidades bem como aplicagcées em outras
instituicdes de crédito que se referem a operacdes realizadas com entidades filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos, para além das acima referidas, resume-se como segue:

DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

31-12-2020 31-12-2019

BAI Europa, S.A. 18 890 861 25226 299
Imparidade disponilidades em institui¢coes financeiras - (3048)
BAIl Cabo Verde, S.A. 566702 1225821
Imparidade disponilidades em institui¢cdes financeiras - (2023)
Total 19 457 563 26 447 050

APLICACOES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

BAI Europa, S.A. 190 658 774 238 690 353
Imparidade de operacdes de mercado monetério interbancério (19 070) (240 824)

BAI Cabo Verde, S.A. 34792331 25174 941
Imparidade de operacdes de mercado monetério interbancério (731554) (491064)

Total 224700 481 263133 406

Os custos com remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da gestdo do Banco (de curto e longo
prazo) sdo apresentados na nota 31.

As transaccdes com partes relacionadas séo realizadas nas seguintes condi¢cdes, conforme politica do Banco:

« Transacg¢des comerciais - realizadas nas condigdes normais de mercado e aplicaveis a operagdes com as mesmas
caracteristicas e a clientes de perfil semelhante, em termos de, entre outros, nivel de risco, volume de negdcios,
sector de actividade, etc., de acordo com o precario praticado pelo Banco, i.e., 0 preco das transacc¢des deve ser
estabelecido através do método do preco comparavel de mercado.

- Transacgdes de partilha de custos - o preco das transacgdes é definido utilizando o método do custo majorado.
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41 - JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

0 justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas nao existam,
o justo valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de
fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de des-
conto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os actuais niveis de risco do respectivo emitente.
Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagédo, que necessaria-
mente incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos
financeiros.

0 justo valor dos activos e passivos financeiros detidos pelo Banco é apresentado como segue:

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
valorizagdo com valorizacdo com
parametros parametros nao
observaveis no observaveis no
mercado (nivel2) mercado (Nivel 3)

Total Valor
de Balanco

Cotacao de mercado

Custo Amortizado Justo Valor

(Nivel 1)

31de Dezembro de 2020

Caixa e disponibilidades bancos centrais 311703 705 - - - 311703 705 311703 705
Disponibilidades em outras instituicoes 189132 058 B _ _ 189132 058 189 132 058
de crédito

Aplicagbes em bancos centrais e em 672037748 - - - 672037748 672037748

outras institui¢cdes de crédito

Activos financeiros ao justo valor através

- - 63 515 616 21499 959 85015 575 85015 575
de resultados

Activos financeiros ao justo valor através

de outro rendimento integral B - - 433991 433991 433991

Investimentos ao custo amortizado 1263492 435 - - - 1263492435 1301141508

Crédito a clientes 366 040 406 - - 718 333 366758 738 349 397 849

Outros activos 25549 300 - 12 859 220 38 408 520 38 408 520

2827 955 652 63 515 616 35511503 2926982770 2947270954

Ativos financeiros

Recursos de bancos centrais

e outras instituicdes de crédito 7155946 - - - 7155 946 7155 946

Recursos de clientes e outros
empréstimos

2704 505 513 - - - 2704 505513 2704505513

Passivos financeiros 2711661459 2711661459 2711661459

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
valorizagdo com valorizagdo com
parametros parametros nao
observéveis no observéveis no
mercado (nivel2) mercado (Nivel 3)

Total Valor
de Balango

Cotacao de mercado

(Nivel 1) Justo Valor

Custo Amortizado

31de Dezembro de 2019

Caixa e disponibilidades bancos centrais 333 319 523 - - - 333 319 523 333 319 523
Disponibilidades em outras instituicoes 152 964 900 B B _ 152 964 900 152 964 900
de crédito
Aplicagbes em bancos centrais & em 629 718 675 - - - 629718675 629718 675
outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através B _ 42 715 547 15 634 077 58 349 624 58 349 624
de resultados
Activos ﬁnangewos agjusto valor através _ B _ 116 536 116 536 116 536
de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 856 264 416 - - - 856 264 416 852342873
Crédito a clientes 448 482 503 - - 229032 448711535 420777 371
Outros activos 43 934 541 - - 11318 327 55252 868 55252 868
Ativos financeiros 2464 684 558 - 42715 547 27297972 2534 698077 2502842370
Recursos de bancos centrais

5999 279 - - - 5999 279 5999 279

e outras instituigdes de crédito

Recursos de clientes e outros

P 2285011806 - - -
empréstimos

2285011806 2285011806

Passivos financeiros 2291011085 - - - 2291011085 2291011085

BAI

0 Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com
trés niveis na valorizagcdo de instrumentos financeiros
(activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julga-
mento, a observabilidade dos dados utilizados e a im-
portancia dos parametros aplicados na determinacéo da
avaliacédo do justo valor do instrumento, de acordo com
o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos
cotados ndo ajustados, capturados em transac¢cdes em
mercados activos envolvendo instrumentos financeiros
idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que
um mercado activo para o mesmo instrumento financei-
ro, o preco relevante é o que prevalece no mercado prin-
cipal do instrumento ou o mercado mais vantajoso para
0S quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de
avaliagcdo suportadas em dados observaveis em mer-
cados activos, sejam dados directos (precos, taxas,
spreads, etc.) ou indirectos (derivados), e pressupostos
de valorizacdo semelhantes aos que uma parte nao re-
lacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo
instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja
valorizacao é obtida através de cotagdes divulgadas por
entidades independentes, mas cujos mercados tém li-
quidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados
nao observaveis em mercados activos, com recurso a
técnicas e pressupostos que os participantes do mer-
cado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos,
incluindo hipéteses acerca dos riscos inerentes, a téc-
nica de avaliacdo utilizada e aos inputs utilizados e con-
templados processos de revisao da acuidade dos valores
assim obtidos.

0 Banco considera um mercado activo para um dado

instrumento financeiro, na data de mensuracao, depen-

dendo do volume de negécios e da liquidez das opera-

¢oes realizadas, da volatilidade relativa

dos precos cotados e da prontidao e disponibilidade da

informacao, devendo, para o efeito verificar as seguintes

condi¢cées minimas:

- Existéncia de cotacdes diarias frequentes de negocia-
¢éo no ultimo ano;

« As cotagdes acima mencionadas alteram-se com re-
gularidade;

+ Existem cotacdes executaveis de mais do que uma
entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizagao é
considerado um dado observavel no mercado se estive-

rem reunidas as condi¢cdes seguintes:

+ Se o0 seu valor é determinado num mercado activo;

« Se existe um mercado Over-the-counter (OTC) e é ra-
zoavel assumir-se que se verificam as condicdes de
mercado activo, com a excepcéao da condicdo de volu-
mes de negociacgéao; e,

+ 0O valor do parametro pode ser obtido pelo célculo in-
verso dos precos dos instrumentos financeiros e ou
derivados onde os restantes parametros necessaérios a
avaliacdo inicial sdo observaveis num mercado liquido
ou num mercado OTC que cumprem com 0s paragra-
fos anteriores.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, todos os activos
financeiros contabilizados ao justo valor foram classifi-
cados nos niveis 2 e 3, pese embora o facto de, em algu-
mas situacdes, serem precos verificados no mercado de
capitais angolano (BODIVA). O facto deste mercado ter
iniciado a sua actividade no final de 2016, dada a pouca
liquidez e profundidade do mercado de capitais e a fase
embriondria em que se encontra, considerou-se que o0s
mesmos nao tinham as condi¢cdes necessarias para se-
rem classificados no nivel 1.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na
estimativa do justo valor dos activos e passivos finan-
ceiros registados no balango ao custo amortizado séo
analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibili-
dades em outras instituicdes de crédito e Aplicacées em
Bancos Centrais e em outras instituicées de crédito
Estes activos sdo de muito curto prazo pelo que o valor
de balancgo é uma estimativa razoavel do seu respectivo
justo valor.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
e Activos financeiros ao justo valor através de outro ren-
dimento integral

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao
justo valor para os titulos de divida publica angolana, o
justo valor tem como base as cotacdes de mercado dis-
poniveis na BODIVA, sempre que estas se encontrem
disponiveis. Caso estas nao existam, o célculo do justo
valor assenta na utilizagdo de modelos numéricos, ba-
seados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que,
para calcular o justo valor, utilizam as curvas de taxa de
juro de mercado ajustadas pelos factores associados,
predominantemente o risco de crédito e o risco de liqui-
dez, determinados de acordo com as condi¢cdes de mer-
cado e prazos respectivos.

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em

247



informacao difundida pelos fornecedores de contetdos
financeiros e pelo BNA. As taxas de juro para os prazos
especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por
métodos de interpolacado adequados. As mesmas curvas
de taxa de juro sdo ainda utilizadas na projecgéo dos flu-
xo0s de caixa nao deterministicos como por exemplo os
indexantes.

Para os fundos de investimento considera-se como me-
Ihor estimativa de justo valor as demonstracdes finan-
ceiras destes organismos a data de balango do Banco
e, sempre que possivel, com o respectivo relatério dos
auditores.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, ndo ocorreram
transferéncias de instrumentos financeiros entre o nivel
2 e o nivel 3 da hierarquia do justo valor.

Investimentos ao custo amortizado

0 justo valor destes instrumentos financeiros é estimado
com base na actualizacao dos fluxos de caixa esperados
de capital e juros no futuro para estes instrumentos. A
taxa de custo de oportunidade foi apurada com base nas
taxas juros das emissdes mais recentes de divida publi-
ca em moeda nacional para as moedas nacionais e nas
yields das Eurobonds na data de referéncia para as moe-
das estrangeiras.

Para efeitos desta divulgacado, assumiu-se que os Bi-
Ihetes do Tesouro apresentam prazos residuais de curto
prazo e que as Obrigacdes do Tesouro em moeda estran-
geira apresentam taxas de juro alinhadas com as taxas
comparaveis de mercado em vigor, pelo que, o seu valor
contabilistico representa substancialmente o justo valor
destes activos.

Crédito a clientes

0 justo valor do crédito a clientes é estimado com base
na actualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital
e de juros, considerando que as prestacdes sao pagas
na maturidade e mediante o modelo da duration modi-
ficada. As taxas de juro e de desconto utilizadas sao as
taxas médias actuais praticadas para empréstimos com
caracteristicas similares nos ultimos dois anos.

Para efeitos desta divulgacao, assumiu-se que os con-
tratos de crédito a taxa de juro variavel apresentam ac-
tualizacdes regulares da taxa de juro e ndo estado a ser
efectuadas alteracdes relevantes aos spreads associa-
dos, razao pela qual se assume que o valor contabilistico
representa substancialmente o justo valor destes activos.

Outros activos

Os Outros activos classificados ao justo valor através de
resultados foram valorizados de acordo com os pres-
supostos definidos no modelo interno de avaliagcado de
activos ao justo valor na hierarquia do nivel 3. 0 modelo
estima o justo valor desses activos pela soma dos fluxos
de caixa descontados a uma taxa de referéncia do mer-
cado monetario interbancaério. O justo valor dos outros
activos ao custo amortizado é assumido como sendo o
seu valor de balanco.

Recursos de bancos centrais e outras instituicées de
crédito

Estes passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor
de balanco é uma estimativa razoavel do seu respectivo
justo valor.

Recursos de clientes e outros empréstimos
0 justo valor destes instrumentos financeiros é estimado
com base na actualizacéo dos fluxos de caixa esperados
de capital e de juros. A taxa de desconto utilizada é a
que reflecte as taxas praticadas para os depésitos com
caracteristicas similares a data do balanco.

Considerando que, na grande maioria da carteira de re-
cursos de clientes detidos pelo Banco, as taxas de juro
aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um
ano, ndo existem diferengcas materialmente relevantes
no seu justo valor.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o justo valor de instrumentos financeiros apresenta-se como se segue:

KBAIl 25"

Valor contabilistico

Justo valor de instrumentos financeiros registados no balango

Valor contabilistico

31-12-2020 (liquido) Ao justo valor Ao custo amortizado Diferenca (total)
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - 311703 705 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 189 132 058 - 189 132 058 189 132 058 - 189 158 639
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito 672 037748 - 672 037 748 672 037748 - 707 578 163
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 85015575 85015575 - 85015575 - 85015575
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 433991 433991 - 433991 - 433991
Investimentos ao custo amortizado 1263492 435 - 1301141508 1301141508 (37 649 073) 1354 367787
Crédito a clientes 366758 738 718 333 348 679 516 349 397 849 17 360 889 654 908 238
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 8927045 - 8 927 045 8927 045 - 8 927 045
Outros activos 38 408 520 12 859 220 25549 300 38 408 520 - 44 035 063
2935909 815 99 027 119 2857170 880 2956 197 999 (20 288 184) 3356 128 206
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 7155946 - 7155 946 7155946 - 7155946
Recursos de clientes e outros empréstimos 2704 505513 - 2704505513 2704 505 513 - 2704505513
Outros passivos 42833751 - 42833751 42833751 - 42833751
2754 495 210 = 2754 495 210 2754 495 210 2754 495 210
181414 605 99 027 119 102 675 670 201702789 (20 288 184) 601632996

Valor contabilistico

Justo valor de instrumentos financeiros registados no balango

Valor contabilistico

21-12-2019 (liquido) Ao justo valor Ao custo amortizado Diferenca (total)
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 333 319 523 - 333 319 523 333 319 523 - 333 319 523
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 152 964 900 - 152 964 900 152 964 900 - 152 964 900
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 629 718 675 - 629 718 675 629 718 675 - 629 718 675
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 58 349 624 58 349 624 - 58 349 624 - 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 116 536 116 536 - 16 536 - 116 536
Investimentos ao custo amortizado 856 264 416 - 856 264 416 856 264 416 - 856 264 416
Crédito a clientes 448 711535 229 032 448 482 503 448 711535 - 448 711535
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 8927045 - 8 927045 8 927 045 - 8 927045
Outros activos 55252 868 11318 327 43 934 541 55252 868 - 55 252 868
2543 625122 70 013 519 2473 611603 2543 625122 2543 625122
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 5999 279 - 5999 279 5999 279 - 5999 279
Recursos de clientes e outros empréstimos 2285011806 - 2285011806 2285011806 - 2285011806
Outros passivos 37146 236 - 37146 236 37146 236 - 37146 236

2328157 321

2328 157 321 2328 157 321 2328157 321

215 467 801

70 013 519 145 454 282 215 467 801 215 467 801
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o valor contabilistico dos Instrumentos financeiros é apresentado como

se segue:
31-12-2020
. Valorizados Valorizados
Valorizados ao . P
. ao custo ao custo Imparidade Valor liquido
justo valor . e
amortizado histérico

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 311703 705 - - 311703 705
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - 189 158 638 - (26 580) 189 132 058
Apllca'(;pes em bancos centrais e em outras instituicées B 707 578 163 _ (35 540 415) 672 037748
de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 85015575 - - - 85015575
ACtI\{OS ﬁnar‘we|ros ao justo valor através de outro 433 991 _ ~ _ 433991
rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 1354 367787 - (90 875 352) 1263 492 435
Crédito a clientes 718 333 654189 906 - (288 149 500) 366758 739
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos B 8988 965 _ (61920) 8927045
conjuntos
Outros activos 12 859 220 31175 844 - (5 626 544) 38408520

99 027 119 3257163 008 - (420 280 311) 2935909 815
Passivo
Recur}st_)s de bancos centrais e de outras instituicées B 7155 946 _ _ 7155 946
de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos - 2704 505 513 - - 2704 505 513
Outros passivos - 42833751 - - 42833751

- 2754 495 210 - - 2754 495 210
99 027 119 502 667 798 - (420 280 311) 181414 605

31-12-2019
. Valorizados Valorizados
Valorizados ao . -
X ao custo ao custo Imparidade Valor liquido
justo valor ) e
amortizado histérico

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 333 319 523 - - 333319 523
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - 153 013 888 - (48 988) 152 964 900
Apllcefgges em bancos centrais e em outras instituicées B 655 565 585 _ (25 846 910) 629 718 675
de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 58 349 624 - - - 58 349 624
Acti\{os ﬁnar_meiros ao justo valor através de outro 16 536 _ _ 116 536
rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 869 579 767 - (13 315 351) 856 264 416
Crédito a clientes 229 032 686729 433 - (238 246 930) 448 711535
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos B 8927045 _ _ 8927045
conjuntos
Outros activos 11318 327 52 035 342 - (8100 801) 55252 868

70 013 519 2759 170 583 - (285 558 980) 2543 625 122
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituicées B 5999 279 _ _ 5999 279
de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos - 2285011806 - - 2285011806
Outros passivos - 37146 236 - - 37146 236

- 2328157 321 - - 2328157 321
70 013 519 431013 262 = (285 558 980) 215467 801

BAI

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o valor
crédito é apresentado como se segue:

contabilistico dos Instrumentos financeiros sujeitos

ao risco de

. Valorizados
Valorizados ao . P
E ao custo Imparidade Valor liquido
justo valor X
amortizado
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - 189 158 638 (26 580) 189 132 058
Apllcejgges em bancos centrais e em outras instituicées ~ 707 578 163 (35 540 415) 672 037748
de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 85015 575 - - 85 015 575
Activos financeiros ao justo valor através de outro 433 991 _ B 433 991
rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 1354 367787 (90 875 352) 1263 492 435
Crédito a clientes 718 333 - (288149 500) 366758 739
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos _ 8988 965 (61920) 8927045
conjuntos
Outros activos 12 859 220 31175 844 (5 626 544) 38 408 520

99 027 119

2602973102

2935909 815

(420 280 311)

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e créditos documentarios

(5283 550)

67 052 466

Compromissos assumidos perante terceiros

(746 897)

19 472 315

= = 92 555 228 (6 030 447) 86 524 781

99 027 119

2602

02 (92 555 228)

(414 249 864)

2849 385 035

. Valorizados
Valorizados ao . o n
] ao custo Imparidade Valor liquido
justo valor X
amortizado
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 333 319 523 - 333 319 523
Disponibilidades em outras instituices de crédito - 153 013 888 (48 988) 152 964 900
Apl|cefgc_3es em bancos centrais e em outras instituicées _ 655 565 585 (25 846 910) 629 718 675
de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 58 349 624 - - 58 349 624
Activos ﬁnar_lcelros ao justo valor através de outro 16 536 _ B 16 536
rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 869 579 767 (13 315 351) 856 264 416
Crédito a clientes 229032 686729 433 (238 246 930) 448711535
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos _ 8927 045 _ 8927045
conjuntos
Outros activos 11318 327 52035 342 (8100 801) 55 252 868

70 013 519

2759170 583

(285 558 980)

2543 625122

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e créditos documentarios

(723 850)

120 744 371

Compromissos assumidos perante terceiros

(723 850)

(284

36 398 308
157 142 679

2386482443
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42 - GESTAO DO RISCO DA ACTIVIDADE

0 Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambi-
to do desenvolvimento da sua actividade. A gestdo dos
riscos é efectuada de forma centralizada em relagéo aos
riscos especificos de cada negdcio.

A politica de gestéo do risco visa definir o perfil para cada
risco identificado como material para o Banco, visando
a proteccéo da solidez do Banco, bem como as linhas
de orientagcdo para a implementacdo de um sistema de
gestdo do risco que permita a identificacao, avaliacéo,
acompanhamento, controlo e reporte de todos os riscos
materiais inerentes a actividade do Banco.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acom-
panhamento e controlo dos principais riscos financeiros
- crédito, mercado e liquidez - e ndo financeiros - opera-
cional - a que se encontra sujeita a actividade do Banco:

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RISCO

Crédito - Reflecte a probabilidade de ocorréncia de im-
pactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
incapacidade de uma contraparte cumprir os seus com-
promissos financeiros perante a instituicdo, incluindo
possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do
exterior.

Mercado - O conceito de risco de mercado reflecte a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos
nas taxas de juro e de cambio e/ou dos precos dos dife-
rentes instrumentos financeiros que a compdem, consi-
derando quer as correlagdes existentes entre eles, quer
as respectivas volatilidades. Assim, o risco de mercado
engloba o risco de taxa de juro, cambial e outros riscos
de preco.

Liquidez - Este risco reflecte a probabilidade de ocor-
réncia de impactos negativos nos resultados ou no capi-
tal, decorrentes da incapacidade de a instituicéo dispor
de fundos liquidos para cumprir as suas obrigagdes fi-
nanceiras, a medida que as mesmas se vencem.

Operacional - Como risco operacional entende-se a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de falhas na ana-
lise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de
fraudes internas e externas, da utilizacdo de recursos
em regime de subcontratacéao, de processos de decisao
internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes
ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-es-
truturas.

ORGANIZACAO INTERNA

A estrutura organizacional do sistema de gestao do risco
inclui uma fungéo auténoma e independente - a Direc-
cao de Gestdo do Risco (“DGR"), sem responsabilidade
directa sobre qualquer funcao tomadora de risco, que
depende hierdrquica e funcionalmente do Conselho de
Administracao (“CA"), sendo supervisionada pela Comis-
sao0 de Gestdo do Risco (“CGR"), e acompanhada diaria-
mente por um administrador de pelouro indicado pela
Comissao Executiva (“CE").

0 CA é responsavel por definir, aprovar e implementar
um sistema de gestdo do risco que permita a identifi-
cacao, avaliagdo, controlo e acompanhamento de todos
0s riscos materiais a que o Banco se encontra exposto,
por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel
previamente definido e que ndo afectarédo significativa-
mente a situacdo financeira do Banco.

Cabe ao CA: (i) aprovar o regulamento de funcionamen-
to da CGR; (ii) assegurar os recursos materiais e huma-
nos adequados ao desempenho das fungdes de gestéo
do risco; (jii) assegurar que as actividades de gestdo do
risco tém uma independéncia, estatuto e visibilidade
suficientes e que sdo sujeitas a revisdes periddicas; (iv)
aprovar os limites de exposicédo aos varios riscos mate-
riais a que o Banco se encontra exposto; e (v) definir li-
nhas gerais de orientacdo do sistema de gestdo do risco
e definicdo do perfil de risco do Banco, formalizados na
politica de gestao do risco.

A CGR é responsavel pela avaliagdo da eficacia do sis-
tema de gestdo do risco, bem como aconselhar o CA no
que respeita a estratégia do risco, supervisionar aimple-
mentacédo da estratégia do risco e supervisionar a ac-
tuacéo da DGR como prevista no Aviso n.° 2/13, de 19 de
Abril, emitido pelo BNA.

A DGR é responsavel pela identificacdo, avaliagdo e
acompanhamento dos riscos materialmente relevantes
para o Banco, bem como do acompanhamento da ade-
quacao e da eficdcia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias do sistema de gestao do risco.

As Unidades de Estrutura do Banco sdo responsaveis pelo
controlo efectivo dos riscos e pelo cumprimento dos ma-
nuais de procedimentos internos definidos pela CE.

O sistema de gestéo do risco estd documentado através
de politicas, normas internas (processos) e manuais de

procedimentos.

No decorrer do exercicio de 2016, o BNA emitiu um con-
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junto de Avisos e Instrutivos com especial enfoque na
gestéo e reporte de risco por parte das Instituicdes Fi-
nanceiras. O Banco encontra-se em fase de implemen-
tacdo dos mesmos, no sentido de proceder ao reporte e
cumprimento dentro dos prazos legalmente aplicaveis.

AVALIACAQ DE RISCOS

Risco de crédito
Os modelos de risco de crédito desempenham um papel

essencial no processo de decisdo de atribuicdo do cré-
dito. Assim, o processo de decisao de atribuicdo de um
crédito baseia-se num conjunto de politicas e parame-
tros que estdo consubstanciados em modelos de sco-
ring, para as carteiras de clientes Particulares e Negé-
cios e modelos de rating para o segmento de Empresas.

Seguidamente apresenta-se a informacéo relativa a ex-
posicado do Banco ao risco de crédito para os activos fi-
nanceiros e crédito extrapatrimonial:

31-12-2020
Valor contabilistico Imparidade Valor clont.abill'stico
bruto liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 189 158 639 26581 189 132 058
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 707 578 163 35540 415 672 037748
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 85 015 575 - 85 015 575
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 433 991 - 433 991
Investimentos ao custo amortizado 1354 367787 90 875 352 1263 492 435
Crédito a clientes 654 908 239 288149 500 366758 738
Outros activos 44 035 062 5626543 38 408 520
3347201161 420 218 391 2926982770
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 72 336 016 5283550 67052 466
Compromissos assumidos perante terceiros 20219 212 746 897 19 472 315
92 555 228 6030 447 86 524 781
3439756 389 426248 838 3013507 551
31-12-2019
Valor contabilistico Imparidade Valor c?nt.abill'stico
bruto liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 333 319 523 - 333 319 523
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 153 013 888 48 988 152 964 900
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 655 565 585 25846 910 629 718 675
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 58 349 624 - 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 16 536 - 116 536
Investimentos ao custo amortizado 869 579 767 13 315 351 856 264 416
Crédito a clientes 686 958 465 238 246 930 448 711535
Outros activos 63 353 669 8100 801 55252 868
2 820 257 057 285558 980 2534 698 077
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 121468 221 723 850 120 744 371
Compromissos assumidos perante terceiros 36 398 308 - 36 398 308
157 866 529 723 850 157 142 679
2978123586 286 282 830 2691840756
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No que diz respeito a qualidade do risco de crédito dos
activos financeiros, tendo por base os niveis de rating
internos, o Banco encontra-se a desenvolver as ferra-
mentas necessarias para a apresentagcao da informacéo
nestes moldes.

N&o obstante, é importante ter em consideracéo os se-
guintes pontos relacionados com a mitigacao de risco de
crédito dos activos financeiros do Banco:

« No que respeita ao risco de crédito, a carteira de ac-
tivos financeiros mantém a sua posicdo predominan-
temente em obrigacdes soberanas da Republica de
Angola;

+ Para efeitos de reducao do risco de crédito concedido
a clientes, sao relevantes as garantias reais hipoteca-
rias e os colaterais financeiros, que permitam reducéo
directa do valor da posicéo. Sdo ainda consideradas as
garantias de proteccao pessoal com efeito de substi-
tuicdo na posicéo em risco;

+ Em termos de reducgéo directa do risco de crédito a
clientes, estdo contempladas as operacdes de crédi-
to colateralizadas por caugdes financeiras, nomeada-
mente, depdsitos, obrigacdes da Republica de Angola
e entre outras similares;

+ Relativamente as garantias reais hipotecarias, as ava-
liacdes dos bens sao realizadas por avaliadores inde-
pendentes registados juntos da CMC. A reavaliagcéo
dos bens é efectuada pela realizagdo de avaliagdes no
local, por técnico avaliador, de acordo com s melhores
praticas adoptadas no mercado;

+ 0 modelo de célculo das perdas porimparidade da car-
teira de crédito do Banco encontra-se em producéo
desde 2018, regendo-se pelos principios gerais defini-
dos na IFRS 9, bem como pelas orientacdes e interac-
cOes de implementacéo das IAS/IFRS, conforme o pla-
no definido pelo BNA, por forma a alinhar o processo de
célculo com as melhores praticas internacionais;

« 0 modelo de imparidade do Banco comeca por seg-
mentar os clientes da carteira de crédito em grupos
distintos, nomeadamente em sector publico, grandes
empresas, pequenas e médias empresas, e para 0s
particulares em crédito ao consumo, cartdes de crédi-
to, crédito a habitacao e descobertos;

+ A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade
em termos individuais é determinada através de uma
analise da exposicao total de crédito caso a caso. Para
cada crédito considerado individualmente significati-
vo, o Banco avalia, em cada data de balanco, a perda
esperada de imparidade (ECL);

» De referir que o crédito reestruturado é um sinal de
imparidade pelo que a carteira de créditos marcados
como reestruturados esta incluida nos créditos com
sinais de imparidade;

+ De acordo com o modelo definido, sdo analisados em
base individual os clientes (ou grupos econémicos)
cuja exposicao crediticia seja individualmente signifi-
cativa. Neste ambito, a exposi¢do considera-se signi-
ficativa sempre que seja igual ou superior a 0,5% dos
fundos préprios regulamentares do Banco. O Banco
procede ainda a analise individual dos seus 20 clientes
com maior exposicao no segmento de particulares;

- Para os restantes segmentos da carteira de crédito,
o Banco efectua uma anaélise colectiva para o apura-
mento das perdas por imparidade. O calculo do valor
da imparidade para os créditos dos clientes perten-
centes as populagcdes homogéneas resulta do pro-
duto da exposicéo a data do incumprimento (“EAD"),
deduzida de colaterais financeiros sem risco e garan-
tias soberanas, pelos seguintes parametros de risco:

a) Probabilidade de incumprimento (“PD"): corresponde
as estimativas internas de incumprimento, baseadas
nas classificacées de risco associadas as operagdes/
clientes, aos segmentos e respectivos sinais de impa-
ridade, ajustada aos cenarios esperados para a evolu-
cao dos agregados macroecondmicos. Caso o crédito
se encontre em situacdo de incumprimento (default)
ou exista um outro crédito desse cliente em incumpri-
mento (cross-default), a PD corresponde a 100%;
b) Perda em caso de incumprimento (“LGD"): corres-
ponde as estimativas internas de perda em caso de in-
cumprimento, que variam consoante o segmento, em
funcéo do tipo garantia real, da taxa de cobertura do
empréstimo (Loan-to-Value ou “LTV") e da antiguidade
do default, tendo por base a experiéncia histérica de
recuperacdo de créditos que entraram em incumpri-
mento;

No grupo dos clientes individualmente significativos,
as exposicdes dos clientes estdo sujeitas a analise em
base individual. Esta analise incide sobre a qualidade
crediticia do devedor, bem como sobre as expectativas
de recuperacéo de crédito, atendendo designadamente
aos colaterais e garantias existentes;

0 valor de imparidade para os clientes alvo de andlise
individual é apurado através do método dos fluxos de
caixa descontados (discounted cash-flows) e cenarios
macroecondémicos com impactos na estratégia de re-
cuperacao, ou seja, o valor de imparidade corresponde
a diferenca entre o valor do crédito e o somatério flu-
xos de caixa esperados relativos as diversas operagdes
do cliente, ajustados aos cenarios macroeconémicos e
actualizados segundo a taxa de juro efectiva de cada
operacao.

BAI

Em 31 de Dezembro de 2020, a concentracao geografica de risco de crédito, medida pelo valor liquido, apresenta a
seguinte distribuicao:

31-12-2020 Angola Outros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - 311703 705
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 271693 188 860 365 189 132 058
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 44 830 930 627206 818 672 037748
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 78 553 693 6461882 85015575
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 433 991 - 433 991
Investimentos ao custo amortizado 1263 492 435 - 1263 492 435
Crédito a clientes 366758 738 - 366758 738
Outros activos 38408 520 - 38 408 520
2104 453705 822529 065 2926982770
31-12-2019 Angola Outros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 333319 523 - 333319 523
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 77 800 152 887100 152 964 900
Aplicagcoes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 58 862 922 570 855 753 629 718 675
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 52029 431 6320193 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 116 536 - 16 536
Investimentos ao custo amortizado 856 264 416 - 856 264 416
Crédito a clientes 430 337103 18 374 432 448 711535
Outros activos 55 252 868 - 55 252 868
1731007 731 748 437 478 2534 698 077

Risco de mercado

No que respeita a informagéo e analise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as carteiras de
activos financeiros. Ao nivel das carteiras préprias, encontram-se definidos limites de posicées em aberto durante
a seccao e no final do dia, limites de volume de execucgéo por tipo de operador, bem como limites de exposicdo a
contrapartes.

0 Banco efectua o célculo da exposicdo do risco de crédito de acordo com o Aviso n.° 08/2016, de 16 de Maio, do BNA,
encontrando-se dentro dos limites regulamentares.

A carteira de investimentos ao custo amortizado esta principalmente exposta a divida soberana da Republica de
Angola, sendo que, em 31 de Dezembro de 2020, representavam 100% (2019: 100%) do total desta carteira.

A avaliacdo do risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancaria é efectuada por andlise de sen-
sibilidade ao risco, com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato e é feita a respectiva projec¢cdo dos
fluxos de caixa esperados, de acordo com as datas de refixacdo de taxa e eventuais pressupostos comportamentais
considerados.

A agregacéo para cada uma das moedas analisadas, dos fluxos de caixa esperados em cada um dos intervalos de
tempo, permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixagéao.

No seguimento das recomendacdes do Instrutivo n.° 09/2019, de 27 de Agosto, do BNA, o Banco calcula a sua expo-
sicao ao risco de taxa de juro de balanco baseado na metodologia definida no instrutivo.
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os activos e passivos brutos de imparidade e amortizagdes sdo decompostos,
por tipo de taxa, como se segue:

Exposicdo a
31-12-2020 Taxa fixa Taxavariavel a0 sujeitoarisco Total
de taxa de juro

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 311703 705 311703 705
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - - 189 158 639 189 158 639
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 707 578 163 - - 707 578 163
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 85009 070 - 6505 85015 575
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 433991 433 991 e o o o
Investimentos ao custo amortizado 1354 367787 - - 1354 367787 e o o
Crédito a clientes 359 994 523 294 913715 - 654 908 239 e © © o o
Outros activos 4 456 491 - 39578 571 44035062

2511406 034 294 913715 540 881411 3347 201161
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 7155946 - - 7155946
Recursos de clientes e outros empréstimos 1329155779 1222 1375 348 512 2704 505 513
Outros passivos - - 42833751 42833751

1336 311725 1222 1418 182 263 2711661459

1175 094 309 294 912 494 (877 300 852) 635539 702

Exposicédo a
31-12-2019 Taxa fixa NEDSUEie a_ e
de taxa de juro

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 333 319 523 333 319 523
Disponibilidades em outras instituigées de crédito - - 153 013 888 153 013 888
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 655 565 585 - - 655 565 585
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 48 931708 - 9 417 916 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 116 536 116 536
Investimentos ao custo amortizado 869 579 767 - - 869 579 767
Crédito a clientes 12267 283 674 691182 - 686 958 465
Outros activos - - 63 353 669 63 353 669

1586 344 343 674 691182 72 888 121 2333923 646
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢des de crédito 1033 084 362 169 514 069 1082 413 375 2285011806
Recursos de clientes e outros empréstimos 5999 279 - - 5999 279
Outros passivos - - 37146 236 37146 236

1039 083 641 169 514 069 1119 559 611 2328157 321

547 260 702 505177 113 (1046 671490) 5766 325
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros com exposicéo a risco de taxa de juro apresentam
o seguinte detalhe por data de refixacao:

Prazos residuais contratuais

31-12-2020 Até Tmés Entre 1a 3 meses Entre 3a 6 meses Entre 6 meses a1ano Entre 1a 3 anos Entre 3a5anos Mais de 5 anos Indeterminado

Activos

Aplicacdées em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 256 042167 299 228 755 40 334 336 111972 906 - - - - 707 578 164

Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 5723264 3250 655 6 696 368 46 961396 16 130 453 6253439 - 85015575

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - - - 433 991 433 991

Investimentos ao custo amortizado 19 107 903 203835120 39971403 133762 338 749 412 154 195 553 606 12725 263 - 1354 367787

Crédito a clientes 7436546 15 014 531 4235 674 14 492 963 172 547 964 126 662 456 101047 907 112 758 123 654196 164
282586 616 523 801670 87792068 366 924 575 968 921514 338 346 515 120 026 609 13192 114 2801591681

Passivos

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - 7155 946 - - - - - - 7155946

Recursos de clientes e outros empréstimos 1500 308 407 192 840 254 260 895163 656 502 884 9 854 475 71125 890 12 978 440 - 2704505513

1500 308 407

(1217 721791)

199 996 200

323 805 470

260 895163

(173 103 095)

656 502 884

(289 578 309)

9 854 475

959 067 039

71125 890

267 220 625

12 978 440

107 048 169

113192 114

2711661459

89 930 222

Prazos residuais contratuais

21-12-2019 Até1més Entre 3 a 6 meses Entre 6 meses a1ano Entre 3a5anos Mais de 5 anos Indeterminado

Activos

Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 379 627 648 145 614 086 94 032 854 10 444 087 - - - - 629 718 675

Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 15 634 077 10 548 177 15 338 712 17 935 412 - - 59 456 378

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - - - 116 536 116 536

Investimentos ao custo amortizado 25851342 23037870 7792 698 66 493168 290 998 487 427 673 314 14 417 537 - 856 264 416

Crédito a clientes 7436546 12740 500 4 235 674 7023915 202 531991 126 662 456 167 478 715 - 528109 797
412915 536 181392 456 121695 303 94 509 347 508 869 190 572 271182 181896 252 116 536 2073 665 802

Passivos

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 5960 380 - - 38 899 - - - - 5999 279

Recursos de clientes e outros empréstimos 1163 780 819 350 241672 205 627706 543 909 029 3093006 8715 492 9 644 082 - 2285011806
1169 741199 350 241 672 205 627 706 543 947 928 3093006 8715 492 9 644 082 = 2291011085

1582 656 735 531634128 327 323 009 638 457 275 511962 196 580 986 674

191540 334 116 536 4 364 676 887

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de activos e
passivos financeiros, bem como os respectivos saldos médios, liquidos de imparidade, e os proveitos e custos do
exercicio, apresentam o seguinte detalhe:

31-12-2020 31-12-2019
Saldo médio q Remuneracgéao Saldo médio q Remuneracgéao
oy Juro do exercicio o oy Juro do exercicio e
do exercicio média do exercicio média
Activo
AplicacGes em bancos centrais 681290 522 14 006 408 2% 361523763 13 976 670 4%
e em outras instituicées de crédito
Titulos e valores mobilidrios 1172 462 962 117 308 897 10% 628 377 531 82 865 309 13%
Crédito a clientes 660 647 537 54 048 233 8% 542946 971 49 533 639 9%
2 514 401021 185 363 539 7% 1532 848 265 146 375 618 9%
Passivo
Recursos de bancos centrais 1188 707 618 54 470 497 5% 694 923 027 42 031627 6%
e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros 792 005 27 360 3% 23541285 424141 2%
empréstimos

1189 499 624 54 497 857 5% 718 464 312 42455768 6%
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os ganhos liquidos ou perdas liquidas da margem financeira dos instrumentos
financeiros apresentam o seguinte detalhe:

Por contrapartida de resultados Por outro rendimento integral

31-12-2020 Ganhos REICES Liquido Ganhos Perdas Liquido

Activo

Aplicagbes em bancos centrais 14 006 408 - 14 006 408 - - -

e em outras instituicées de crédito

Activos ﬁnar)celros ao justo valor de outro _ _ _ B (283 217) 283217

rendimento integral

Investimentos ao custo amortizado 110 209 206 - 110 209 206 - - -

Crédito a clientes 56175 040 - 56175 040 - - -
180 390 654 - 180 390 654 - (283 217) 283 217

Passivo

Recursos de bancos centrais

e de outras instituicées de crédito - 27360 (27360) - - -

Recursos de clientes B 55270 600 (55 270 600) B _ _

e outros empréstimos

= 55297 960 (55 297 960) = =

180 390 654 55297960 (235 688 614) 283 217 (283 217)

Por contrapartida de resultados Por outro rendimento integral

31-12-2019 Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido

Activo

Aplicacbes em bancos centrais

e em outras instituices de crédito 18976670 - 18976 670 - - -
Qgtri;/;)jl?andagsceiros ao justo valor através 4 488 049 _ 4 488 049 _ _ _
aAti:\V,z: 221'2&?3?;3; rj:j;i’ovﬁggral 1685 250 - 1685 250 5240594 5523 811 (283 217)
Investimentos ao custo amortizado 76 692 010 - 76 692 010 - - -
Crédito a clientes 54 262 280 4728 641 49 533 639 - - -
151104 259 4728 641 146 375 618 5240594 55203 811 (283 217)
Passivo
© o outras attuigbes do erédito - 424141 424 41 - - -
Recursos de clientes B 42 031627 (42 031 627) B _ _

e outros empréstimos

42 455768 (42 455 768)

151104 259 47 184 409 103 919 850 5240594 35 841927 (283 217)
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A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balango, por moeda, é calculada pela diferenca entre o valor actual do di-
ferencial (mismatch) de taxa de juro, descontado a taxa de juro de mercado e o valor descontado dos mesmos fluxos
de caixa, simulando deslocacdes paralelas da curva de rendimentos.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a anélise de sensibilidade dos instrumentos financeiros a variacdes de taxa de
juro, liquidos de imparidade, ao nivel dos Fundos préprios regulamentares, sdo como segue:

31-12-2020 Exposi¢des por intervalo de maturidade ou refixagéo da taxa - Impacto na situagéo liquida
. . Elementos extrapatrimoniais . . Factor de Posicao de
Banda Temporal actics e + = IREEFELS Ponderagéo ponderagéo
avista - 1més 231907 904 109 722 099 98 641 - 122 284 447 0.08% 97828
1-3 meses 540 513 934 150 499 117 960 483 - 390 975 300 0,32% 1251121
3 - 6 meses 105 695 886 358 212 322 - 1174 516 (253 690 952) 0,72% (1826 575)
6 -12 meses 310 335 063 424 220 095 109 529 863 - (4 355169) 1.43% (62 279)
1-2anos 469 850 417 272 328 337 50 523 576 - 248 045 656 2,77% 6 870 865
2-3anos 344191761 3858 305 307 628 - 340 641084 4,49% 15 294 785
3 -4 anos 46 352 257 2532718 81000 - 43 900 539 6,14% 2695493
4 - 5 anos 174 350 291 1322242 129 085 - 173157 134 7.71% 13 350 415
5 -7 anos 55 323 541 - - - 55 323 541 10.15% 5615 339
7-10 anos 70171778 7587556 406121 - 62990 343 13.26% 8 352519
10 -15 anos 23 488 204 6028705 - - 17 459 499 18.84% 3289 370
15 - anos 7792987 - - - 7792987 22,43% 1747 967
>20 anos 14792731 6 - - 14792 725 26,03% 3850546
2394766754 1336 311500 162 036 397 1174 516 1219 317 135 60 527 394
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 60527 394
Fundos Préprios Regulamentares 276768 494
Impacto no Valor Econémico/Fundos Préprios Regulamentares 21,9%
31-12-2019 Exposicdes por intervalo de maturidade ou refixacdo da taxa - Impacto na situagao liquida
. . Elementos extrapatrimoniais . - Factor de
Banda Temporal Activos Passivos o Posi¢ao Ponderago
avista - 1més 426 059 785 87 231595 7363785 - 346191974 0,08% 276 954
1-3 meses 220030725 351650 420 1399 926 - (130 219 769) 0.32% (416 703)
3 - 6 meses 108 555 606 207 019 693 1531106 - (96 932 981) 0,72% (697 917)
6 - 12 meses 90 369 285 545 598 169 200 030 229 - (255 198 655) 1.43% (3 649 341)
1-2anos 384 911443 200 481990 36116191 - 220 545 644 2,77% 6109 114
2-3anos 305 682 519 1661041 411902 - 304 433 379 4,49% 13 669 059
3 -4 anos 219 437 097 2092 695 305 990 - 217 650 392 614% 13363 734
4 -5 anos 66136 840 1201223 - - 64 935 617 7.71% 5006 536
5-7anos 26 508 655 - - - 26 508 655 10,15% 2690 628
7 -10 anos 86 375 455 4824 650 465 386 - 82016 192 13,26% 10 875 347
10 -15 anos 25988 309 5311381 - - 20 676 927 18,84% 3895533
15 - anos 7062 494 - - - 7062 494 22,43% 1584117
>20 anos 10 981372 - - - 10 981372 26,03% 2858 451
1978 099 585 1407 072 859 247 624 514 818 651240 55 565 512
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 55 565 512
Fundos Préprios Regulamentares 295 313 068

Impacto no Valor Econémico/Fundos Préprios Regulamentares 18.8%
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, liquidos de imparidade, a Nos termos do artigo 6.° do Aviso n.° 8/2016, de 16 de Maio, o Banco devera informar o BNA sempre que, como resul-
variagdes de taxa de juro, ao nivel da margem financeira, € como segue: tado de uma alteracéo da taxa de juro de 2%, se verifique uma reducéo potencial do valor econémico na sua carteira
bancéaria ou da margem financeira igual ou superior a 20% dos fundos préprios regulamentares.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a anélise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a

31-12-2020 Exposigdes por intervalo de maturidade ou refixagdo da taxa - Impacto na margem de juros A . P . . . A
posicoes p ¢ P 9 ! variacdes das taxas de juro, liquido de imparidade, é como segue (em milhdes de Kz):
Activos Feelves Elementos extrapatrimoniais Posico Factor de Posicao de
Banda Temporal + ¢ Ponderagao ponderagéo
avista 5787866 4469106 - - 1318 760 2,00% 26375 Variactes das taxas de juro
avista - 1més 226120 038 105 252 992 98 641 - 120 965 687 1.92% 2 318 509 31-12-2020 -200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
1-2 meses 325400 678 58 808 449 40 000 - 266 632228 1.75% 4 666 064 Activo
2 - 3 meses 215 113 256 91690 667 920 483 - 124 343 072 1,58% 1968 765 Aplicagdes em bancos centrais
e em outras instituigdes de crédito (2951 (1475) (738) 738 1475 2951
3 - 4 meses 33586 883 - - - 33586 883 1.42% 475 814
Activos financeiros ao justo valor através
4 - 5 meses 12 365 620 - - - 12 365 620 1.25% 154 570 de resultados (3862) (1931 (965) 965 1931 3862
5 - 6 meses 59743 383 358 212 322 - (1174 516) (297 294 423) 1.08% (3220 690) Activos financeiros ao justo valor (2.005) (1002) (501) 501 1002 2005
através de outro rendimento integral
6 - 7meses 26012803 - - - 26012803 0.92% 238 451
> Investimentos ao custo amortizado (41904) (20 952) (10 476) 10 476 20952 41904
7 -8 meses 10 203 488 - - - 10 203 488 0,75% 76 526
> Crédito a clientes (25 976) (12 988) (6 494) 6494 12988 25976
8 - 9 meses 148 895 781 - - - 148 895 781 0.58% 868 559 (76 697) (38 349) (19 174) onTa TR a0y
9 -10 meses 20 368152 - - - 20 368152 0.42% 84 867 Passi
assivo
- - - - 00
10 - 11 meses 9491225 9491225 0.25% 23728 Recursos de bancos centrais (7 454) 3727) (1864) 1864 2727 S asa
- 12 meses 95363 613 424220095 109529 863 - (219 326 619) 0.08% (182772) e de outras instituiges de credito
Recursos de clientes e outros
1188452787 1042653632 110588988 (1174 516) 257562 658 7498 767 empréstimos (19201 (3727) (4 800) 4800 9 601 19201
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano 7 498 767 (26 656) (7 454) (6 664)
Margem de Juros 132192 971 (50 042) (30894) (12 510)
Impacto Acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano/Margem de Juros 5,67%
. . . N ) Variagdes das taxas de juro
31-12-2019 Exposicdes por intervalo de maturidade ou refixacdo da taxa - Impacto na margem de juros
. o . . 31-12-2019 -200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
. . Elementos extrapatrimoniais _— Factor de Posigéo de
Activos Passivos Posicao = =
Banda Temporal + Ponderagéo ponderagéo Activo
s ~ ~ o o )
avista 66 051000 1293 000 64758 000 2,00% 1295160 Aplicacbes em b_an_co_s centra|§ ) (56 674) (28 337) (14 168) 14168 28337 56 674
e em outras instituicées de crédito
avista - 1més 360 009 000 85 939 000 7364 000 - 281434 000 1.92% 5394152 ¢ p ¢ | ¢
Activos financeiros ao justo valor através
1- 2 meses 80130 000 85830 000 936 000 - (4 764 000) 1,75% (83 370) de resultados (225) m2) (5) 56 2 225
2 - 3meses 139 901000 265 820 000 464000 - (125 455 000) 1,58% (1986 371) Activos financeiros ao justo valor 812) (406) (203) 203 406 812
através de outro rendimento integral
- - - - OD
3 - 4meses 51726 000 51726 000 1.42% 732785 Investimentos ao custo amortizado (71246) (35 623) (17 811) 17 81 35623 71246
- - - - 0,
4 -5 meses 8203000 8203000 1.25% 102538 Crédito a clientes (35 917) (17 959) (8979) 8979 17959 35917
5 - 6 meses 48 627 000 207 020 000 1531000 - (156 862 000) 1,08% (1699 338) (164 874) (82 437) 1) 164874
6 - 7 meses 2636000 - - - 2 636 000 0.92% 24163 Passivo
7 -8 meses 52 474 000 - - - 52 474 000 0.75% 393 555 Recursos de bancos centrais (5.492) (2746) (1373) 1373 2746 5492
8- 9 meses 16 974 000 - - - 16 974 000 0,58% 99015 e de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros
9 -10 meses 2941000 - - - 2941000 0.42% 12 254 empréstimos (11909) (5954) (2977) 2977 5954 11909
10 - 11 meses 2383000 - - - 2383000 0,25% 5958 (17 401) (8 700) (4 350) 17 401
1 -12 meses 12961000 545 598 000 200 030 000 - (332 607 000) 0,08% (277 173)

(182 275) (91137) (45 567) 182 275

845 016 000 1191500 000 210 325 000 (136 159 000) 4013 328
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano 4013 328
Margem de Juros 103 920 000

Impacto Acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano/Margem de Juros 3.9%
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0 montante do impacto global para uma variacédo de 200 pontos base ndo considera os montantes da exposicéo a

cartas de crédito e garantias prestadas.

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019 a reparticdo dos activos e passivos por moeda, liquido de imparidade, é apresen-

tada da seguinte forma:

Délar dos Estados

Indexado ao Délar

31-12-2 020 Kwanzas . - dos Estados Outras moedas

Unidos da América . e

Unidos da América

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos 223 885 409 75 514 313 - - 12303 983 311703 705
centrais
Disponibilidades em outras instituicoes 271693 164 989 429 18 943 480 - 4927 455 189 132 058
de crédito
Aplicacbes em bancos centrais 42819 231 592737 954 36 480 563 - - 672 037748
e em outras instituicées de crédito
Activos financeiros ao justo valoratravés 35 54 4 28 602 082 87725 21061657 - 85015575
de resultados
Activos financeiros ao justo valor 12022 _ _ 421969 _ 433 991
através de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 320 930 801 753 808 184 - 188 753 450 - 1263 492 435
Crédito a clientes 258 333 980 107 521 674 903 085 - - 366758 738
Activos nédo correntes detidos para venda 18 785 798 - - - - 18 785 798
Outros activos tangiveis 94 954 356 - - - - 94 954 356
Activos intangiveis 5846194 - - - - 5846194
Investimentos em filiais, associadas 8927045 _ _ B _ 8927 045
e empreendimentos conjuntos
Activos por impostos correntes 1286181 - - - - 1286181
Activos por impostos diferidos 122139 - - - - 122139
Outros activos 26 624 337 3244 4M 8 539 687 - 84 38408 520

1038 063 297 64 954 540 17 231522 3056 904 482
Passivos
Recursos de bancos centrais 7123 51 12374 20 061 - - 7155946
e de outras instituicoes de crédito
Recursos de clientes e outros 846337761 1670397382 91244019 91010 026 5516325 2704 505 513
empréstimos
Provisdes 2181285 1889 880 3812 442 - 53 677 7937284
Passivos por impostos correntes 3101404 - - - - 3101404
Outros passivos 30732897 9867723 2231527 - 1604 42 833751

889 476 858

148 586 439

1682167 359

44 250 688

97 308 049

(32353 509)

91010 026 5571606

119 227 050 11659 915

2765533898

291370 584

BAI

Délar dos Estados

Indexado ao Délar

31-12-2019 . P dos Estados Outras moedas
Unidos da América . e
Unidos da América

Activos
g::fc"::isd'sm”'b"'dades em bancos 182 369 796 147523904 3186797 - 239 026 333319523
Disponibilidades em outras instituicoes 77800 121535524 25749924 - 5601652 152 964 900
de crédito
Aplicacbes em bancos centrais 57936 447 545 484 657 26 297 571 - - 629 718 675
e em outras instituicées de crédito
Activos financeiros ao justo valoratravés 5546 347 21910978 42332 1327947 . 58349 624
de resultados
Activos financeiros ao justo valor 16 536 _ B _ _ 16 536
através de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 250912 719 450 611216 - 154 740 481 - 856 264 416
Crédito a clientes 213 872 685 234 322174 516 676 - - 448 711535
Activos néo correntes detidos para venda 17 652 164 - - - - 17 652 164
Outros activos tangiveis 66739 277 - - - - 66739 277
Activos intangiveis 2846897 - - - - 2846897
Investimentos em filiais, associadas 8927045 _ B _ _ 8927 045
e empreendimentos conjuntos
Activos por impostos correntes 2035858 - - - - 2035858
Activos por impostos diferidos 8 803 348 - - - - 8803 348
Outros activos 39521622 4982774 10 104 157 - 644 315 55252 868

886 880 561 1526 371227 65 897 457 156 068 428 6484 993 2 641702 666
Passivos
Recursos de bancos centrais 5962255 9164 24816 - 3044 5999 279
e de outras instituicées de crédito
Recursos de clientes e outros 739 887128 1424712 063 107 269 693 11230 940 1911982 2285011806
empréstimos
Provisdes 2078 045 236 844 511839 - 8017 2834745
Passivos por impostos correntes 12 465 948 - - - - 12 465 948
Passivos por impostos diferidos 78 679 - - - - 78 679
Outros passivos 24 025 449 56 577719 4 576 958 - 17 046 37146 236

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a anélise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a
variagdo das taxas de cambio a data de é apresentada conforme se segue:

784 497 504
102 383 057

1481535790
44 835 437

112 383 306

(46 485 849)

11230 940
144 837 488

1940 089
4544904

2343536 693
298 165 973

31-12-2020 -20% -10% -5% +5% +10% +20%
Moeda
Délares dos Estados Unidos da América (32 695 548) (16 347 774) (8173 887) 8173 887 16 347 774 32 695548
Euros 6470702 3235 351 1617 675 (1617 675) (3235 351) (6 470 702)
Outras moedas (2 331983) (1165 992) (582 996) 582 996 1165 992 2331983
(28 556 829) (14 278 414) (7139 207) 7139 207 14 278 414 28 556 829
31-12-2019 -20% -10% -5% +5% +10% +20%
Moeda
Délares dos Estados Unidos da América (37934 585) (18 967 293) (9 483 646) 9483 646 18 967 293 37934585
Euros 9297170 4 648 585 2324292 (2324 292) (4 648 585) (9 297 170)
Outras moedas (908 981) (454 490) (227 245) 227 245 454 490 908 981

(29 546 396)

(14 773 198)

(7 386 599)

7 386 599

14773198

29546 396
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A data do presente relatério, os activos e passivos do Banco sofreram uma reavaliacio correspondente a depre-
ciacéo da taxa de cambio do Kwanza face ao EUR, moeda de referéncia no mercado cambial, na ordem de 47,63%
face a 31 de Dezembro de 2020, cujo impacto positivo se estima em 71 mil milhdes de Kz.

Risco de liquidez

A avaliacao do risco de liquidez é feita utilizando métricas internas definidas pela gestdo do Banco, nomeada-
mente, limites de exposicéo. Este controlo é reforcado com a execucdo mensal de andlises de sensibilidade, com
o objectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco e assegurar que as suas obrigacdes num cenario de crise de
liquidez sdo cumpridas.

0 controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer
face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

BAI

0 risco de liquidez é monitorizado diariamente, sendo elaborados diversos relatérios, para efeitos de controlo e
para acompanhamento e apoio a tomada de decisdo em sede de Comité de Activos e Passivos (ALCO).

A evolucéo da situacao de liquidez é efectuada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros estimados para
varios horizontes temporais, tendo em conta o balango do Banco. Aos valores apurados é adicionada a posicao de
liquidez do dia e 0 montante de activos considerados altamente liquidos existentes na carteira de titulos descom-
prometidos, determinando-se assim o gap de liquidez acumulado para varios horizontes temporais.

Adicionalmente, é também realizado um acompanhamento das posicdes de liquidez de um ponto de vista pruden-
cial, calculadas segundo as regras definidas pelo BNA (Instrutivo n.° 19/2016, de 30 de Agosto).

Em 31 de Dezembro de 2020, o gap de liquidez do balan¢co do Banco apresentava a seguinte estrutura:

Prazos residuais contratuais

21-12-2020 Avista Até1més Entre 1a 3 meses Entre 3 a 6 meses Entre 6 meses a1ano Entre1a 3 anos Entre 3a 5 anos Mais de 5 anos Indeterminado

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 311703 705 - - - - - - - 311703 705
Disponibilidades em outras instituigées de crédito 189 158 639 - - - - - - - 189 158 639
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito - 256 042167 299 228 755 40 334 336 111972 905 - - - - 707 578 163
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 5723264 3250 655 6 696 368 46 961396 16 130 453 6253439 - 85 015 575
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - - - - 433 991 433 991
Investimentos ao custo amortizado - 19107 903 203835120 39 971403 133 762 338 749 412 154 195 553 606 12725 263 - 1354 367787
Crédito a clientes 5219192 2240091 2052139 22575166 74 816 453 55 830 309 63 440 819 296794 620 113 470 198 654 908 239
Outros activos 11092 1442829 30270 229 - 8 960 622 - - - 3350 289 44 035 062

506 092 628 278 832 990 559 578 759 106 131560 336 208 686 852 203 859 275124 878 315773 322 117 254 478 3347 201161
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - - 7155 946 - - - - - - 7155 946
Recursos de clientes e outros empréstimos 1411609 919 88 698 488 192 840 254 260 895163 656 502 884 9 854 475 71125 890 12 978 440 - 2704 505 513
Outros passivos 3884922 12 765 008 14 847 003 (631) 11323 643 13 862 1778 (1129) (705) 42833751

1415 494 841 101463 496 214 843 203

260 894 532 667 826 527

9 868 337

71127 668

12977 311

2754 495 210

(909 402 213) 177 369 494 344 735 556

(154 762 972) (331617 841)

842 335 522

203 997 210

302796 011

117 255 183

592 705 951

Avista

Prazos residuais contratuais

21-12-2019 Até 1més Entre 1a 3 meses Entre 3a 6 meses Entre 6 meses a1ano Entre1a 3 anos Entre 3a5anos Mais de 5 anos Indeterminado Total
Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 333 319 523 - - - - - - - - 333 319 523
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 152 964 900 - - - - - - - - 152 964 900
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 379 627 648 145 614 086 94 032 854 10 444 087 - - - - 629 718 675
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 15939 402 2408877 13 439 162 17 269 114 9293 069 58 349 624
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - - - - 116 536 16 536
Investimentos ao custo amortizado - 25182518 23706 694 3464 476 70 821390 289 926 520 428 745 281 14 417 537 - 856 264 416
Crédito a clientes 12 538 941 842948 12 493 022 3592417 3760 372 183 969 028 33730727 95143 243 102 640 837 448 711535
Outros activos 634 852 1447727 14 480 391 - 23745 026 - - - 14 944 872 55252 868

499 458 216

407 100 841 196 294 193 117 029 149 111179 752 487 334 710 479 745 122 118 853 849 117 702 245 2534 698 077
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 5951492 8 888 - - 38 899 - - - - 5999 279
Recursos de clientes e outros empréstimos 1078 433 391 85707 968 351650 425 207 019 704 545 598 195 3172158 3293924 10 136 041 - 2285011806
Outros passivos 688521 9727 957 10 087 987 3020 9582034 851700 3855 434 4038 37146 236

1091270 094

(591811878)

95444 813

311656 028

361738 412

(165 444 219)

207 022724

(89 993 575)

555 219 128

(444 039 376)

4023 858

483 310 852

3297779

476 447 343

10 136 475

108 717 374

117 698 207

2328157 321

206 540 756
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o racio de liquidez
calculado em conformidade com o Instrutivo n.° 19/2016,
de 30 de Agosto, ascende a 459% e a 465%, respecti-
vamente. Este Instrutivo define como minimo um racio
de liquidez de 100% para os fluxos de caixa em moeda
nacional e fluxos de caixa agregados em todas as moe-
das e 150% para exposicao os fluxos de caixa em moeda
estrangeira. O regulador definiu como racios minimos
de observacdo os mesmos que os de liquidez. O Banco
apresenta racios de observacdo de 1 a 3 meses em 4
170%, de 3 a 6 meses em 1725% e 6 a 9 meses em 652%.
0 regulador definiu como racios minimos de observacao
0s mesmos que os de liquidez.

Risco operacional

Encontra-se implementado um sistema de gestdo do
risco operacional que se baseia na identificacéo, ava-
liacdo, acompanhamento, medicao, mitigacdo e reporte
deste tipo de risco.

0 Banco gere o risco operacional baseando-se numa viséao
por processos de negdcio, suporte e controlo, sendo uma
visdo transversal as unidades de estrutura da organizagéao.
Este tipo de gestéo é suportado por principios, metodolo-
gias e mecanismos de controlo, tais como: Segregacéao de
funcdes, linhas de responsabilidade, cédigos de conduta,
Risk and Control Self-Assessment (RCSA), Key Risk Indica-
tors (KRI), controlos de acessos (fisicos e l6gicos), activi-
dades de reconciliagéo, relatérios de excepcgao, planos de
contingéncia, contratacdo de seguros e formacéo interna
sobre processos, produtos, servicos e sistemas.

Gestao de capital e Racio de Solvabilidade

Os fundos préprios regulamentares sdo apurados de
acordo com o Aviso n.° 2/16, de 28 de Abril, Instrutivo
n.° 18/16, de 8 de Agosto e a carta do BNA ref.: 1880/
DRO0/18, de 3 de Dezembro, que recomenda a incluséo
dos resultados do exercicio em curso.

0 racio de solvabilidade reflecte a relagéo entre os fun-
dos préprios regulamentares e a soma do valor dos re-
quisitos de fundos préprios regulamentares para o risco
de crédito e risco de crédito de contraparte (Aviso n.°
3/16), requisitos de fundos préprios para risco de mer-
cado e risco de crédito de contrapartes na carteira de
negociacgao (Aviso n.° 4/16) e requisitos de fundos pré-
prios para risco operacional (Aviso n.° 5/16).

As instituicdes financeiras devem manter um nivel de
fundos préprios compativeis com a natureza e escala
das operacbes devidamente ponderados pelos riscos
inerentes as operacdes, sendo o Racio de Solvabilidade
Regulamentar minimo de 10%.

Os Fundos Préprios Regulamentares compreendem:

1. Fundos Préprios de Base - compreendem: (i) o Capital
Social realizado; (ii) Prémios de emissio respeitantes a
elementos enquadrados na alinea anterior; (iii) Reserva
para registo do valor da actualizagcédo monetaria do capi-
tal social realizado; (iv) resultados transitados positivos
de exercicios anteriores; (v) reservas legais, estatutarias
e outras reservas provenientes de resultados nao distri-
buidos, ou constituidas para o aumento de capital; (vi)
resultado liquido positivo do exercicio anterior; (vii) re-
sultado liquido positivo provisério do exercicio em cur-
so; (viii) parcela das reservas e dos resultados corres-
pondentes a activos por impostos diferidos, na medida
em que estejam associados a perdas que contém como
elemento negativo dos fundos préprios de base, e (ix)
instrumentos cujas condi¢des de emissao foram previa-
mente aprovadas pelo BNA.

2. Elementos negativos dos Fundos Préprios de Base -
Compreendem: (i) acgcdes préprias em carteira, pelo va-
lor de registo no balanco; (ii) resultados negativos, tran-
sitados de exercicios anteriores; (iii) resultado liquido
negativo do exercicio anterior; (iv) resultados latentes
negativos relativos a reavaliagdo dos titulos; (v) resulta-
dos latentes negativos relativos a reavaliacédo dos titulos
disponiveis para venda e as operacdes de cobertura de
fluxos de caixa e de investimentos no exterior; (vi) resul-
tado liquido negativo provisério do exercicio em curso;
(vii) imobilizagcdes incorpéreas liquidas das amortiza-
coes; (viii) despesas com custos diferidos relacionadas
com responsabilidades com pensdes; (ix) parcela das
reservas e dos resultados correspondentes a passivos
por impostos diferidos, na medida em que estejam as-
sociados a ganhos que contém como elemento positi-
vo dos fundos préprios de base; (x) diferencas positivas
de reavaliacdo decorrentes da aplicacdo do método de
equivaléncia patrimonial; (xi) insuficiéncia de provisdes
face ao disposto no Aviso n.° 12/14, de 17 de Dezembro,
sobre constituicdo de provisdes; e (xii) perdas actuariais
nao reconhecidas em resultados.

3. Fundos Préprios Complementares - compreendem
(i) acgdes preferenciais remiveis; (ii) fundos e provisdes
genéricas; (iii) reservas provenientes da realizacido dos
imdveis de uso proprio; (iv) dividas subordinadas, na for-
ma de empréstimos ou obrigacdes emitidas, cujas con-
dicdes de emissao foram previamente aprovadas pelo
Banco Nacional de Angola; (v) resultados latentes posi-
tivos relativos a reavaliacdo dos titulos disponiveis para
venda e as operacdes de cobertura de fluxos de caixa e
de investimentos no exterior, até 45% (quarenta e cinco
por cento) do seu valor (pelo montante do efeito liquido
da cobertura) antes de impostos; (vi) f) outros instru-

mentos cujas condigcdes de emissao foram previamente
aprovadas pelo BNA.

Deducgdes - Compreendem:

(i) os instrumentos emitidos ou contraidos por outras
instituicdes financeiras, de que as Instituicdes sejam
detentoras, previstos nas alineas a) e i) do nimero 2 do
artigo 5.° e nas alineas a), d) e f) do nimero 2 do artigo
7.°, ambos do Aviso n.° 2/16. Esta deducéo deve conside-
rar o valor de registo no balanco, liquido de provisdes, e
obedecer as seguintes condigdes:

a) Se a Instituicdo dispuser de uma participacdo superior
a 10% (dez por cento) do capital da participada sera de-
duzida a totalidade dos instrumentos acima referidos; ou
b) Se a instituicdo dispuser de uma participacéo inferior
ou igual a 10% (dez por cento) do capital da participada, e

(MILHARES DE KWANZAS)

se superior a 10% (dez por cento) do capital da participan-
te, sera deduzido o valor dos instrumentos acima referi-
dos excluindo 10% (dez por cento) dos fundos préprios da
participante, considerados antes desta deducéo.

(i) os excessos face aos limites estabelecidos no Aviso
n.° 9/16, sobre limites prudenciais aos grandes riscos.

Os resultados positivos referidos nos pontos anteriores
apenas podem ser considerados sempre que certifica-
dos pelo perito contabilista membro do érgéo de fiscali-
zacao ou fiscal Unico e pelo auditor externo.

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o célculo do racio de
solvabilidade regulamentar é o seguinte:

31-12-2020 31-12-2019

Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares

Risco operacional 33 387 657 27 363 013
Risco de mercado 21480 240 15 126 004
Risco de crédito e de contraparte 107 713 080 131230 788
A 162 580 976 173 719 805
Fundos préprios regulamentares B 276 768 494 295 313 068
Fundos préprios de base (o4 276 666 421 295142 317
Fundos préprios de base Sem Impostos diferidos e divida subordinada D 276 544 282 286 338 969
Racio de solvabilidade regulamentar E=B/A*10% 17,02% 17,00%
Racio de solvabilidade regulamentar apenas com os fundos préprios de base F=C/A*10% 17.02% 16,99%
Racio de solvabilidade regulamentar apenas com os fundos préprios de base sem imposto diferido G=D/A*10% 17,01% 16,48%

e divida subordinada

43 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RE-
CENTEMENTE EMITIDAS

43.1. Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas
Durante o exercicio ndo ocorreram alteragdes volunta-
rias de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacdo da informacéo financeira relativa ao exerci-
cio anterior apresentada nos comparativos.

43.2. Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio

IFRS 16 - Locacgbes

O IASB emitiu, em Maio de 2020, alteracdes a IFRS 16 que
estabelecem um expediente pratico opcional para a nao
aplicacéo pelos locatéarios dos requisitos de contabiliza-
cédo de modificagdes dos contratos para concessdes em
pagamentos que surjam como consequéncia directa do
COVID-19. A contabilizacdo resultante dessas alteracdes
deverd ser analisada caso a caso, a depender de deta-

Ihes relacionados a concessao obtida em pagamentos
de locacgéo. Estas alteragdes sdo aplicaveis em periodos
que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2020.

Definicdo de actividade empresarial - alteragdes a IFRS 3
As alteracdes que ocorreram vieram clarificar os requi-
sitos minimos para que se considere uma actividade
empresarial, remove a avaliacdo se os participantes de
mercado tém capacidade de substituir os elementos
em falta, adiciona uma orientacdo para que se consiga
avaliar se um processo adquirido é substantivo, restrin-
ge as definicdes de actividade empresarial e de output e
introduz um teste opcional de justo valor da actividade
empresarial.

Esta alteracdo é efectiva para transaccdes que sejam
consideradas concentracdes de actividades empresariais
ou compras de activos para as quais a data de aquisicéo
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ocorreu em ou apds o inicio do primeiro periodo que se
inicie em ou apds 1 de Janeiro de 2020.

Definicao de material - Alteracées aIAS1e alAS 8

O objectivo desta alteracdo foi o de tornar consistente
a definicdo de “material” entre todas as normas em vi-
gor e clarificar alguns aspectos relacionados com a sua
definicéo.

Esta alteracao é efectiva para periodos que se iniciem
em ou apods 1de Janeiro de 2020. Esta alteracao tem de
ser aplicada prospectivamente. A adopcéo antecipada é
permitida e tem de ser divulgada.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista
nao é uma norma e nenhum dos seus conceitos preva-
lece sobre os conceitos presentes em normas ou outros
requisitos de alguma das normas. E aplicavel as entida-
des que desenvolvam os seus principios contabilisticos
com base na estrutura conceptual para exercicios inicia-
dos em ou apés 1 de Janeiro de 2020. O Banco nédo an-
tecipa qualquer impacto na aplicacao destas alteracdes
nas suas demonstracdes financeiras.

43.3. Novas normas e interpretacdes ja emitidas, que
irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo
IASB cuja aplicacéo é obrigatéria apenas em periodos
com inicio apds 1 de Janeiro de 2020 ou posteriores,
que o Banco nado adoptou antecipadamente, mas cuja
intencédo é adoptar na data de entrada em vigor, sdo as
seguintes:

IFRS 17 - Contratos de seguro

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (e.g.,
vida, ndo vida, seguros directos e resseguros), indepen-
dentemente do tipo de entidades que os emite, bem
como a algumas garantias e a alguns instrumentos fi-
nanceiros com caracteristicas de participagéo discricio-
naria. Algumas excepcdes serao aplicadas.

0 objectivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo con-
tabilistico para os contratos de seguro que seja de maior
utilidade e mais consistente para os emitentes.

Em Novembro de 2018, o IASB decidiu propor a alteracao
da data de entrada em vigor da norma para exercicios
anuais com inicio em ou apds 1 de Janeiro de 2022. O
IASB estd igualmente a tentar alterar a norma para con-
siderar as preocupacdes e os desafios da implementa-
¢ado da norma que tém sido levantados pelas partes in-
teressadas.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 Reforma das taxas de juro ben-
chmark (IBOR Reform)

Alteracdes as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 relacio-
nadas com o projecto de reforma das taxas de juro de
benchmark (conhecido como “IBOR reform”), no sentido
de diminuir o impacto potencial da alteracédo de taxas de
juro de referéncia no relato financeiro, nomeadamente
na contabilidade de cobertura.

44 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Alienacéao da participacéo no Banco BAI Micro Finangas, S.A.
Em Janeiro de 2021, o Banco negociou os termos de um
contrato de promessa de compra e venda do Banco BAI
Micro Financas, S.A., estando a sua concretizacdo de-
pendente do pagamento da primeira tranche.
Entretanto, ndo tendo sido feito, o Banco iniciou no fi-
nal de Fevereiro negociacdes com outro interessado na
aquisicao das acgoes.

Lei do OGE 2021 - Retencéao de IVA sobre transaccdes
em TPA

A Lei n.° 42/20, de 31 de Dezembro, que aprova o Orga-
mento Geral do Estado de 2021 prevé a implementacéo
da obrigacao de retencao, a titulo de IVA, de 2,5% sobre
os recebimentos dos agentes econémicos nos Terminais
de Pagamento Automético (TPA), relativos a transmis-
sdo de bens e prestacéo de servicos. A data do presente
relatério, decorriam reunides de trabalho entre a AGT,

EMIS e ABANC para a implementacao desta regra.
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Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragdo
do Banco Angolano de Investimentos, 5.A.

Introdugao

1.

Auditamos as demonstragtes financeiras anexas do Banco Angolano de Investimentos, 5.A. (“Banco™), as
guais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2020 (gue evidencia um tefal de 2.056.904,482
milhares de kwanzas e um total de Capital proprio de 291.370.584 milhares de kwanzas, incluindo um
Resultado liquido de 28.671.931 milhares de kwanzas), a Demonstragie dos Resultades, a Demonstragio do
Rendimento Integral, a Demonstragdo de alteragbes nos Capitais Proprios e a Demonstragdo de Fluxos de
Caixa relativas ao exercicio findo naguela data, bem como o Anexo as demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas demonstragdes financeiras

2,

O Conselho de Administragdo € responsavel pela preparagdo e apresentagdo apropriada destas
demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IFRS™) e pelo
controlo interno gue determine ser necessario para possibilitar a preparagdc de demonstragdes financeiras
isentas de distorgdo material, devidas a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstragfes
financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Mormas Técnicas da Grdem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas Normas exigem gue cumpramos requisitos éticos e
planeemos e executemos a auditoria para obter seguranga razoavel sobre se as demonstragfes financeiras
estdo isentas de distorgdo material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das guantias e
divulgagdes constantes das demonstrages financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluinde a avaliagde dos riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparagao e apresentagdc apropriada das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas peio
Conselho de Administragio, bemn como a avaliar a apresentagdo global das demonstragdes financeiras.

Estamos convictos que a prova de auditoria gue obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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&. Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017 & 2018 a Associacdo Angolana dos Bancos (“ABANC™) e o Banco

Macional de Angola ("BMA™) expressaram uma interpretagao de que ndo se encontravam cumpridos a
totalidade dos requisitos previstos na [AS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflaciondrias (“|AS 29")
para que a economia Angolana fosse considerada hiperinflaciondria, e, consequentemente, a Administragdo
do Banco decidiu ndo aplicar as disposigbes constantes naguela Norma nas suas demonstragées financeiras.
Meste contexto, o nosso relatério de auditoria sobre as demonstraces financeiras com referéncia a 31 de
Dezembro de 2019, emitido em 26 de Margo de 2020, incluia uma reserva por desacordo relativamente a
este assunto. Apesar de se constatar que a tendéncia de descida observada na taxa de inflacdo permite
suportar um entendimento de gue a moeda funcional das demonstragdes financeiras do Banco, no exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2019 e 2020, ndo corresponde a moeda de uma economia hiperinflaciondria, o
Banco ndo procedeu a reexpressao das quantias comparativas para os exercicios anteriormente
apresentadaos, nem dos saldos de abertura de forma a reflectir as disposigBes preyistas na |AS 29 quando
uma economia deixa de ser considerada hiperinflacionaria. Tal como em exercicios anteriores, ndo obtivemos
a informacao suficiente que nos permita guantificar com rigor os efeitos desta situagdo nas demonstragdes
financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2020, que entendemos serem materiais.

Conforme divulgado na MNota 9 do Anexo as demenstragdes financeiras, em 31 de Dezembro de 2020, o
Banco apresenta, na rubrica "|nyestimentos ao custo amortizada”, titulos de divida publica angolana no
montante de 1.263.4%92.435 milhares de kwanzas (2019: 856.264.416 milhares de kwanzas), |iquidos de
perdas por imparidade acumuladas no montante de 20.875.352 milhares de kwanzas (2019:13.315.351
milhares de kwanzas). © Conselho de Administracdoe do Banco entende que, erm 31 de Dezembro de 2020,
ndo se encontram identificados factores de aumento significative de risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial para estes activos, pelo gue a imparidade representa as perdas esperadas num prazo
de 12 meses, Em fungdo da evolugdo verificada nas classificaches das agéncias de rating internacionais, que
reflectem um agravamento nos indicadores de risco de incumprimento do pais, entendemos gue, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2020, ja se observa um aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial dos titulos adguiridos pelo Banco até Qutubro de 2017, pelo que a imparidade destes
activos devia ser uma guantia equivalente & perda de crédito esperada ao longo da sua duracdo residual.
Assim, estimamos gue a rubrica de “Investimentos ao custo amortizado” e o resultado liquido do eXercicio se
encontram sobreavaliados em cerca de 19.000.000 milhares de kwanzas, Adicionalmente, devemos salientar
gue tendo a implementagdo do modelo de imparidade colectiva de crédito, nos termos definidos pela norma
[FRS 9 - Instrumentos Financeiros, sido terminada por referéncia a 31 de Dezembro de 2020, conforme
divulgado na Nota 2.2 do Anexo, ndo obtivemos a informacgéo suficiente que nos permitam guantificar com
rigor os efeitos desta situacdo nos resultados do exercicio e de exercicios anteriores, sendo a nossa opinido
também maodificada devido aos possiveis efeitos desta matéria na comparabilidade das guantias do periodo
corrente com as guantias dos numeros correspondentes,

. Estas demonstractes financeiras referem-se a actividade individual do Banco e a sua apresentacdo deveria

ter sido precedida, ou realizada em conjunto, com a apresentagdo das demonstragdes financeiras
consolidadas, as quais, tendo em consideracdo que o Banco tem investimentos em subsidiarias, sdo eXigidas
pelas Normas Internacionais de Relato financeiro. Nesta data, as referidas das demonstragdes financeiras
consolidadas ndo estdo ainda preparadas

2/3



EY Banca Angalano de Investimentos, 5.4,
Relatério do Auditor Independente

Building a better 31 Dezembra 2020
working world

Opinido com Reservas

9, Em nossa opinido, eXcepto quanto aos efeitos das matérias descritas nos pardgrafos n.? 6 a n.? 8, das "Bases
para a Opinido com Reservas”, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de
forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira do Banco Angolano
de Investimentos, 5.4, em 31 de Dezembro de 2020, e o seu desempenho financeire e fluxos de caiXa
relativos ao eXercicio findo naguela data, em conformidade com as Mormas Internacionais de Relato
Financeira,

Luanda, 22 de Margo de 2021

Ernst & Young Angola, Lda,
Representada por:

e 3 e S\oe
Danigl José Venancio Guerreiro Silvia Silva
(Perito Contabilista n,2 20130107 Partner
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BAI- BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exmos. Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias, designadamente da Lei 1/04 de 13
de Fevereiro (Lei das Sociedades Comerciais), submetemos 2 apreciagfio de V. Exas. o
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério do Conselho de Administragio e
Demonstragoes Financeiras do exercicio de 2020 do Banco Angolano de Investimentos,
S.A., que compreendem o Balango o qual evidencia um total de Activo de 3.056.904.482
milhares de Kwanzas, um total de Passivo de 2.765.533.898 milhares de Kwanzas e um
total de Capitais Proprios de 291.370.584 milhares de Kwanzas, bem como a
Demonstragéo de Resultados que apresenta um resultado liquido de 28.671.931 milhares
de Kwanzas.

1. Durante o exercicio, tivemos a oportunidade de acompanhar periodicamente a
actividade do Banco através de informagfio contabilistica e financeira,
participagdo em reunides do Conselho de Administragdo, da Comissdo de
Controlo Interno e contactos quer com a Administracdo, quer com diversas areas
relevantes, nomeadamente as Direcgdes de Planeamento e Controlo, Compliance,
Auditoria Interna, Analise de Crédito, bem como com o auditor externo.

2. No exercicio das nossas fungdes e com a profundidade e extensdo possiveis,
procedemos as andlises que, nas circunstincias, se mostraram apropriadas e
apreciamos o Relatorio de Gestéo do Conselho de Administragdo, o Balango, a
Demonstragéio de Resultados e as respectivas Notas, documentos estes que foram
elaborados em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade
(IASB) e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), em observancia
do que esta determinado pelo Aviso n° 6/2016 do Banco Nacional de Angola.

3. A ndo aplicagio da Norma IAS 29, pelo Banco, estd suportada numa
interpretacfio da Associa¢do Angolana de Bancos (ABANC) e do Banco Nacional
de Angola, segundo a qual nfio se encontra cumprida a totalidade dos requisitos
previstos nessa Norma para que a economia Angolana seja considerada
hiperinflacionaria.

4. O auditor externo (Ernst & Young Angola, Lda.) exprimiu nos pontos 6, 7 ¢ 8
(Bases para a Opinido com Reservas) do seu Relatorio, algumas reservas
f relativamente as Demonstragdes Financeiras do Banco em 31 de Dezembro de

f \i_) 2020.

BAI- BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A.

5. Nestes termos, e tendo em consideragfo a opinifio do auditor externo, concluimos
0 seguinte:

(a) O Relatorio de Gestdio do Conselho de Administragiio e as Demonstragdes
Financeiras do Banco, respeitam as disposi¢des legais e estatutdrias
aplicaveis, permitindo compreender a sua situacfo financeira;

(b) O exercicio de 2020 foi positivo, tendo o Banco alcancado um resultado
liquido no montante de 28.671.931 milhares de Kwanzas (vinte e oito mil
seiscentos ¢ setenta e um milhes e novecentos e trinta ¢ um milhares de
Kwanzas), substancialmente inferior ao resultado liquido obtido em 2019
(118.733.122 milhares de Kwanzas), observada a pratica legalmente permitida
e economicamente aconselhavel, de constituir adequadas provisdes;

(c) Os critérios valorimétricos utilizados e as politicas seguidas sdo consistentes
com os aplicados nos exercicios anteriores.

6. Considerando que os documentos referidos no ponto (2) permitem no seu
conjunto a compreensdo da situa¢do financeira e dos resultados econémicos do
Banco, propomos:

(a) A aprovagiio do Relatério de Gestdo do Conselho de Administraciio e das
Contas referentes ao exercicio de 2020;

(b) A aprovagdo da proposta de aplicagio do resultado liquido do exercicio de
2020, constante do Relatério do Conselho de Administragfo.

7. Finalmente, expressamos o nosso agradecimento ao Conselho de Administragio

¢ a todos os colaboradores do Banco com quem contactamos, pela valiosa
colaboragio prestada.

Luanda, 29 de Margo de 2021
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O Conselho Fiscal
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Jalio Sampaio

(Presidente)
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Moisés Anténio Joaquim Alberto Cardoso Pereira

(Vogal) (Vogal)
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