Anexo | - Ficha Técnica Informativa — Servigo E-BAI

A. Elementos de identificacé@o

1.Identificacdo da Instituicdo Depositaria

1.1 Denominagao Banco Angolano de Investimentos S.A.

Complexo Garden Towers, Torre BAI Travessa Ho Chi Minh, Maianga, Luanda-
Angola

1.2 Endereco C.P. 6022 « SWIFT: BAIPAOLU Registo no BNA n° 40

Registo na Conservatéria Comercial n® 10/97

NIF 5410000510

Tel. +244 222 693 800 / 693 899
Web site: www.bancobai.ao

1.3 Contactos

2. Data da FTI

10/07/2014

B. Descri¢cao das principais caracteristicas do produto

1. Designacgao comercial do produto

E-BAI

2. CondicOes de acesso

Ser Cliente BAI ha pelo menos 1 (um) ano;
Ser subscritor do servico Internet Banking (1B);
Ter pagina de Internet;

Obter avaliag&o positiva na Matriz de avaliagdo do Servigo E-BAI;

0O 000 DO

Preencher os requisitos de programacao da pagina de internet, constantes da ficha informativa, para loja virtual.




3. Modalidade

N&o aplicavel

4. Moeda

N&o aplicavel

5. Subscricdo

Nao aplicavel

6. Comissdes/ Custos associados

a) Comissdo mensal de manutencé@o do comerciante: 5 000 Kz;
b) Comisséo de servico (sobre o valor do fecho): 3%;

¢) Imposto de selo: conforme legislagéo fiscal em vigor.

7. Facilidade de descoberto

Nao aplicavel

8. Ultrapassagem de crédito

Nao aplicavel

9. Limites

Nao aplicavel

10. Modo de funcionamento

N&o aplicavel




KIBAl

11. Qutras condicdes

11.1. Definigéo
O Servigo E-BAI € uma solucdo de comércio electronico disponibilizado pelo BAI que permite efectuar pagamentos pela

internet com cartdes de Rede VISA.

11.2 Publico Alvo

Clientes Empresa

11.3 Vantagens

a) Aumento de Liquidez: reducéo dos prazos de recebimento e aumento do nivel de liquidez da empresa;

b) Maior seguranca: reducao de volume de dinheiro em caixa minimizando o risco de perda, roubo ou extravio de
valores, bem como o risco de aceitagdo de cheques ou notas falsas;

c) Melhor Gestdo de Tesouraria: redu¢do do manuseamento de dinheiro e necessidade de trocos;

d) Aumento de vendas: acesso a novos mercados, clientes com reduzido esforco financeiro e diversificacdo dos
canais de distribuigdo;

e) Maior comodidade: com o pagamento on-line, as transferéncias sdo processadas electronicamente para a
conta bancaria do comerciante, evitando deslocacdes ao balcao para efectuar depdsitos;

f) Fidelizac8o: permite o cadastro dos dados dos clientes do comerciante, possibilitando o envio e divulgacao dos

seus produtos/servicos.

11.4. Tipologia de Plataforma

O Servigo esta disponivel em duas plataformas. O comerciante deve optar pela Lite ou Enterprise, conforme o tipo de
servico prestado pelo mesmo:

Plataforma Lite: Plataforma rapida, flexivel, resistente e eficiente para comerciantes com recursos técnicos limitados.
Requer pouca integracdo. Os pagamentos serdo efectuados numa pagina segura alojada no provedor do servico (BAI).
Esta opcao ndo permite a gestdo de stock e a disponibilizacdo dos servigos prestados pelo comerciante. Por isso, a

mesma é recomendavel para pequenas empresas e médias empresas.

Plataforma Enterprise: Plataforma ideal para sites de média e grande capacidade, onde o comerciante tem espaco para
armazenamento de base de dados e permite integrar a pagina de pagamento no seu proprio site sem necessidade de
direccionar ao provedor de servigo. Esta opcao permite a gestdo de stock e a disponibilizacdo dos servigcos prestados

pelo comerciante. Recomendavel para grandes empresas.

12. Fundo de Garantia dos Depdsitos

N&o aplicavel




C. Prazo das condig6es da FTI

As informagdes constantes deste documento sdo validas, contudo o Banco BAI reserva-se no direito de actualizar o
produto sempre que necessario.

DECLARACAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO
Declaro que tomei conhecimento e concordo expressamente com o teor integral dos termos e condi¢des expressos
na Ficha Técnica Informativa do produto.

Tomei conhecimento e aceito as condi¢Ges expressas nas Condi¢Ges Gerais do produto.

Data: _/ / Assinatura:




Anexo Il - Checklist

Cddigo do Balcdo:

Numero de Cliente:

Numero de Processo:

Data de Entrada: / /

CONDIGCOES DE ACESSO

1 Ser Cliente BAI ha pelo menos 1 (um) ano;

Q Ser subscritor do servico Internet Banking (IB);

Q Ter pdgina de Internet;

U Obter avaliagdo positiva na Matriz de avaliacdo do Servico E-BAI;

QO Preencher os requisitos de programacado da pagina de internet, constantes da ficha

informativa, para loja virtual.

DOCUMENTACAO

a

[ Iy Iy A I

Carta de Solicitagdo do Servigo;

Certiddo Comercial da Empresa;

Cartdo de Identificagcdo Fiscal (NIF);

Bilhete de Identidade ou Cartdo de Residente dos assinantes da conta Empresa;

*Catalogo de produtos ou servicos comercializados;

*Relatorios Semestral de Fraudes verificadas nos Terminais de Pagamentos Automaticos;
*Extracto financeiro (lucros e perdas/balancete/fluxo de caixa) auditados nos dois ultimos anos;

*Codpias de todas licencas, contractos de agéncia, revendedores e acordos de distribuicdo;

Nota: * Devem ser anexos a Ficha de Informag¢do Complementar E-BAI.

MODELO

U Carta de Solicitagdo E-BAI,

U Contrato de Adesdo ao Servico E-BAI;



U Ficha de Informagdo Complementar E-BAI;

U Carta de Rescisdo do Contrato por Iniciativa do BAI;

U Carta de Rescisdo do Contrato por Iniciativa do Cliente.

INFORMAGAO DE SUPORTE

Custdédia dos Documentos no Balcdo de Atendimento;

G BAl

Disponibilizagdao do Manual do Utilizador do Servico em suporte digital (CD) e no Internet Banking (IB).

O Balcdes Piloto:

Dependéncia Talatona;
Dependéncia Nova Vida;

Agéncia Sedey;

Dependéncia Atrium;
Dependéncia Manuel Van-duném;
Dependéncia Mulemba;
Dependéncia Viana;

Dependéncia Monumental;
Dependéncia Senado da Camara;
Agéncia Lubango;

Dependéncia Comandante Loy;

O Sectores de Actividade:

Dependéncia Mutamba;
Dependéncia Missao;
Dependéncia Monumental;
Dependéncia Avenca Plaza;
Dependéncia Cacuaco;
Dependéncia ZEE — Zona
Econdmica Especial
Dependéncia Africampos
Agéncia Cabinda;

Todos os CAEs

Sector de Transportes e Logistica: Servigos de Aviacdo e Companhias Aéreas, Concessionarias,

Rent a Car eDelivery;

Sector de Comércio e Retalho: Supermercados, Floristas, Boutiques, Perfumarias e

Ourivesarias;

Sector de Tecnologias de Informagao e Comunicac¢do: Telecomunicagdes, Servicos de TV e

Multimédia;

Sector da Saude: Farmacias;

Sector da Construcdo, Mobilidrio e Habitacdo: Venda de Mobiliario;



e Sector de Hotelaria e Turismo;
e Sector de Seguros;

e Sector da Educacdo e Ensino.

Contactos ou Servigos de Assisténcia:

Linha de Atendimento BAI: Tel.: +244 222 800 / 693 899 / 924 100 100



