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clientes depositam em naos,
bem como a confianga

gue temos em todos 0s
NOSSOS stakeholders e No
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O Banco Angolano de Investimentos (BAI) apresenta o seu pri-
meiro Relatério de Impacto que, de uma forma integrada e trans-
versal, partilha historias sobre a criacdo de valor na comunidade

onde esta inserido.

Ao longo dos anos, temos vindo a desenvolver iniciativas que vao
muito além da componente de negdcio e que contribuiram para
0 desenvolvimento social, econdmico e ambiental do nosso pais.

E através deste documento que, com
a inovacao e a transparéncia que nos
sdo caracteristicas, apresentamos a
todos o0s nossos colaboradores, clien-
tes, fornecedores, parceiros de nego-
cio, demais stakeholders e ao mercado
em geral, um resumo do que foram os
principais impactos da nossa activi-
dade na comunidade, em termos de
sustentabilidade.

Neste contexto, este relatério inclui
informacao sobre os impactos econé-
micos, ambientais e sociais do Banco.
No BAI, acreditamos que so é possivel

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

alcancar um verdadeiro desenvolvi-
mento ambiental, econémico e social
se 0s critérios norteadores das decisoes
integrarem pressupostos de sustenta-
bilidade, garantindo um futuro econo-
micamente viavel, socialmente justo e
ambientalmente responséavel.

Periodo de reporte

Este relatdrio incide sobre a actividade
do BAI, desde a nossa constituicao, a
14 de Novembro de 1996, até ao final do
exercicio referente a 31 de Dezembro
de 2019.

CONFIANCA GERA FUTURO




Joseé Carlos Castro Paiva
Presidente do Conselho de Administragao

Luis Filipe Rodrigues Lélis
Presidente da Comissdo Executiva
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Mensagem

do Presidente

“E com grande satisfacao e sentimento
de orgulho que partilhamos com todas as
nossas partes interessadas, colaborado-
res, clientes, parceiros de negdcio, forne-
cedores, comunidade e outros o Nn0sso
primeiro Relatério de Impacto, um docu-
mento que apresenta um resumo do que
foram os principais marcos e impactos da
nossa actividade relativamente aos varios
pilares da sustentabilidade, ao longo da
nossa existéncia.

No BAI, reconhecemos que a criagao de
valor é mais do que o valor financeiro.
Consideramos que criamos valor néo sé
pagando juros e dividendos aos Nnossos
investidores, mas também através do
apoio que damos aos nossos clientes,
com um servico de exceléncia e finan-
ciando as suas necessidades e projec-
tos, da criacao de emprego, do desen-
volvimento dos nossos funcionarios e
da capacitacao do sector financeiro,
da proteccao do ambiente, e do apoio a
comunidade, através das nossas acgoes
de responsabilidade social.

Desde a sua constituicao, o Banco teve
um impacto externo e interno muito
relevante, na economia, nas pessoas, na
sociedade e no ambiente. Procuramos
neste documento recolher informacéao
sobre as varias vertentes da criacdo de
valor do BAI.

Em termos econdmicos, temos vindo a
trabalhar anualmente na melhoria dos
resultados e na criacao de valor econo-
mico. Ao longo dos anos, temos vindo a
apostar numa oferta diversificada e distin-
tiva, indo ao encontro das necessidades

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

financeiras de cada um dos Nossos seg-
mentos de clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do tecido empresarial
e da economia do nosso pais de forma
sustentada e diversificada.

Sendo a Inovagao um dos nossos valo-
res, temos vindo a desenvolver novos
produtos e servigos, a promover novos
modelos de negdcio e novos canais de
comunicagao com o cliente e a aperfei-
¢coar continuamente os processos, para
melhor servir 0s Nossos clientes.

Ao nivel interno, temos efectuado
esforcos ao longo dos anos no sentido
de alcancar metas ao nivel da educa-
céo, diversidade e inclusao, em paralelo
com um aumento gradual do numero de
colaboradores.

Ao nivel externo, estamos envolvidos em
diversos projectos que visam a melhoria
da qualidade de vida da populagéo e o
desenvolvimento das comunidades, em
todo o Pais. Temos desenvolvido diversos
projectos de educacao, salde e bem-es-
tar social, arte e desporto, areas que ele-
gemos como prioritarias.

No que respeita ao ambiente, ambicio-
namos ser um “Banco Verde”, apoiando
projectos que visam diminuir a pegada
ambiental do proprio Banco e das empre-
sas que apoiamos.

Sabemos que esta é uma abordagem
inovadora, como tal tem areas e opor-
tunidades para melhorar e evoluir, que
requerem um esfor¢o adicional de medi-
¢cao, mas estamos orgulhosos do caminho

que optamos por percorrer. 2020 esté a
ser um ano marcado por grandes desa-
fios, onde a capacidade de adaptacéao e
a solidariedade serao factores decisivos.

A pandemia do Covid-19, decretada em
meados de Margo pela Organizagdo Mun-
dial de Saude (OMS), vai mudar significati-
vamente a nossa actuacéao, tanto ao nivel
de investimentos como das relagdes com
0s demais stakeholders, em particular os
nossos clientes e as nossas comunidades.

Faremos o que estiver ao nosso alcance
para ajudar as familias e as empresas a
superar os desafios econdmicos e sociais
decorrentes desta situacao, que a todos
atinge e que exige um esforgco e uma
colaboragao conjunta. Seguindo 0s nos-
s0s principios de apoio a comunidade, e
nao podendo ficar de fora desta enorme
batalha, doamos 10 mil milhdes de Kwan-
zas ao Estado angolano para o combate
ao Covid-19 em Angola.”

‘Agradecemos a todos os que
CONNOSCO percorreram este
caminho: 0s nossos colabo-
radores; 0S N0ssos clientes;
0S NOSSOS parceiros e oS res-
tantes stakeholders, pela sua
constante colaboracéao.

Acreditamos que s6 com 0
envolvimento de todos con-
seguiremos potenciar a criacao
de valor para a comunidade”.
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ASSuUMIMOS um
COMPromisso com
Angola e com todos
0S angolanos:
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Sobre o BA



O BAI foi criado a 14 de Novembro
de 1996, do objectivo de um grupo
de Angolanos participarem de forma
activa no sistema financeiro do nosso
Pais. O BAl nasceu como um Banco de
Investimento, que ao longo do tempo
comecgou a ter um papel mais abran-
gente e universal, dada a sua dina-
mica e interaccao com o ambiente
socioeconoémico.

Iniciou a sua actividade com seis cola-
boradores (accionistas) que numa pri-
meira fase trabalhavam numa sala do
Hotel Trépico. O primeiro Presidente

foi o Dr. Aguinaldo Jaime, no periodo
de Novembro de 1997 a Maio de 1999.

CRIAGAO DO BAI BANCO
AFRICANO DE INVESTIMENTOS
(14111996).

ABERTURA DA 1* AGENCIA
(SEDE LUANDA).

ABERTURA DO BAI
EUROPA EM LISBOA.

2004 - 2007

1996 - 1998

LANCAMENTO

DO INTERNET BANKING:

BAI DIRECTO.

MUDANGCA DO MODELO

DE GOVERNAGAO.

MUDANGCA DA IMAGEM

O Banco esteve nas suas origens
ligado essencialmente ao sector pri-
vado. O objectivo dos seus mentores
era o desejo de fazer diferente e de
participar de forma activa na vida
econdmica do Pais. Nele estiveram
presentes empresarios e empresas a
operar em Angola de varias areas, em
particular, construcao civil.

O BAI foi o primeiro Banco Angolano
de capitais privados constituido depois
da independéncia do pais e o primeiro
a internacionalizar-se.

ABERTURA DO
BAI CABO VERDE.

DO BANCO E IMPLEMENTAGAQO

DO VISA.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Foi pioneiro na introducao do Mobile
Banking, hoje BAI Directo e na intro-
ducdo de cartdes de crédito de marca
internacional em Angola.

O Banco foi distinguido em varias oca-
sibes como o0 melhor Banco, nomea-
damente em 2008 e 2009 pela revista
The Banker, e 2013, 2016 e 2017 pela

Euromoney.

OBTENGAO DO RATING
INTERNACIONAL PELA
AGENCIA FITCH, O PRIMEIRO
EM ANGOLA.

INICIO DA NEGOCIAGAO
DE TITULOS NA BODIVA
E CRIAGAQ DO ESPAGO
INFORMATIVO “MERCADOS

AO MINUTO BAI".
COBERTURA
NACIONAL DE
BALCOES. INAUGURAGAQ DO
NOVO EDIFICIO SEDE,
COMPLEXO GARDEN
CRIAGAO DO TOWERS (MARGO DE 2016),
GABINETE DE APOIO A CONSTRUCAQ
COMPLIANCE. 2011 - 2013 | DACASADASARTES. 2017 - 2019
2008 - 2010 ALTERAGAOQ DA 2014 - 2016 INAUGURAGAQ
DENOMINAGAO DE DO BAI ARENA.
BANCO AFRICANO DE RESTRUTURAGAQ
INVESTIMENTO PARA DA MARCA BAI.
BANCO ANGOLANO
DE INVESTIMENTOS.
IMPLEMENTACAQ
DA PRIMEIRA MAQUINA
INAUGURAGCAO DA DE DEPOSITOS
ACADEMIA BAI. AUTOMATICOS NO PAIS.
PROGRAMA DE BOLSAS
DE ESTUDO “EM PARCERIA
MELHOR BANCO EM COM A ACADEMIA BAI".
ANGOLA PELA EUROMONEY.

IMPLEMENTACAO DE
REDE WI-FI GRATUITA
NAS AGENCIAS BAL.

CONFIANCA GERA FUTURO



PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Estando entre os maiores bancos angolanos, o BAI oferece um
portfélio completo de produtos e servicos para clientes indivi-
duais e corporativos, incluindo uma gama de solugdes inovadoras
de financiamento para Pequenas e Médias Empresas (PMEs), por
uma equipa de profissionais dedicados e especializados.

O BAI esté presente em todo o Pais
através de uma vasta rede de agén-
cias com presenca local em todas as
regides angolanas, bem como inter-
nacionalmente através do BAI Europa
(Portugal), do BAI Cabo Verde e como
accionista do Banco Internacional de
Sao Tomé e Principe. As principais
areas de negécio do grupo financeiro
bancério sao:

BANCA COMERCIAL

Refere-se a actividade com o segmento
de grandes empresas e instituicées, no
gue diz respeito a operacao bancaria
de concessao de crédito, incluindo o
financiamento de importacoes e/ou
exportacoes.

BANCA DE RETALHO

Refere-se a operacdes de concessao
de crédito e a captacao de recursos
relacionados com clientes particulares
e peguenas e meédias empresas, aten-
dimento através da rede de balcbes e
internet banking e, no caso de Angola,
mobile e SMS banking.

BANCA PRIVADA

Agrega toda a actividade com clientes
private.

24 ¥ RELATORIO DE IMPACTO 1996 - 2019

BANCA DE INVESTIMENTOS
Abrange a prestacao de servigos de
assessoria financeira e solugdes inte-
gradas de financiamento para realiza-
cao e desenvolvimento do negadcio,
incluindo o repasse de recursos e a
subscricdo ou aquisicao de valores
mobiliarios.

SERVICOS DE BANCA
CORRESPONDENTE

Envolve a prestacao de servigcos de
pagamentos em moeda estrangeira,
gestado de contas e operacdes nos
mercados internacionais.

ACTIVIDADE SEGURADORA

E GESTAO DE FUNDOS DE PENSOES
Abrange os seguros dos ramos vida e
nao vida, bem como a gestao de fundos
de pensdes.

GESTAO DE FUNDOS

DE INVESTIMENTO

Abrange a gestao de Organismos de
Investimento Colectivo (OIC), bem
como a comercializagao de unidades
de participagao e prestagao de servgos
de consultoria de investimentos.




R gy e

Ll 2 ,a'ﬁﬂm-'ﬁ.?iw.ﬁ BLS

- il _ s
T




PRESENCA GEOGRAFICA

O BAI esté presente nas 18 provincias de Angola, disponibilizando mais de uma centena de canais de atendimento, Centros de
Atendimento a Empresas (CAE) e Servigos Premium. Adicionalmente, o BAI esta sempre disponivel para os seus clientes através
do canal de mobile e de internet banking, o BAI Directo, disponivel 24 horas por dia, € de uma linha de atendimento telefénico de
suporte (call center). Internacionalmente o Banco esté presente em Portugal (BAI Europa), em Cabo Verde (BAI Cabo Verde) e em
Sao Tomé e Principe (como accionista no BISTP).

{

CENTRO LUANDA

NORTE

LUANDA

SUL

N.° AGENCIAS

669 288
N.° CLIENTES ACTIVOS

2795 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)
29% )
RACIO DE TRANSFORMACAQ BRUTO

458728
N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO

17
N.° AGENCIAS

154 276
N.° CLIENTES ACTIVOS

52 393 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)

24% ~

RACIO DE TRANSFORMACAOQO BRUTO
14 033

N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO
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NORTE

LESTE

LESTE

NORDESTE

CENTRO

1
N.° AGENCIAS

76125
N.° CLIENTES ACTIVOS

24799 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)
21% )
RACIO DE TRANSFORMAGCAQO BRUTO

49786
N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO

9. .
N.* AGENCIAS

83020
N.° CLIENTES ACTIVOS

17077 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)

27% ~

RACIO DE TRANSFORMACAO BRUTO
56 514

N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO

NORDESTE SUL

N.° AGENCIAS

102 032
N.° CLIENTES ACTIVOS

40.610 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)
25% )
RACIO DE TRANSFORMACAQO BRUTO

78790
N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO

0
N.° AGENCIAS

70 512
N.° CLIENTES ACTIVOS

19789 ,
VOLUME DE NEGOCIOS

(MIL MILHOES KZ)

13% )

RACIO DE TRANSFORMACAOQO BRUTO
43888

N.° DE UTILIZADORES
REGISTADOS BAI DIRECTO



VISAO, MISSAO E VALORES

MISSAQ

“Ser 0 banco angolano de referéncia, comprometido em satisfazer as necessidades
financeiras dos seus parceiros de negdcio, capaz de atrair, reter e desenvolver as
melhores competéncias profissionais, gerar um retorno atractivo aos accionistas,
actuando com ética e responsabilidade social.”

VISAQ BAI

“Oferecer a melhor experiéncia bancaria em Angola.”

VALORES

RESPEITO

O respeito € um valor que permite
gue 0s nossos colaboradores possam
reconhecer, aceitar, apreciar e valori-
zar as qualidades dos outros e 0s seus
direitos.

INTEGRIDADE

Ter integridade é criar e manter uma
cultura baseada na confianga que
encoraja o comportamento correcto.

INOVACAO

O BAI pretende ser reconhecido pela
capacidade criadora dos seus colabo-
radores, expressao de toda a sua cria
tividade. Para inovar é preciso desen-
volver a criatividade e a capacidade de
se colocar em pratica.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

CONDUTA ETICA

A conduta ética orienta o compor
tamento dos colaboradores em con
texto de trabalho. Temos determinados
padroes que orientam o comporta
mento dos seus colaboradores evitande
que estes transgridam e comprometam
o clima organizacional e a imagem da
Organizacao.

ORIENTACAO AO CLIENTE

A orientacdo ao cliente implica sempre
uma escolha de servir bem o cliente:
Servir o cliente € uma decisao pessoal e
depende da vontade de cada um. Todos
0s colaboradores BAlI devem reconhe

cer que o sentido da sua actividade
profissional é a satisfacéo do cliente.

RA FUTURO




ESTRATEGIA BAI

A nossa estratégia de negdcio, para o periodo 2016 - 2021, assenta na visao
de ser um banco que oferece a melhor experiéncia bancaria aos clientes
mediante a oferta de produtos e servigos de exceléncia.

Esta visdo é o reflexo da missao preconizada de consolidar o posicionamento
competitivo como um banco universal, tendo em vista um crescimento
sustentavel, rentavel, inovador e gerador de valor, tanto para 0s seus accio-
nistas como clientes.

Deste modo, o plano estratégico BAI 2016 - 2021 (designado “Programa Gera-
cao BAI") tem como foco a qualidade de servico ao cliente, sendo dois dos trés
pilares estratégicos que o constituem, dedicados a componente do negocio
e um a melhoria das plataformas de suporte e controlo.

Oferecer
a melhor

experiéncia
bancaria.
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PILARES
ESTRATEGICOS

Revisdo do modelo de
segmentacao do BAI

Captura de valor no pricing
e na eficacia de cobranca

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Implementacéo e consolidagcao
de uma proposta de valor
distintiva para o Affluent

Implementagcao de uma proposta
de valor distintiva e dinamizacao
das Empresas

Implementacao de uma proposta
de valor distintiva e rentavel para
0 Mass Market

)
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INICIATIVAS

Transformacéao dos Sistemas
e Tecnologias de Informacgéao

Fortalecimento dos processos
chave de gestao de risco e
controlo interno

Reforco e transformacéo
cultural dos Recursos Humanos

Simplificacao e automatizacéao
dos processos de servico ao cliente

Reforco da informacao de
gestéao e da responsabilizagao
dos colaboradores

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS




PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

O BAI acredita que o envolvimento com as suas partes interessadas, ou stakeholders, é essencial para o crescimento
sustentavel da organizacéao. Este envolvimento, realizado através de diversos canais de comunicacao, permite uma maior
partilha de informacao, sendo que o BAI estéd sempre disponivel para receber comentarios e sugestdes dos seus stakeholders,
e tem este envolvimento em consideracao na definicdo da estratégia e politicas do Banco. De seguida estao representados
0s principais grupos de partes interessadas do Banco.
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ALINHAMENTO COM OS OBJECTIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgoes
Unidas foram definidos em 2015 e consistem em 17 objectivos
globais que constituem a Agenda 2030 da Organizagao das Na-
¢coes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Subscritos por 193 paises, os 0ODS
materializam-se num conjunto de 169
metas globais que os Governos devem
alcancar. As empresas tém um papel
essencial naimplementacéao dos ODS,
sendo fundamental que compreendam
de que forma as suas operagdes e 0
seu crescimento podem contribuir para
o cumprimento dos ODS.

Através da nossa forma de gestéo
atenta aos aspectos sociais e ambien-
tais, temos uma relacdo com os ODS,
em particular com 8 objectivos que
foram considerados mais relevantes
face ao potencial de impacto e con-
tribuicao do BAI para o cumprimento
dos mesmos.

As principais formas de contribuicéo
para os ODS incluem: o financiamento
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de projectos de clientes; as iniciativas
de responsabilidade social e os dona-
tivos nas areas de saude e bem-estar
social, educacao, arte e cultura e des-
porto; e a formacgéo fornecida através
da Academia BAI.

0 Banco contribui assim para a reducao
da pobreza e a fome, para o0 acesso a
saude de qualidade, para a educacéao
e igualdade de género, para o trabalho
digno e crescimento econémico, para
0 consumo responsavel e para o com-
bate as alteragdes climaticas.




01. ERRADICAR A POBREZA

ERRADICAR A POBREZA EM
TODAS AS SUAS FORMAS,
EM TODOS OS LUGARES.

05. IGUALDADE DE GENERO

ALCANCAR A IGUALDADE DE
GENERO E EMPODERAR TODAS AS
MULHERES E RAPARIGAS.

02. ACABAR COM A FOME

ERRADICAR A FOME, ALCANGCAR

A SEGURANCA ALIMENTAR,
MELHORAR A NUTRICAO E PROMOVER
A AGRICULTURA SUSTENTAVEL.

08. TRABALHO DIGNO i
E CRESCIMENTO ECONOMICO

PROMQOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO
INCLUSIVO E SUSTENTAVEL, O EMPREGO
PLENO E PRODUTIVO E O TRABALHO
DIGNO PARA TODOS.

03. VIDA SAUDAVEL

GARANTIR O ACESSO A SAUDE
DE QUALIDADE E GARANTIR
0 BEM-ESTAR PARA TODOS,
EM TODAS AS IDADES.

12. PRODUCAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

GARANTIR PADROES DE CONSUMO

04. EDUCACAO DE QUALIDADE f ,
E PRODUGCAO SUSTENTAVEIS.

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAOD
INCLUSIVA, DE QUALIDADE E EQUITATIVA,
E PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
PARA TODOS.

13. COMBATER AS i
ALTERACOES CLIMATICAS

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA
COMBATER AS ALTERAGOES CLIMATICAS
E OS SEUS IMPACTOS.
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Por isso pensamos de
forma positiva e agimos
em conformidade, a nivel
economico, social

e ambiental. Para gerar
um futuro sustentavel
para todos.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS
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CLIENTES

O numero de clientes do BAIl tem vindo
a aumentar progressivamente ao longo
dos anos, fruto do desenvolvimento da
actividade comercial e da diversifica-
cao da oferta. Desde 1999, o numero
de clientes aumentou até mais de um
milh&o, atingindo, em 2019, 1157 290
clientes activos BAL.

Em termos geogréaficos, o Banco tem
actividade nas 18 provincias do Pais.
Neste sentido, em 2019, 58% dos clien-
tes BAl eram de Luanda, 13% da Regiao
Central, 9% do Sul, 7% do Norte, 6% do
Noroeste e 7% de Leste.

0 Banco aposta numa oferta de servi-
cos diversificada e distintiva, que vai de
encontro as necessidades financeiras

dos seus clientes, tanto particulares
como empresariais. Desta forma, o
Banco cria valor para 0s seus clien-
tes através do desenvolvimento dos
produtos e servicos disponibilizados,
e através da adopgéao de critérios de
segmentacao ajustados as caracteris-
ticas dos clientes.

Pretendemos afirmar-nos como banco
de referéncia do mercado em termos de
depositos, dispondo de diversos tipos
de produtos e servigcos adequados aos
varios segmentos de clientes, sendo 0s
mais representativos, o sector privado
empresarial e os particulares, 0s quais
representam em conjunto mais de 80%
dos depositos.

Temos vindo a trabalhar anualmente na melhoria dos N0ssos
resultados e na criagéo de valor econdmico. Em 2019, o Banco
atingiu um total de 1157 mil clientes activos BAI' e 824 mil uti-
lizadores do BAI Directo, com um aumento exponencial de base
de clientes, e correspondente valor em crédito a clientes.

Depésitos por

N
. AN
segmento de clientes ©
(mM Kz, 31 de Dezembro de 2019)
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Numero de clientes activos (BNA) - regras do mapa SSIF, entidades sem duplicados com pelo menos

uma conta n&o encerrada.
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ACESSO AOS SERVICOS FINANCEIROS

A inovacéo ao nivel dos canais de acesso aos produtos e servigos
tem sido uma preocupacéo constante para o Banco ao longo
dos anos, contribuindo para a inclusao financeira da populacao

Angolana.

Procurando tornar 0s N0Ssos servigos
acessiveis a um numero cada vez maior
de pessoas, apostamos na plataforma
BAI Directo, uma plataforma digital,
acessivel pela internet, por compu-
tador, smartphone ou tablet (Mobile
e Internet Banking). Também temos
vindo a reforcar a seguranca e a qua-
lidade da mesma, de forma a alargar as
funcionalidades e solugdes de servicos
disponiveis (pagamentos, carregamen-
tos de telemodveis, consultas de movi-
mentos de créditos e transferéncias).

Adicionalmente, para subscricao exclu-
siva no BAI Directo, foram criados pro-
dutos de poupanca com condi¢des
especiais e diferenciadas.

Canais de
distribuicao por regiao
(Dados referentes a 2019)
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—
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Em 2019, o numero de utilizadores do
BAI Directo foi de 824 468, correspon-
dente a 71% do ndmero de clientes.

Em termos de cartbes Multicaixa, o
numero de cartdes activos tem veri-
ficado um crescimento significativo,
tendo atingido em 2019 o valor

de 669 897.

No que diz respeito a rede de termi-
nais, o BAI dispde de Terminais de
Pagamentos Automaticos (TPA) e de
caixas automaticas (Automatic Teller
Machines - ATM).

>
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m 0 =

NOROESTE CENTRAL LESTE

Terminais Bancarios
e cartdes de pagamento

CARTOES
(N9

Clientes BAI

e Utilizadores BAI Directo

1157 290

N° CLIENTES
ACTIVOS

824 486

TPAACTIVOS
(N-)

BAIDIRECTO
(N.° DE UTILIZADORES)




BAI DIRECTO

O BAI Directo, disponivel através do computador, smartphone
ou tablet permite realizar diversas operacdes a distancia,
como transferéncias bancarias, consulta de saldos/extractos
de conta, carregamentos do cartdo Kamba e pagamentos
de impostos e servicos, entre outras.

Operacdes no BAI
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Lancado em 2016, este canal tem vindo ganhar cada vez
mais relevancia para 0s nossos clientes, com um aumento
muito significativo do nimero de operacdes realizadas.

O Internet Banking apresenta-se como o servigo mais utili-
zado, seguido do Mobile Banking.

Utilizacao dos servicos
do BAI Directo

=
3 X
N
Internet Mobile SMS Banking
Banking Banking

Fonte: Resultados do Estudo de Satisfagdo de Cliente - Mass Market - 2019

‘0 BAI foi a primeira instituicdo financeira em Angola a emitir cartdes de pagamento internacional.
O langcamento dos produtos Visa Crédito e Visa Pré-pago do BAI, contribuiu para todo ecossistema
nacional, em termos econdmicos e sociais. A emissao destes cartdes possibilitou 0 acesso a uma
das maiores redes de pagamento internacional e facilitou o levantamento de moeda em milhares
de ATM, bem como a possibilidade de efectuar compras de bens e servicos em varios paises.”

Ivano Garrido,
Director Banca Electrdnica

CORRESPONDENTES BANCARIOS

Os Correspondentes Bancarios surgem como meio para dar
resposta a necessidade de reforgar a dimens&ao dos canais
de acesso. Pela sua natureza, eles desempenham um papel
importante no processo de incluséo financeira, permitindo,
garantir maior capilaridade da rede, assegurando maior rapi-
dez e conforto no acesso a produtos e servicos financeiros

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

por parte de toda a populacéo, em particular, nas localidades
onde ndo existam bancos. Em Angola, existem apenas 2 ban-
cos com este servico, sendo o BAl um deles. Actualmente,
a rede de correspondentes bancarios BAI é de 119 postos
distribuidos por 16 provincias.
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CREDITO ACLIENTESE

DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA

Através do crédito que concedemos
aos nossos clientes dos varios seg-
mentos, o Banco promove e apoia o
desenvolvimento da economia nacio-
nal. Sdo varias as solugdes de crédito
oferecidas a particulares e a empresas,
grupos gue constituem 0s nossos prin-
cipais clientes.

Em termos de solugdes de crédito para
particulares, ha uma oferta variada de
produtos adaptados as necessidades e
objectivos especificos de cada cliente,
incluindo crédito a habitagao, crédito
automovel, crédito duplo salario BAI,
crédito pessoal BAI, crédito renova
BAI, crédito salario BAI, crédito seguro
BAI, entre outros. Todas estas solugoes
contribuem para a promogao de opor-
tunidades e desenvolvimento dos nos-
Sos clientes.

Crédito a Clientes

Em relacéo a solucoes de crédito para
empresas, temos uma oferta orien-
tada para o apoio a criacao, gestao e
desenvolvimento dos negdcios, como
por exemplo, o crédito BAI expan-
sdo e modernizacéao, conta corrente
conta corrente caucionada, cré-
dito automovel, crédito seguro BAI e
garantias bancarias prestadas. Estas
solugOes auxiliam o crescimento de
negocios, contribuindo para o desen-
volvimento de sectores economicos e
para a criacao de novas oportunidades
empresariais.

O montante anual de crédito concedido
entre 1999 e 2019 tem vindo a crescer
progressivamente, conforme demons-
tra o grafico seguinte.

(MM Kz)
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crédito anuais.

Distribuicao da carteira de
crédito a empresas por sector
de actividade

(% média entre 2010 e 2019)

23% S

ESTADO IMOBILIARIA E
CONSTRUGCAO

19%
INDUSTRIA SECTOR
EXTRACTIVAE DE ACTIVIDADE

TRANSFORMADORA (% MEDIA ENTRE 2010 E 2019)

1%

OUTROS

13%

COMERCIO

9%

SERVICOS
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O Banco contribui para o desenvolvi-
mento de diversos sectores da econo-
mia nacional, incluindo o sector imobi-
lidrio e de construcao, o industrial, o de
comeércio e servigos e a agro-industria.

O grafico seguinte apresenta a per-
centagem média de crédito por sector
de actividade no periodo entre 2010
e 2019, com base nas carteiras de
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No BAI orgulhdmo-nos de contribuir através dos nossos financiamentos para a diversificagcao da
economia angolana. Procuramos, activamente, apoiar empresas de diferentes sectores que possam
concorrer a substituicdo de importacgoes, que produzam produtos com potencial de exportacao,
com capacidade de criar postos de trabalho e de impacto no desenvolvimento local nas principais
provincias onde estao inseridas.

Como contribuimos para apoiar estas importantes empresas?

* Seminarios e Workshops sobre temas actuais e relevantes

* Formacéao as PMEs em parceria com a Academia BAI

* Consultoria técnica no Agronegocio as PMEs

* Aconselhamento financeiro e comercial

* Criac&o de unidades de estrutura especializadas para o acompanhamento
de perto das empresas dada as suas caracteristicas e dimensao

* Elaboragao de campanhas pelo Pais para disseminar os programas
existentes do Governo para desenvolvimento da economia, aproveitando
as mesmas para perceber as preocupacdes dos empresarios

Como nos expomaos a estas empresas:

* Diferentes facilidades de financiamento directo

* Garantias bancarias prestadas

* Utilizagdo de linhas de crédito

* Participagcao em sindicatos bancarios para financiamento
de grandes projectos

* Exposicéo através de fundos de investimentos (Fundo de Investimento
Privado de Angola - FIPA)

O que pretendemos fazer brevemente:

* Criar um evento de premiar as melhores empresas em algumas categorias
* Servico de financial advisor
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0O nosso objectivo centra-se no estimulo ao desenvolvimento de sectores nao petroliferos.
Demonstramos 0 nosso impacto através da partilha de seis projectos de real importancia para o

pais, nos quais temos orgulho pela sua contribuicdo para o desenvolvimento socioeconomico de
Angola.

Biocom Fazenda do Kikuxi Alaturca

Omatapalo Fazenda Girassol Fazenda Vista Alegre

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS CONFIANCA GERA FUTURO
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A Biocom é uma empresa

situada na provincia de Malanje,

sendo a primeira empresa
em Angola a produzire a
comercializar acucar, etanol
e energia eléctrica a partir da
biomassa.

Saiba mais sobre este
projecto em:
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A producéo de agucar da Biocom desti-
na-se ao mercado interno, a producéo de
energia eléctrica tem como Cliente a RNT
(Rede Nacional de Transporte de Electrici-
dade) e o etanol é fornecido as industrias
de bebida e produtos de limpeza.
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Montante Financiado?

41291516 238 Kz

N.° de colaboradores apos
financiamento:

2194

Volume de negdcios (2018):

83 754 257 USD

2 Informacé&o actualizada até 31.12.2019
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“Logo no inicio do projecto, nomeadamente para a criagao das infraestruturas da Biocom, foi
necessario recorrer ao financiamento bancario. O grande contributo do BAI foi permitir a associacao
de Bancos, que em conjunto com o BAI, permitiram o financiamento para a Biocom avancar com o
projecto. Isto foi de capital importancia pois mesmo sem existir a Biocom, o BAl abracou o projecto,
liderou o sindicato e conseguiu fazer com que 0s outros bancos se juntassem ao mesmo.”

“A Biocom é uma empresa vocacionada para a produgao de
cana-de-acucar e a partir desta extrair agucar, etanol e ener-
gia. Localizada em Cacuso, Provincia de Malanje, a Biocom ini-
ciou a sua produgao em 2015, tendo ao longo dos anos vindo a
aumentar produgao. Comegamos com 12 000 toneladas e hoje
ja produzimos 100 000 toneladas de acucar.

0 nosso percurso em termos de mao de obra foi melhorando,
comegcamos com 2 500 trabalhadores, dos quais 166 expatria-
dos, porgue tinhamos como meta fazer um trabalho muito sério
de formacao de angolanos, prepara-los para encarar este pro-
jecto, com tecnologia de ponta. Este ano conseguimos reduzir
0 numero de expatriados para 83.

No inicio, Cacuso era uma regiao muito isolada, nao existiam
bancos, os primeiros bancos que existiram foi gracas a pre-
senca da Biocom. Colocamos na economia de Cacuso cerca de
1milh&o de ddlares de salario mensal, isto quer dizer que outros
bancos, entretanto surgiram, ja temos cerca de 5 a 6 bancos,
s6 no municipio de Cacuso onde nao existia nenhum banco.
E. isto é o impacto econdmico que teve a Biocom em Cacuso.

Tivemos sempre como prioridade o recrutamento de pessoal
local, a maior parte dos nossos colaboradores s&o oriundos de
Cacuso e de Malanje. A Biocom criou um grande impacto para
as familias em Cacuso. A populagao n&o tinha emprego e/ou
formacao e através da Biocom conseguiram a sua formacéao
de alfabetizacéo.

Para além da alfabetizacdo, ndo é s6 para as pessoas apren-
derem a ler e a escrever, no sistema D. Bosco para além de se

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

ensinar aler e a escrever, 0s alunos permanecem até a 6° classe,
requisito minimo obrigatorio para se aceder a um emprego.

Possuimos um programa educacional junto da comunidade
local, em coordenagdo com a area de educagao do municipio
gue é um programa em gue a Biocom ajuda a reabilitar esco-
las abandonadas. E um programa em que todos contribuem e
participam: cidadaos e colaboradores da Biocom.

Depois de reabilitadas conseguimos colocar mais de 100 crian-
¢as, por ano, no sistema de ensino. Por outro lado, temos como
COMPromisso 0 N0sso programa de inclusdo social. Actualmente
a Biocom possui 17 colaboradores portadores de deficiéncia
fisica, que se encontram a trabalhar em varias areas da Biocom.

A alavanca para o crescimento da Biocom partiu de um primeiro
financiamento dirigido pelo BAI. A nossa relagcédo com o BAI é
das melhores, as negociagcdes correram sempre muito bem.

Mesmo nos momentos em que n&o tinhamos conseguido cum-
prircom as normas, o BAI soube definir regras e exigir do projecto
e isso contribuiu imenso para a melhoria de muitos processos.

Gragas a participagao dos bancos na implementagao da Biocom,
fez com que, hoje, economicamente, Cacuso, fosse considerado
0 municipio mais econémico da provincia de Malange.

Estamos num processo produtivo que esta a correr muito bem
€ SOmOos uma empresa com nome muito grande no mercado
nacional assim como uma empresa que serve como exemplo
para a diversificacdo da economia do pais.”
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BIOCOM
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Antonio Fila. Assistente administrativo

“Vim a Biocom pedir uma oportunidade e fui aceite. Comecei por fazer digitacéo de boletins
e actualmente sou assistente administrativo. Apesar de ser deficiente fisico fui aceite sem
nenhuma excluséo (...) e as pessoas ja véem a Biocom como uma empresa com capacidade
de enquadrar, quer a pessoa tenha condigao fisica ou ndo. O ambiente de trabalho é bom,
sou tratado com carinho, irmandade e sem discriminagdo por todos os colegas.”

Albano Matéus. Tractorista

“Devido a minha deficiéncia eu ndo conseguia arranjar emprego e s6 com 28 anos consegui
0 meu primeiro emprego na Biocom. A empresa acreditou no meu trabalho e na minha
capacidade, viu 0 meu percurso e deu-me a oportunidade para fazer uma formacgao de
condugao de tractores agricolas. A Biocom recebeu-me com grande responsabilidade e
carinho. Agradeco a Biocom a formacao para poder chegar até aqui”.
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BIOCOM

Valério da Costa. Piloto agricola

“Na minha carreira profissional cresci muito. Muita coisa, para as quais nao tinha
conhecimento na aviagéo, vim a descobrir aqui na aviagao agricola e apaixonei-me.”

Susana Gaspar. Camionista

“Na realidade quando cheguei a Biocom eu entrei como trabalhadora rural. Em 2016 fui
escolhida para uma formagéao de condugao de camides, eu analisei onde eu queria ir e
cheguei a conclusao que queria ser motorista. Sempre tive todo o0 apoio da Biocom. Hoje
sou uma profissional com uma especializagdo. Muitas mulheres tém orgulho de mim e
gueriam fazer o que eu fago, mas nao tém oportunidade.”
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A Fazenda Pérola do Kikuxi
€ uma empresa dedicada a
producéao de ovos e frangos,
e ainda a producéo de racao
animal.

Saiba mais sobre este
projecto em:




Actualmente a fazenda conta com 12
pavilndes, geridos pela Kikovo, e com uma
producao diaria de um milhdo de ovos.

Estes niveis de producao permitem o
desenvolvimento local do distrito urbano do
Zango, e a diminuicdo do défice de
producao de ovos em Angola.

Montante Financiado?:
s 5663244 430Kz

N.° de colaboradores apos
financiamento:

550

Volume de negocios (2018):

3575891000 Kz

2 Informacao actualizada até 31.12.2019
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“Numa altura em que no pais so6 se falava de importacao e a banca ndo tinha uma viséo estratégica de
apoio a producao nacional, o BAI foi, realmente, o Unico banco, depois de visitarmos varios outros, que
teve a sensibilidade para entender que era 0 momento de investir no projecto”.

“0 projecto Pérola do Kikuxi teve inicio em 1994. Em 2012, foi-me
dado o desafio de agarrar e reformular todo o projecto. Antes
de qualguer avanco ao nivel da reestruturacao tive o cuidado
de conhecer grupos fortes em Portugal, Brasil e Africa de Sul.

ApOs 0 meu regresso dessa expedicao soube 0 que queria
implementar. Se olharmos para a nossa economia € muito com-
plicado fazer agricultura se ndo tivermos o controlo do processo
desde o principio, meio e fim.

Neste exacto momento, toda essa parte de infraestrutura esta
feita e agora vamos iniciar a producéao de matérias-primas para
poder estabilizar a unidade.

E importante para nés n&o sermos apenas um projecto avicula,
mas sim um grupo estratégico naquilo que é a diversificacao
da economia no pais.

Quando assumimos a gestdo da Pérola do Kikuxi a Fazenda
tinha & volta de 200 colaboradores, de |4 para ca fizemos um
crescimento na ordem dos 500 colaboradores.

Uma avicultura industrial requer gestao e quadros com com-
peténcia, dai que apostamos na capacitagdo dos Nnossos cola-
boradores e na especializagcdo de grupos. Temos pessoas que
comegaram no campo e hoje sdo responsaveis por areas estra-
tégicas da avicultura. Gostariamos que daqui a 10 anos quem
estivesse a liderar a Pérola do Kikuxi fossem os filhos dos nossos
colaboradores, para isso estamos a fazer uma reestruturacéo
interna dentro do grupo onde comegamos a direcionar os filhos

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

dos nossos colaboradores para areas de profissdo dentro das
necessidades do grupo em que eles se revejam, de forma a
darmos continuidade ao projecto.

Enguanto mulher quero fazer diferente, quero trazer outras
mulheres que possam fazer a diferenca. E, € esse compromisso
gue eu trago todos os dias para a lideranca, para a gestao do
grupo, a capacitagao da mulher, em éareas estratégicas, que
noutros tempos s6 estavam direccionadas a homens. Tentamos
manter uma quota de 50% homens e 50% mulheres.

Dentro das comunidades apoiamos as Zungueiras, temos uma
quota de producgéo especifica para as mulheres zungueiras que
consideramos como Nossas parceiras estratégicas. Apoiamos,
também, algumas instituicoes de caridade como a Mama
Muxima que alberga criancgas, trabalhamos com a D. Bosco,
internamente fazemos o dia do ovo, em que vamos buscar
criangas as instituicoes de caridade e demonstramos todo o
processo industrial. A ideia é desperta-los para uma area de
formacéao virada para um processo industrial.

Sem o BAI ndo teria uma Kikovo, nao teria uma Nutrimix, nao
teria a Fazenda Pérola do Kikuxi nem seria possivel termos hoje
uma Elizabeth a falar.

Hoje, num periodo t4o crucial da nossa economia € preciso
estreitarmos mais essa relacdo, no sentido de o BAI ser um
banco estratégico no processo de diversificagao da economia
e producao nacional. O BAI para mim é um banco inovador,
exigente e criativo.”
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Fernando Sabalo. Técnico de meios

“Em 2011 comegei este trabalho. Tenho 6 filhos e 5 ja estudam, estudam bem porque
porque o salario permite. Ja tenho uma casa bonita e isso mudou muito a minha vida.
Sempre que temos problemas, a Kikovo apoia-nos, nunca nos deixou mal. Esta fazenda
empregou muita gente na area onde nés moramos, muita gente depende desta empresa.”

Alberto Daniel. Técnico de meios

“Em 2016 fui preso por causa de uma briga. O meu chefe fez um pedido ao estabelecimento
prisional de 50 homens para trabalhar e por bom comportamento eu fui um dos escolhidos.
Agui encontrei uma oportunidade, comecei na agricultura, depois passei para a recria,
entretanto fui considerado para controlar os pavilhdes. A nossa empresa na comunidade
melhorou muito. Antes o povo sofria muito. A evolugdo da nossa empresa esta a ajudar
muito o povo.”
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Candida Casimiro. Departamento eléctrico

“E um ramo masculino, ndo feminino. Houve muita descriminagdo, muita gente
gue nao me admitia porgue eu sou mulher. Como ja era formada na area de
electricidade, entreguei o meu curriculo. Quando o meu chefe viu no meu CV

que era mulher, apoiou a minha contratago.”

Julia Tomas. Zungueira

“Eu sou Zungueira e vendo ovos. A marca de ovos que eu vendo € Kikovo. No inicio com-
prava apenas uma caixa de ovos, mas hoje a Kikovo mudou a minha vida, ja ndo é mais
uma caixa, compro em quantidade. Ja tenho clientes que ligam para mim, para entregar,
quando € Kikovo, € um sucesso. Ja posso pagar a propina das minhas criangas. A minha
vida mudou muito. Antes dependia da minha familia e agora ja ndo. Até a minha familia
esta admirada com isso.”
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A Alaturca € uma empresa
subsidiaria do Grupo Bongani
Investments Holdings,
constituida em 2007, do ramo
de construgcéo, nomeadamente
no fornecimento e aplicagao de
rochas ornamentais.

Saiba mais sobre este
projecto em:




Em 2015, a empresa inaugurou a sua
primeira fabrica de cortes e lapidacao de
rochas, oferecendo aos consumidores
uma vasta seleccao de rochas, que vao
de acordo as novas tendéncias de
construcao e decoragao.

Montante Financiado?:

680 573 640 Kz

N.® de empregos criados:

Volume de negdcios (2017):

121828 729 Kz

2 Informacgao actualizada até 31.12.2019
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“Foi 0 BAI que acreditou para que a Alaturca fosse o que € hoje. Estamos a falar de momentos dificeis
de crise em que 0 BAl arriscou e apostou em nos. Somos convidados para varias iniciativas que o BAI
desenvolve, desde formagdes a workshops. O BAI n&o é simplesmente um banco, € um parceiro, um
apoio, a empresas como a Alaturca. O BAI tem sido um banco de referéncia para nds, com quem

interagimos com muita facilidade”.

“A Alaturca é uma empresa angolana, nasceu em 2007, numa
altura das importagdes, importavamos quase a volta de 2 000 m?
por més para distribuir para o mercado nacional. Com o decorrer
do tempo comegamos a pensar o que seria o futuro da nossa
empresa, quando notamos que a concorréncia se tornou intensa,
com novos players no mercado e entao decidimos que tinhamos
de pensar naquilo que era a industria nacional.

Em 2014 a Alaturca aderiu ao projecto do Angolalnvest no qual
tivemos o BAI como principal banco financiador. Nasceu assim
a primeira fase do projecto, numa altura de crise em que tivemos
de repensar o projecto a fim de ele se tornar sustentavel. Em
2017, 0 banco BAl mais uma vez apostou na Alaturca e voltaram
a financiar, a segunda fase do projecto, que visava a capaci-
dade de transformacéo das rochas ornamentais nacionais, para
podermos ser competitivos no mercado nacional e podermos
olhar para o mercado internacional.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

O processo das rochas ornamentais € muito delicado. Conti-
nuamos a apostar naquilo que s&o as investigagdes No NOSSO
mercado, bem como a procurar players que conhecem a matéria.
Também estamos a criar parcerias internacionais para a forma-
¢ao dos nossos quadros nacionais. O que pretendemos € crescer
e acreditamos que até 2022 estaremos a mostrar resultados
muito positivos.

A Alaturca tem uma viséo de empregar mais pessoal do Icolo-
-Bengo, que € uma populagéo maioritariamente de campone-
ses. Temos apostado em jovens oriundos desta zona e temos
apostado na sua formacéo.

E acreditamos que com estes jovens iremos transformar e capa-
citar outros. A Alaturca tem servido ndo s6 como uma empresa,
mas como uma escola, gue forma jovens na area de eletrome-
canica, técnicos de maquinas industriais de alta poténcia.”
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Pedro Gravata. Operador de maquinas / Designer

“Entrei para Alaturca em 2017, e depois de algumas formacodes tornei-me num operador
técnico de maquinas. A medida que a empresa vai crescendo, nds vamos tendo mais
formacoes para sabermos fazer mais coisas. A Alaturca foi o meu primeiro emprego, a
empresa teve um impacto muito grande na minha vida, principalmente ao nivel da apren-
dizagem. Hoje possuo uma especializagao e so tenho a agradecer.”

Ermelinda Domingos. Polimento

“Quando comecei a trabalhar na Alaturca ofereceram-me um trabalho de limpeza, mas
guando vi 0s homens a trabalhar, gostei e pedi para vir para aqui. Tive ajuda e formagéao
dos meus colegas e aprendi. Trabalhar na Alaturca ajudou-me a dar mais um passo para
a frente e a conseguir formar os meus filhos. Quero agradecer a Deus, sem ele eu n&o
estaria aqui, e ao director da Alaturca por me ter dado esta oportunidade.”









ALATURCA

Antonio Boa. Operador de maquina multifio

“Comecei aqui como jardineiro, mas deram-me a oportunidade de ter uma formacao e
comegar a trabalhar como operador. Eu nunca tinha trabalhado com um computador,
no principio achei que era dificil, mas depois motivaram-me e consegui. As coisas que
eu achava impossiveis tornaram-se possiveis (...) e espero que continuem a fazer o que
fizeram comigo com outras pessoas porque acredito que ha muita gente como eu que
espera uma oportunidade como eu tive.”

Garcia Pascoal. Gestao comercial

“Como motorista eu fazia entregas de produtos aos clientes e tinha ligagdes com clientes.
A empresa viu gue tinha um dom para a area comercial e colocou-me na area de vendas.
Actualmente sou gestor comercial. O impacto da empresa Alaturca na minha vida é muito
grande, a minha condigao social era muito baixa, agora consegui comprar um terreno
e estou a construir a minha casa, comprei um carro e os meus filhos andam na escola.
Consegui também ser um homem formado, tive formagodes do software Primavera, Excel
avancado, informéatica e continuo a fazer upgrade”.
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JA\ nasce em 2003 e
INiCla a sua actividade na cidade
do Lubango, respondendo a
necessidade de reconstrucéao e
desenvolvimento estrutural de
Angola.

Saiba mais sobre este
projecto em:
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A Omatapalo é hoje um Grupo diversi-
ficado nos varios sectores da economia
(construcéo e obras publicas, extracgao

e valorizagdo de pedra, producéo de
artefactos de betao, carpintaria, serralharia
e metalomecanica e agro-industrial),

com actividade em quase todas as
provincias de Angola.

Montante Financiado?:

3 000 000 000 Kz

N.° de empregos criados:
directos

4178

indirectos

3 000

Volume de negécios (2018):

84 962 000 000 Kz

2 Informagé&o actualizada até 31.12.2019
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Edmar Manuel. Assessor da administracéo
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“Nos anos de 2005 e 2006 foi o BAI que nos apoiou na aquisicao dos primeiros equipamentos. O BAI
juntou-se a nos e acreditou no projecto e nos desafios. Por isso contamos e agradecemaos 0 Seu apoio
e colaboragao. Contamos com o BAI como um parceiro estratégico muito forte.”

“A Omatapalo nasceu com ADN de empresas de construgéo que
tinham mais de 70 anos de experiéncia. Nasceu aqui no Lubango
dando resposta as necessidades locais, tanto em termos de
conhecimento, como de capacidade técnica no ramo da cons-
trugao civil. A Omatapalo, tendo em conta as necessidades e a
falta de oferta nesta area foi desenvolvendo progressivamente
a sua estrutura.

Hoje conseguimos mudar a vida de muitas familias através da
criacao de 4 000 empregos directos e mais de 10 000 empregos
indirectos, demos uma nova cara as cidades do Lubango, Nami-
be e Ondjiva, conseguimos dar formacao técnica e profissional a
todos os colaboradores que connosco colaboraram, que agora
podem caminhar sozinhos, sendo uma mais valia para a socie-
dade angolana. A empresa apoia instituicoes como Aldeia SOS,
ajudando criangas/jovens desfavorecidos no acesso a educagao
e formagéao e o projecto Mama Muxima. Para além dos apoios,
ajudamos a construir escolas e hospitais.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Até 2009 a nossa actividade estava muito centrada na zona
centro e sul, em 2011 tivemos um dos Nnossos maiores desafios
que foi a construcao do Pavilhdo Multiusos em Luanda, onde
tivemos mais de 1000 colaboradores em obra. Foi a partir desta
data que a Omatapalo deu o seu salto a nivel nacional. Comeca-
mos, também, a trabalhar em parceria com muitos ministérios
e pessoas privadas, com especial destague para o Ministério
da Saude.

0 nosso parceiro BAl tem sido um parceiro estratégico, a nossa
relagéo ndo € apenas comercial, € pessoal e institucional, com
negocios e vantagens reciprocas.

0 BAl apoiou-nos em momentos dificeis que atravessamos, de-
vido a conjuntura do préprio pais. O BAl teve sempre envolvido
e comprometido connosco, estamos muito satisfeitos com a
forma como fomos tratados.”
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OMATAPALO

Hélder Pascoal. Técnico de contas

“A Omatapalo foi 0 meu primeiro emprego, entrei como estagiario e devido a experiéncia
que fui mostrando no trabalho mudei de érea e vim para a contabilidade enquanto auxiliar.
Os meus superiores foram vendo o meu crescimento e acharam por bem dar um salto na
minha carreira e fui promovido a técnico de contas a receber. Dentro da empresa recebi
varias formacdes ao longo do meu percurso e agradeco muito o empenho, dedicacéo e a
forca que a empresa tem feito a nivel pessoal.”

Celina Mucunda. Operadora de maquinas

“Antes de trabalhar na Omatapalo n&o tinha emprego, trabalho aqui ha 6 anos. Desde
sempre gostei desta maquina, as vezes quando via esta maquina a cavar eu nao saia,
SO para a ver trabalhar, entdo, o0 meu pai também é operador de maquina e pedi-lhe
gue me ensinasse. Quando aprender e comecar a trabalhar, a primeira empresa que vou
procurar € a Omatapalo. A minha experiéncia com a Omatapalo é boa, quando comecei
a trabalhar o meu chefe disse: vale a pena ter uma mulher aqui, ha muitos homens que
nao fazem nada, senti muito orgulho no que ele disse. Deixo uma mensagem a todas as
mulheres, que sejam fortes e trabalhadoras para ndo dependerem dos maridos e serem
respeitadas.”
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Augusta Matos. Cozinheira

“Encontrei na Omatapalo uma oportunidade de emprego, numa altura em que nao
trabalhava. Comecei como ajudante de cozinha, fui-me esforgcando e hoje sou cozinheira
responsavel da Omatapalo e formo outros colegas. Hoje eu digo que a empresa Omatapalo
foi uma oportunidade grande para mim e s6 depende de cada um de nds 0 que vamos
fazer com as oportunidades que nos dao. Hoje sou uma cozinheira e ndo s6 cozinho como
ensino. (...). Sou uma mulher que conseguiu casa prépria e ajudar os filhos nos estudos,
tenho uma filha no segundo ano da faculdade.”

Hamilton Francisco. Coordenador TIC

“Solicitei um estagio na Omatapalo, quando ainda estava a concluir o médio e a empresa
aceitou-me e de |4 para ca tenho crescido. Comecei e terminei a faculdade enquanto
trabalhava na Omatapalo. A empresa permitiu-me trabalhar em part-time e apoiou-
me neste percurso. Quando acabei a licenciatura, tornei-me engenheiro e a empresa
promoveu-me a responsavel interino da area de IT. A Omatapalo influenciou muito a minha
vida, ao nivel de crescimento pessoal e profissional. A Omatapalo é uma grande empresa
para a formacao do seu Capital Humano.”

Daniel Tchicua, Serralharia

“Comecei a trabalhar na Omatapalo ha 14 anos. Fui tendo a oportunidade de trabalhar
com pessoas mais experientes e com isso adquiri novas competéncias e mais experiéncia.
Os meus chefes foram vendo a minha evolugédo e confiaram em mim, para ter os meus
proprios ajudantes e ser chefe de equipa. A Omatapalo na minha vida serviu como um
elevador, porque para além de adquirir novas experiéncias profissionais, a nivel pessoal
pude crescer mais e dar uma vida melhor a minha familia. A Omatapalo € uma empresa
gue reconhece e ajuda 0s seus colaboradores.”
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A é uma
empresa fundada ha mais de 12
anos, sendo lider em qualidade
na area dos hortofruticolas.

Saiba mais sobre este
projecto em:




Tem uma equipa de mais de 1000 pessoas
e foi a empresa pioneira na produgao

de varios produtos, entre eles ervas
aromaticas e folhas.

Montante Financiado?:

517 000 000 Kz

“Para além deste valor, o BAl através do Fundo de
Investimento Privado de Angola, também participa
com 265.000.000,00 Kz"

N.° de colaboradores apds
financiamento:

1150

Volume de negdcios (2018):

3 520 314 000 Kz

2 Informagéo actualizada até 31.12.2019
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‘A Fazenda Girassol, sozinha ndo podia atingir a dimensao que tem hoje. O BAI n&o nos fechou a porta,
na altura em que nds batemos, deu-nos a oportunidade, investimos e com isso geramos mais de 1000
postos de trabalho e temos varios projectos em carteira. O BAI foi sempre nosso parceiro directo e
almejamos que no futuro essa parceria se mantenha. Hoje somos 0 que somos gracas ao BAL"

“A Fazenda Girassol iniciou a sua producdo em Luanda, na zona
do Kikuxi, com a producéo de frutas e legumes, nomeadamente
ervas aromaticas e folhosas. No Zaire, demos continuidade a esta
producdo e iniciamos, também, a producéo de frutas tropicais.

O impacto da Fazenda Girassol nesta comunidade é bem visi-
vel e de louvar. A maioria dos nossos colaboradores s&o locais,
nomeadamente de Ambriz, N'Zeto e Musserra, contribuimos acti-
vamente na comunidade, ndo s¢ através da criagao de emprego,
mas também através do apoio social que disponibilizamos ao
Hospital e a Escola Municipal de Ambriz, N'Zeto e M'Banza Congo,
através da doagao dos nossos produtos mensalmente.

Somos a maior empregadora na provincia do Zaire. A maioria
dos nossos colaboradores tiveram a oportunidade de ter aqui o
seu primeiro emprego, sem terem experiéncia nenhuma. Muitos
nao tinham sequer cédula ou bilhete de identidade e a Fazenda
Girassol juntamente com o Governo Provincial do Zaire ajudou
a gue tivessem documentaco para poderem trabalhar.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Todos 0s nossos colaboradores tém direito a seguro de saude,
temos um posto de enfermagem, como resposta a casos menos
graves. Cerca de 75% dos nossos colaboradores sao mulheres,
muitas dependem do salario da Fazenda Girassol para susten-
tar as suas familias, garantir cuidados de saude e educagao.
Preocupamo-nos com a capacitagcdo dos nossos colaborado-
res e iniciamos recentemente o projecto da Academia Girassol
para acelerar o desenvolvimento e a progresséao de carreira dos
NOSSOS quadros.

Este projecto é muito importante, pois o pais ndo se faz sé com
0 recurso petréleo. Queremos pessoas com forga e vontade de

apostar na agriculta, porgue a agricultura é o futuro.

Esperamos continuar a contribuir para a provincia do Zaire e
também para Angola.”
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\Vasco Carlos. Coordenador Zona Social

“Quando entrei para a Fazenda Girassol trabalhei no campo durante dois anos e depois
passei para o viveiro. Passados trés anos passei a chefe de area. Quando a Fazenda Girassol
veio para o Zaire, precisava de alguém de confianga e nomearam-me como responsavel
da area social. Hoje vivo aqui, na Fazenda, com a minha familia, onde somos bem tratados.
O mais importante sdo os cuidados de saude - quando estamos doentes ndo olham a
meios e temos os melhores cuidados.

Maria Julia. Chefe de plantagao

“Falar da Fazenda Girassol é falar de um projecto que veio contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico de Angola, em particular da provincia do Zaire. A Fazenda Girassol
pessoalmente veio dar um avanco muito grande na minha vida. Com 21 anos de idade
tive a capacidade para aprender e a oportunidade de liderar um grupo de plantacéo.

Consegui concretizar varios projectos na minha vida, ajudar a familia e pagar o curso do
meu irmdo. Com a Fazenda Girassol aprendi a ter paixao pela agricultura, para mim € o
saber de base e o sector primordial para o0 desenvolvimento de qualquer povo em Angola.”
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FAZENDA GIRASSOL

Orlando Adolfo. Tractorista

“Com 30 anos nao tinha emprego e foi na Fazenda Girassol que tive a minha primeira
oportunidade. Nao é facil arranjar emprego nesta zona. Trabalho aqui ha 4 anos como
tractorista, mas nao sabia de tractores. A Fazenda Girassol melhorou-me muito naqui-
lo que eu n&o sabia, hoje sei fazer tanta coisa. A Fazenda esta a ajudar-me muito, tem
muita importancia na minha vida., os meus filhos vao a escola e a minha esposa esta a
terminar os estudos.”

Juliana Manuel. Logistica

“Comecei a trabalhar na Fazenda Girassol, na colheita de alface, durante 6 meses, mas
depois 0 meu chefe procurava pessoas com o ensino médio para trabalhar no arma-
zém, fiz um teste e fui escolhida. Fui ganhando experiéncia e, entretanto, fui selecionada
para trabalhar na area de logistica. Gragas a este emprego consegui comprar um terreno
para mim e ajudar a minha familia. Tive sempre formacéao e apoio para alcangar 0s meus
objectivos dentro da Girassol. Hoje temos a Fazenda Girassol como o0 nosso refugio de
conhecimento, da nossa formacao profissional de emprego. Tenho muito orgulho no tra-
balho que fago e estou muito grata pela oportunidade.”
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JA\ esta

presente em Angola desde 1972,

atraves de varios projectos,
destacando-se a fazenda Vista
Alegre no municipio de Kayave
- Cambambe, que inclui uma
fabrica de producéao de alcool
etilico, agucar mascavado e
cachaca e a fabrica de bebidas
no Lobito.

Saiba mais sobre este
projecto em:







A Fazenda Vista Alegre nasce com o
objectivo de abastecer os hospitais e
clinicas em todo o pais, com alcool etilico
de boa qualidade, bem como a industria
nacional de bebidas, numa tentativa de
substituicdo gradual das importacoes,

j& que existe uma grande procura no
mercado.

Montante Financiado?:

995 216 740 Kz

N.> de empregos criados:

1200

Volume de negdcios (2017):

125 355 550 Kz

2 Informacéo actualizada até 31.12.2019
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“0 BAI foi o primeiro banco que proporcionou que
este meu projecto do Cayave se realizasse. O BAI
ofereceu-se, através de uma linha da PROEX,
fazer-me um financiamento. Com o apoio do BA|
comprei uma magquina que moia 3 toneladas de
cana e comegamos a fazer a primeira cachaca,
com bom resultado. Estou certo que posso con-
tar com o BAIl para dar continuidade ao projecto

Fazenda Vista Alegre.”

“A Fazenda Vista Alegre tem 150 hectares de area cultivada na
comuna do Cayave (Caimbambo), mais outros 600 hectares
de terra no municipio do Cubal. Por vaidade digo: aquela nao é
a comuna do Cayave, é a comuna Vitor Alves, porque quando
para | fui, ndo havia ninguém, hoje temos uma comuna bonita.
Actualmente, a fazenda tem cerca de 1000 funcionarios, entre
eles 10 brasileiros na area agricola (cana-de-acucar) e industrial
(fabrico de éalcool).

A Fazenda tem como objectivo garantir aproximadamente dois
mil postos de trabalho, entre directos e indirectos na comuna
do Cayave.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Na Fazenda possuimos uma mini-hidrica, com capacidade de
dois megawatts para alimentar a unidade fabril e fornecer agua
a comunidade.

Esta Fazenda foi feita com amor, pois veio ajudar muita gente,
gue para comprar um saco de fuba de milho tinham de andar
30 km a pé. Encontrei 6 pessoas na comuna, Nndo havia quase
ninguém. Hoje devemos ter ali perto de 3 milhdes de pessoas a
viver. Tém uma comuna nova, bem instalada. Sei que existem
criangas que ja vao a escola, antigamente ninguém ia.

Tenho um sonho que é fazer como no Brasil, Africa do Sul,
india e outros paises, a producdo ndo deve ser s6 dos grandes
empresarios, temos de contar com o apoio do povo, enquanto
pegquenos empresarios. Se com a area que temos para plantar,
apoiarmos 0S pequenos empresarios, entdo invés de termos
10 mil hectares de cana, teremos 100 mil hectares, invés de
termos angolanos nossos trabalhadores a ganhar 50 000
kwanzas por més, teremos empresarios a ganhar ao fim de 7
ou 10 anos, 15 ou 30 milhdes de kwanzas, o que quer dizer que
vai haver um enriquecimento da populagéo, gue é aquilo que
em Angola precisamos. E importante sermos um pais produtor
e nao importador e temos todas as condi¢cdes para isso”.
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FAZENDA VISTA ALEGRE

100 * RELATORIO DE IMPACTO 1996 - 2019

Eliaguim Andrade. Director da fabrica

“Quando iniciamos a montagem desta fabrica tinhamos pouca gente, mas quando o Sr.
Vitor falou deste projecto, comegaram a chegar muitas pessoas a pedir emprego. Estou
aqui, ndo para realizar sonhos para mim, mas para o pessoal de Angola.”

Carmozino Coelho. Técnico de quimica

“Cheguei aqui em 2015 para trabalhar e formar quadros técnicos nacionais. Quando che-
guei tinhamos 400 funcionarios e muitas pessoas vinham procurar emprego, as pessoas
vinham e acampavam. “

Paulo Andrade. Electricista industrial

“Quando cheguei nesta fazenda eu era um electricista residencial, com o tempo tornei-
-me um técnico industrial. Ja consigo fazer sistemas de ligagcdes de comando e ligacdes
de inversores. Esta empresa mudou muito a minha vida, no passado fazia uns biscates e
hoje fago parte de uma firma.”
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IMPACTO FISCAL

Orgulhamo-nos da valiosa contribuicao
econdmica e social que temos feito ao
longo da nossa existéncia para a eco-
nomia de Angola, bem como para os
mercados onde mantemos presenca
através das nossas participadas.

Do total da contribuicdo econdmica, €
importante salientar os impostos pagos
pelo BAI. A contribuicdo do BAI para
a receita tributéaria do Pais é 0 nosso
apoio para que o Executivo possa for-
necer 0s bens e servicos essenciais
aos cidadaos angolanos e investir nas
comunidades locais para o futuro atra-
vés de diferentes medidas de politica
fiscal.

O Banco tem sido transparente e cola-
borativo quanto ao cumprimento das
obrigacdes tributarias e demais exigén-
cias das autoridades fiscais. Tal permite
aos accionistas, colaboradores, forne-
cedores, clientes e sociedade em geral

reconhecer o nosso impacto positivo
para a economia como um todo.

Por outro lado, a implementacao de
uma politica prudente e diligente no
tratamento de situacées com elevado
grau de incerteza quanto a posicao das
autoridades tributarias proporciona
uma relagao positiva com as mesmas.

Importa referir que, nas transaccdes
com entidades relacionadas do Banco
sdo aplicadas as mesmas regras ou
condicdes utilizadas nas transaccoes
com entidades independentes, con-
forme demonstrado nos relatérios de
precos de transferéncia reportados as
autoridades tributarias.

Dessa forma, o Banco tem cumprido
sempre, de forma completa e tempes-
tiva, as obrigacdes fiscais de acordo
com a interpretacao e entendimento
da legislacao aplicavel.

O total de impostos directos e indirectos bem como da contribuicdo
para a seguranca social pagos pelo BAl entre 2005 e 2019 ascende
a mais de 35 mil milhées de Kwanzas.
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AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

O BAI tem contribuido para o desen-
volvimento da economia através da
aquisicao de produtos e servicos a
fornecedores locais. Desde 2002, o
Banco efectuou pagamentos de mais
de 152 mM Kz por conta de aquisicdes

Fornecedor
e Servicos Externos
(mK2)
N [Te]
& 8 = ¢

a fornecedores de diversas areas,
incluindo servigos técnicos especiali-
zados, consultoria, comunicacgdes, ren-
das e alugueres, segurancga, conserva-
¢ao e reparacao e materiais diversos.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O BAI tem vindo a apostar, principal-
mente, em compras locais, que em
2019 corresponderam a 97% do total de
compras efectuadas, resultando numa
média ao longo dos Ultimos quatro

Compras locais
(mKz)

90%

10%

anos de 93% de compras nacionais.
Estes numeros representam, assim,
o impacto resultante do empenho do
Banco no sentido de potenciar a eco-
nomia local.
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2015 2016 2017

Il % fornecedores estrangeiros [l % fornecedores nacionais

2018 2019
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INOVACAO

No BAI, a tecnologia € um factor essencial de inovacéao e diferen-
ciacdo, em diversos campos, desde a relagcgdo com o cliente a sim-
plificacao e optimizacéo dos processos de negdcio. A inovagao no
Banco possibilita uma maior eficiéncia dos processos e garante uma
melhor acessibilidade e funcionamento dos servigos do BAl.

No negdcio financeiro, de uma forma
geral, e no BAI, em particular, este facto
é facilmente observavel, com resulta-
dos tangiveis no volume de transac-
coes, produtos e servicos, rentabilidade
e eficacia.

Ao longo dos anos temos tido uma
grande preocupacao em criar solugoes
inovadoras ao nivel de produtos e ser-
vicos, de forma a superar cada desa-
fio gque nos é colocado e assim ganhar
confianga junto dos clientes, accionis-
tas e colaboradores.

Destacamos a tecnologia implemen-

tada na rede comercial, cujos sistemas
possibilitaram a presenca do Banco,
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desde cedo, em duas provincias e
facilitaram o negdcio com contrapar-
tes internacionais. Em 2000, ocorreu
uma importante expansao dos servigcos
por mais provincias e foram também
adicionados canais remotos.

Na uUltima década, em resultado de um
amadurecimento das tecnologias, pro-
cura do negocio e competéncias das
equipas, a tecnologia transformou
substancialmente a forma de trabalhar
e de servir os clientes, tornando produ-
tos bancarios cada vez mais acessiveis.
Actualmente, 0s N0ss0s servigos estao
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por via de qualguer um dos
canais da rede comercial.




“A relacao entre as duas Instituicées destaca-se pelos desafios
dos projectos desenvolvidos”

"0 BAI € um dos principais clientes da PLANAD, que se des-
taca pelo profissionalismo das suas equipas e pela capacidade
de inovacgao, contribuindo, dessa forma, para um crescimento
sustentavel e de exceléncia. A relagcao entre as duas Instituicoes
destaca-se pelos desafios dos projectos desenvolvidos, que tém
contribuido para que a PLANAD, em parceria com 0s principais
players mundiais no sector bancario, disponibilize, no mercado
nacional, as mais recentes e inovadoras solucdes. A PLANAD
agradece a conflanca depositada nesta parcerial”

Dilia Fundoes,
Directora Comercial da PLANAD

“0 BAl tem uma perspectiva de incessante evolucao
e inovacao”

“A Coseba partilha da mesma perspectiva, servindo ndo apenas
como fornecedores de solugdes bancérias, mas também como
conselheiros, disponiveis a qualquer altura. Este tipo de rela-
¢cao, com a partilha de valores e perspectivas, permite facilidade
no intercambio de informacao, abordagens mais adequadas ao
cumprimento dos objectivos do banco e também constantes
propostas de melhoria de ambas as partes. Para a Coseba, o
BAI € um dos clientes mais importantes, cujas perspectivas e
relacdo tém contribuido para a evolugdo da dinamica e evolugéao
da Coseba como organizacéo capaz de prestar ainda melhores
servicos.”

Jorge Cardoso,
Director Geral da Coseba

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO BAI EM TERMOS DE INOVA(;AO,
AO NIVEL INTERNO, DE OPTIMIZACAO DE PROCESSOS, E AO NIVEL

DOS PRODUTOS OFERECIDOS E CANAIS DE ACESSO PARA CLIENTES,
DESDE A SUA CONSTITUICAO:

Instalacéo do primeiro
computador AS400,
com o arranque de
actividade do BAI,
infra-estrutura de
suporte atoda a
actividade do Banco.

1997

Langcamento do mobile
Banking.

2010

1999

2014

Instalacdo do Windows
NT4 com Front Office
PG, permitindo uma
melhoria na experién-
cia do utilizador nas
caixas e Nos processos
de tesouraria

e prestando melhor
servigco aos clientes.

v

Langamento da “moeda
virtual” ou e-Kwanza
BAI, plataforma revolu-
cionaria de Mobile
Payment Service.

201
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2001

Migragao / upgrade 9

para 0 AS520,
permitindo maior
performance transac-

cional com impacto em

toda a operacao do
Banco.

Implementagao do
modelo de Correspon-
dente Bancério,
garantindo que
chegamos mais perto
dos nossos clientes
com um modelo de
atendimento inovador.

4 2

2001

Langamento em 2001
do cartdo UNIBANCO
da rede internacional
UNICRE.

QAdopgéo do Workplace
digital com Microsoft
Office 365, permitindo
melhoria da colaboragao
do acesso a informacéo,
com aumento da produ-
tividade.

015

9Migragé\o do Front

Office PG para Kanalo,
user interface Windows,
permitindo mais
funcionalidades

e melhorando os
processos

de tesouraria.

2002

v

Lancamento da
plataforma BAI Directo
de internet e mobile
banking que disponibili-
za diversos 0s canais
remotos, facilitando a
utilizag&o por parte dos
clientes.

2016



Casos de Estudo:
1 Cloud Solutions - Microsoft

No BAI, fomos pioneiros na utilizagdo de solugdes em nuvem
inovadoras para dar apoio ao negdcio do dia-a-dia.

Sendo um dos principais clientes da Microsoft em Angola,
com um contracto de longa data, as operacdes do banco s&o
suportadas pelo Azure, Office 365 e Dynamics 365.

Este projecto reflecte o reconhecimento do BAl relativamente
a necessidade de tecnologia de ponta, especialmente num
sector como o bancario, onde a seguranca e conflanca sdo

Q \ !

Lancamento do

Internet Banking. Primeiro ATM.

2004 2006

'/

2003

Q "

Lancamento da
“Maqguina de Depdsitos
Automatica” (MDA),

a primeira maquina

de depdsitos bancarios
em Angola.

Implementacéao do Portal
Balcéo, marcando o
inicio da unificacao de
App de Front Office
(unified Front-office).

2018 2018 2018
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Langamento dos
cartbes de crédito da
rede VISA

Implementacéo de
processo de abertura
de conta online.

2 Transformacéo digital - IBM

Tendo como objectivo diferenciar-se no sector financeiro, e
em particular aumentar a sua capacidade de atraccao das
geracgdes mais jovens, o BAl iniciou uma jornada de trans-
formacaéo digital através da criacéo de uma aplicagéao mul-
tifuncional de banca mavel.

Este projecto ambicioso incluiu a transformacao das suas
operacdes centrais, a construcdo de novas infra-estruturas
para servidores e novos centros de dados e resultou numa
melhoria da satisfacao do cliente.

Q "

Melhoria do Internet
Banking, assegurando
mais funcionalidades
incluindo as transac-
cionais, permitindo que
os clientes tenham
acesso a um canal
alternativo aos
balcoes.

Lancamento dos
Cartoes Visa emitidos
pelo BAI, tornando-se a
primeira instituicao
bancéria a oferecer
cartées de crédito da
rede VISA emitidos

em Angola.

2007 2008

Q ¢

Reforco da aposta

nos canais digitais,
mediante introducao
de novas funcionali-
dades e melhorias para
o0 alargamento do leque
de servicos e produtos
disponibilizados.

Aceitacao da maior
marca mundial de
pagamentos, a UnionPay
International nos Nossos
terminais ATMs e TPAs
da rede Multicaixa.

2018 2019

CONFIANGA GERA FUTURO * 107



RELATORIO DE IMPACTO 1996 - 2019

ctMPATIA



Conhecemos as
comunidades onde
estamos inseridos;
escutamos as suas
necessidades e 0S seus
sonhos para entendermos
melhor qual o caminho que
devemos tracar juntos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Considerando que a integracédo da comunidade € essencial para o
sucesso da instituicdo, assumimos desde sempre um compromis-
so sério com a melhoria da qualidade de vida da populagcéo e com
desenvolvimento das comunidades de todo o Pais.

No dominio da Responsabilidade Social e do envolvimento com a
comunidade, concentramos a nossa atengcédo em sectores suscep-
tiveis de garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento equilibrado

da sociedade.

Em 2003, o Banco criou a Fundacao
BAI, que desenvolve diversas iniciati-
vas em areas chave como a educacao,
a saude e bem-estar social, a arte e
cultura e o desporto.

Na area da Educacéao, destaca-se o
papel da Academia BAI, uma entidade
criada pelo BAl em 2013, que promove
a educacao e o desenvolvimento
profissional.

Entre 2014 e 2019, o Banco investiu
mais de 2,3 mM Kz em donativos e
patrocinios na area de responsabili-
dade social.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

O Banco optou por contribuir para a
sociedade em areas de desenvolvi-
mento social abrangente, sendo que
as accOes desenvolvidas pelo BAI no
ambito dos programas de responsa-
bilidade social abrangem as seguintes
areas chave: Educacéo, Saude e Bem-
-Estar, Arte e Cultura e Desporto.

Destacamos neste relatoério, ndo de
forma exaustiva, algumas iniciativas
desenvolvidas pelo BAI nestas areas.

Total Investido em
Responsabilidade social

CONFIANCA GERA FUTURO
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EDUCACAO

A Educacao é uma éarea fundamental no desenvolvimento da sociedade, e o BAI reconhece a sua
significancia para o desenvolvimento e crescimento do Pais.

0 Banco tem vindo a desenvolver projectos no @mbito da Educagao, nomeadamente através da criagao de acesso as novas
tecnologias de informacéo nas escolas, com o objectivo de promover a incluséo social no ensino publico; da formacéo de
professores no uso das tecnologias; da atribuicdo de bolsas de estudo a criangas e jovens carenciados; da dinamizacéo de
accoes de educagao/formagéo para colaboradores; e do apoio a construcado/doacao a escolas.

2007: 0 Banco contribuiu activamente
no auxilio as camadas mais desfavo-
recidas da sociedade angolana, proce-
dendo a oferta de donativos a organi-
zacOes de caridade.

2010: Doagao na ordem dos 56,7 MKz,
com destaque para o financiamento
da construcgéo do laboratorio de cirur-
gia cardiaca do Hospital Pediatrico de
Luanda.

2012: Apoio ao Lar da Criangca Aban-
donada, situado na Sagrada Familia e
gue acolhe jovens raparigas, com um
apoio mensal de 479 M Kz.

2015: Apoio ao projecto TISA (Tecnolo-
gias de Informacéao na Sala de Aulas),
criando oportunidades de acesso con-
cretas as novas tecnologias de infor-
macado e multimédia, nas seguintes
escolas: 1° Ciclo do ensino secunda-
rio, ex. 3002 (actual 1100), em Luanda

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

desde 0 ano 2009; na escola prima-
ria n.° 60, no Lubango (Huila) desde
2011; e na escola primaria Deolinda
Rodrigues, no Huambo, desde 2015.
O objectivo desta causa € promover a
incluso digital no ensino publico.

2016: Apoio a construcao de trés
salas de aulas, através da Fundacéo
BAI, de modo a responder a demanda
das criancas carentes da Funda, sob
responsabilidade da ONG AMEN. O BAI
atribuiu também subsidios de Bolsa de
Estudo para o ensino superior a cinco
meninas do Centro Feminino Horizonte
Azul.

2016: Apoio a iniciativa dos escrito-
rios FBL Advogados que, em parceria
com as Faculdades de Direito das Uni-
versidades Agostinho Neto e Catdlica
de Angola, realizou 0 1° Congresso do
Direito de Trabalho.

2019: Doacéao de 30 Bolsas de Estudo
para familias carenciadas no valor de
1 000 000 Kz, para o pagamento do
ano lectivo 2020.

2019: Apoio a Fundacao Educ no valor
de 6 000 000 Kz para inclusao de 200
criangas no sistema de ensino.

2019: Realizagdo de uma accgao de
educacéao financeira para mulheres
empreendedoras do Projecto Mulheres
em Accéo, em parceria com a Ajuda
de Povo para Povo Angola (ADPP) e o
MASFAMU. Foram abertas 100 contas
bancarias para as empreendedoras e
foirealizada a entrega de um aparelho
de ar condicionado para que as mes-
mas possam estudar num ambiente
mais confortavel.
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PROGRAMA
DE BOLSAS BAI

0 BAl apoia estudantes através de um
programa de atribuicéo de bolsas de
estudo para os melhores estudantes
finalistas do ensino médio de todo o
pais. O programa conta com uma dis-
ponibilidade anual de 100 vagas nos
cursos de licenciatura do Instituto
Superior de Administracéo e Finan-
cas (ISAF) .

Este Programa permite o acesso de
jovens a bolsas de estudo, caso cum-
pram os seguintes critérios: idades
até aos 21 anos, media de conclusao
do ensino médio igual ou superior a
15 valores, aprovagdo no exame de
acesso ao ISAF com nota igual ou
superior a 15 valores, situacao militar
regularizada e nao ser beneficiario de
qualguer outra bolsa de estudo.

O processo de selecgcéo das candi-
daturas ocorre anualmente, onde os
bolseiros passam por um painel de
selecgdo composto por professores do
ISAF, técnicos e psicologos da Acade-
mia BAI, bem como por profissionais
do BAI A lista final dos candi-datos
apurados € divulgada em Marco de
cada ano de candidatura.

O Programa é composto por dois tipos
de bolsas disponiveis, sendo a primeira
- Bolsa Propina - para os candidatos
da provincia de Luanda, e inclui o
pagamento de uma propina anual e um
subsidio de transporte; e a segunda -
Bolsa Integral - para os candidatos das
restantes provincias do pais, e inclui
a propina anual e subsidios de aloja-
mento e alimentacéo.
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SAUDE E BEM-ESTAR

No ambito da Saude e Bem-Estar social, 0 Banco visa promover
e criar oportunidades em acgdes de apoio a sociedade civil, tendo
apoiado varias instituicdes de cariz social e na area da saude.

As instituicdes que apoiamos tém
capacidade para intervir e acrescen-
tar valor social nos seguintes domi-
nios: saude, erradicagcao da pobreza,
direito ao trabalho, empreendedorismo
e apoio e apadrinhamento a projectos
de impacto e acgao social, nomea-
damente a entidades e instituicoes
como Orfanatos, Hospitais e Centros
de Acolhimento.

No que toca ao bem-estar social, o BAI
celebra anualmente o Dia da Crianca
Africana, através de iniciativas e dona-
tivos a instituicdes de criancas caren-
ciadas; e celebra o Dia da Mulher Afri-
cana, com palestras sobre mulheres na
lideranca e a sua realidade socioecono-
mica, e com eventos culturais.

No ambito do bem-estar e saude,
temos vindo a contribuir através da
oferta de medicamentos e material de
hospital, ou ainda com doacdes que
contribuem para a melhoria das insta-
lagcbes e equipamentos, tendo apoiado
varios projectos nos Ultimos anos.

2010: Assinatura de acordo entre o BAI
e 0 Hospital Pediatrico de Luanda para
a construcéo de um centro de cirurgia
cardiaca no valor de 46,3 M Kz.

2012: Apoio a construgcao de um cen-

tro escolar no Cunene, a construcéo do
centro médico Osivambi no Cunene e
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a construgcdo de um Banco de Sangue
em Benguela.

2012: Apoio a Sala de Urgéncia Pedia-
trica do Hospital Américo Boavida, atra-
vés de um patrocinio avaliadoem 7,2 M
Kz, que permitiu a aquisicao de venti-
ladores, bomba de infus&o, monitores,
seringas eléctricas, entre outros equi-
pamentos. Ainda em 2012, em conjunto
com um grupo de instituicoes, deu-se
inicio a construgcao de uma nova ala
de 3 andares, incluindo a aquisicao de
70 camas de hospital; desenvolvimento
de melhores condi¢des de diagnostico,
tratamento, alojamento e comodidade
para as criangas, com area de isola-
mento para casos delicados; e a cons-
trucdo de uma Enfermaria para Neuro
Infecciologia, Meningite, Tétano, Mala-
ria Cerebral, Internato Médico, Centro
de Diagnostico, Centro Pos-Gradua-
cado para formacao e especializagao
dos médicos e com vista a incentivar
a investigacao médica.

2012: Apoio a construcao de um banco
de sangue, adjacente ao Hospital Nossa
Senhora da Paz, na provincia de Ben-
guela, orcamentado em 800 M Kz.

2015: Apoio a construgdo do Bloco
Operatorio do Servigo de Urgéncia do
Hospital Pediatrico David Bernardino,
através da Fundacao BAI. Foram tam-
bém criadas parcerias com 0s Insti-
tutos de Luta contra VIH/SIDA e com




o Centro Nacional de Oncologia, no
ambito da prevencéo e do controlo da
propagacao de endemias e no combate
ao estigmatismo no seio das popula-
coes, através da promocéo e divulga-
cao de informacéo as populagoes.

2016: Doacao de Vacinas para a Febre
Amarela no Estabelecimento Prisional
da Comarca de Viana e 0 apoio ao Hos-
pital Pediatrico David Bernardino, em
Luanda.

2016: Contribuicao para as Jornadas
Marco Mulher, apoiando a FMEA - Fede-
racao de Mulheres Empreendedoras,
organizacao que procura dar condi-
coes as mulheres para que possam ter
empresas solidas, capazes de diversifi-
car a economia e de reduzir a pobreza.

2017: Doacéo ao Hospital de Oncologia
no valor de 2 000 000 Kz.

2018: Apoio ao Hospital Sanatorio do
Moxico, Hospital Geral do Uige, Ex-le-
prosaria e Hospital Geral Malange (1000
000 Kz para cada instituicao) e apoio ao
1° Banco de Leite em Angola no valor
de 800 000 Kz - No total 4 800 000
Kz de apoio.

2019: Compra de um Mamadgrafo para
o Hospital Geral de Luanda como forma
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de apoio a Fundagao Contra o Cancro
da Mama, no valor de 25 600 000 Kz.

2019: Doacgéo de 1000 000 Kz a Ins-
tituicado Coragdo Azul, gue tem como
foco o apoio ao autismo.

2019: Doacao de 1 000 000 Kz ao
Hospital de Hidrocefalia, para a rea-
lizacado de 7 cirurgias a criangas com
hidrocefalia.

2019: Apoio ao primeiro Banco de Leite
Humano, localizado na Maternidade
Lucrécia Paim em Luanda, inaugurado
a 18 de Novembro 2019, através da doa-
¢ao de 800 000 Kz e de 100 batas para
o corpo clinico.

2019: Realizag&o de trés eventos de
Natal Solidario de destaque: realiza-
¢ao de um Natal Solidario no valor de
2 500 000 Kz e com a participacao de
100 criangas de quatro lares de infan-
cia da cidade de Luanda; realizacao
de um Natal Solidario na Aldeia Osi-
vambi, Cunene no valor de 500 000
Kz; e realizagdo de um Natal Solidario
na Pediatria de Oncologia, que consis-
tiu na entrega de diversos brinquedos
e apresentacado de um Teatro Infantil
aos doentes internados e em regime
ambulatério.
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CASO DE ESTUDO:

Construcao de escola Aldeia Osivambi

O BAl inaugurou o Projecto Osivambi
dentro da sua politica de responsabi-
lidade social, construindo uma nova
escola na Aldeia Osivambi, na provin-
cia do Cunene.

A aldeia de Osivambi faz parte da
comuna do Mongwa, municipio do
Kwanyama, distando 8 km da estrada
internacional e 70 km da cidade capi-
tal, Ondjiva.

E uma area de dificil acesso e durante
o tempo chuvoso fica completamente
separada do resto do mundo. Isto faz
com que as criangas nado frequentem
a escola, ndo haja acesso a assisténcia
sanitaria e a aquisicao de alimentos
seja complicada. Tal situagcao causa
e promove 0 alto grau de analfabe-
tismo, mortalidade infantil e extrema
pobreza.

A construcao do Centro Escolar e do
Centro Médico contribuiram para a
reducao destes problemas a curto

e longo prazo.

0 BAI financiou a construgcao de uma
escola que beneficiou numa primeira
fase (em 2010) 150 criancas, e neste
momento apoia um total de 568
criancas.

Foi investido um total de 15 M Kz em
2018, contribuindo ainda para a cons-
trucdo de um posto médico, uma
igreja e alojamento para professores
e enfermeiros, de forma a estes pode-
rem servir de uma forma permanente
esta remota comunidade de cerca de
6 000 pessoas.

Saiba mais sobre este
projecto em:
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“Em 1979 eu aprendi a ler e a escrever nesta arvore que
aparece por detras de mim, que no quadro deste projecto
constitui a sala de aula n.° 1.

No ano 2000, quando vim de Roma depois da formacao, a
minha primeira missa foi debaixo desta arvore e enquanto
celebrava a missa veio-me a ideia um dia poder desenvolver
aqui alguma coisa, como uma escola ou outros equipamentos
sociais que pudessem contribuir para desenvolvimento da
sociedade, e que estas criangas pudessem ter a mesma sorte
que eu tive. Foi neste dia que nasceu o Projecto Osivambi.

Era ainda preciso encontrar pessoas e/ou instituicdes que
garantissem a parte financeira. Fui batendo em vérias portas
e depois de muitas voltas o BAl abriu-me as portas e demos
todos os passos que tinham de ser dados como percurso.

Em 2012 inauguramos os primeiros equipamentos que sao
a escola, com 7 salas, o posto médico, as residéncias dos
trabalhadores, aigreja definitiva e um campo desportivo para
as criancas.

Na verdade, este projecto caiu como uma luz nas trevas, isto

estava aqui como uma area esquecida, os alunos percorriam
30 km para ir a escola, hoje ja fazem pelo menos a primeira
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parte da sua formacgao aqui. No posto médico as pessoas
encontram primeiros socorros, vacinas e tratamento para
malaria.

De um lado esta garantido a instrucao, a formacao e edu-
cacgéao e do outro lado a assisténcia social, através do posto
médico.

Quando passo pelos corredores do BAI ja me tratam como
parte da familia BAI, conhego quase todas as pessoas. O ano
passado o conselho de administracao veio visitar o projeto,
verificar se tudo esta em conformidade com o planeado.
Regularmente temos encontros com o Gabinete de Comuni-
cacao e Marca com o qual balanceamos e projectamos todas
as iniciativas, mesmo o proprio conselho de administragao
esta sempre disponivel e é neste espirito que trabalhamos
e que estamos a preparar 0s proximos passos.”

“Gostava de agradecer ao BAI que nas suas inicia-
tivas de responsabilidade social concebe este tipo
de projectos. Se todas as instituicdes se disponi-
bilizassem, desta forma, ajudariamos e, muito, as
comunidades. O BAI é um banco que se preocupa
em apoiar este tipo de iniciativas.”
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Octaviana Ponocambi. Professora

“Com o aparecimento desta escola nesta aldeia houve muitos beneficios para a
populagcéo.”

Isabel llicana. Estudante

“Eu tinha dificuldade porque na escola onde eu ia era muito distante, ndo conseguia ir por
causa da chuva e ent&o uns dias ia na escola e outros ngo ia. Agora estou a estudar muito
bem porque a escola esta proxima. Vou falar obrigada por esta escola, e eu vou estudar
para ser um futuro de amanha.”

Criovas Mwatrifangue. Agricuttor

“Eu estou muito agradecido, porque antes os meus filhos estudavam em escolas distan-
tes, corriam perigos, mas com este projecto ja estdo bem. Espero que o projecto con-
tinue e abram outras classes. Isto € bom para mim e é bom para toda a gente que se
encontra nesta area.”
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Analtina Uopini. Enfermeira

“Aimportancia do posto médico aqui nesta localidade € que o povo agradece muito por-
gue antes nao tinham nada e com o aparecimento do posto, 0 povo ja consegue procurar
assisténcia. Atendemos mais de 40 pessoas por dia. Aqui recebemos pacientes de ou-
tras comunas que procuram o Nosso apoio. As doencas mais frequentes sdo as diarreias
agudas, reumatismo, tosse e a malaria. Este posto é muito importante porque aqui as
pessoas podem testar a malaria e o VIH/SIDA e as pessoas recebem informagoes e fazem
os tratamentos. Espero que o projecto continue e que um dia venha a aumentar com mais
enfermeiros para podermos ajudar mais pessoas.”

Felismina Velile. Directora da escola

“Este projecto fornece inumeros beneficios, visto que desde que este projecto surgiu
aqui temos um numero elevado de alunos que vém de outras areas e comunas. Saem
de outras escolas para vir para aqui. Muitos ndo iam a escola e 0s que iam, percorriam
grandes distancias. Depois deste projecto o aproveitamento é diferente, porque as crian-
¢as sentem-se mais motivadas. Nas outras escolas as criangas estudam ao ar livre, com
chuva, ventos. Este projecto, também, oferece muitos beneficios aos professores que
percorriam distancias de 6 km para ir dar aulas, 0 que agora com as residéncias ja nao
existe.”
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BAI ARTE

A Arte, como expressao cultural de um povo, mereceu sempre uma
atencao particular por parte do BAI. Visando promover a diversidade
artistica e os novos talentos, o Banco contribui com regularidade na
concretizacdo de diversos projectos culturais.

Através das varias iniciativas de indole
artistica que apoia ou desenvolve, o BAI
promove e patrocina artistas nacio-
nais, realiza diversos eventos cultu-
rais, e contribui para a conservacao do
patrimonio cultural Angolano, incluindo
através do apoio a Casa das Artes.

Um dos principais destaques é a criagdo

do BAI Arte, uma exposi¢cao anual de
obras de arte, um evento desenvolvido
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desde 1999, que visa, através do apoio
a artistas, a promocéao da diversidade
artistica de novos talentos nacionais,
assim como a promog¢ao da cultura de
arte no Pais.

Além da realizacdo de exposicdes,
temos adquirido obras para 0 N0sso
patrimonio e temos valorizado e incen-
tivado a realizagcao de diversas inicitivas
de projectos artisticos.




Realizagao de uma exposi¢cao
de escultura na Academia BAI no 16°
aniversario do BAI. O tema da exposi-
¢cao, que contou com a presenca de
trés artistas, nomeadamente Kiana,
Anténio Toko e Amandio Vemba, foi
“Os valores africanos representados
em formas surpreendentes”.

Atribuicdo ao BAl de diploma de
honra pelo Ministério da Cultura, pela
sua actuacao em prol da promog¢ao dos
artistas, divulgacao e apoio da cultura
nacional, e pelas diversas doacgoes e
patrocinios aos grupos mais desfavo-
recidos da sociedade Angolana.

Apoio as actividades da Com-
panhia de Danca Contemporénea de
Angola (CDC); apoio a presenga de
Angola na Bienal de Veneza/ Itélia;
apoio aos concertos musicais do Show
do Més; e contributo para o fortaleci-
mento da Orquestra Sinfénica Juvenil
da Funda.

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Inicio do apoio a realizacao de
varios espectaculos do Show do Més -
um projecto que valoriza a musica e 0s
musicos angolanos. Ao longo do ano,
mais de 8 000 pessoas assistiram ao
acender das luzes no palco do Show do
Més, projecto que se mantem até hoje.

Apoio a construcao da Casa
das Artes, um projecto independente
especializado na formacao e educacao
cultural. Neste espaco sao ministradas
aulas de danca, pintura, teatro, foto-
grafia, entre outras actividades criati-
vas, possuindo ainda um teatro para
a apresentacao de espectaculos com
capacidade para 270 pessoas.

Envolvimento de escolas
carenciadas em todas as exposicoes
anuais do BAI Arte.

Realizacao de visitas a exposi-
cao BAIl Arte por parte de 102 alunos
de 3 escolas.

O tema da exposicao foi "As grandes
reservas hidricas de Angola”, o que
proporcionou aos estudantes a opor-
tunidade aprender mais sobre recursos
hidricos em Angola e sensibilizar sobre
a importancia e cuidados a ter com o
mar, rios, lagos e o meio ambiente.

Patrocinio ao Prémio BAI Can-
cao do Carnaval 2019, contribuindo
para valorizagdo dos valores carnava-
lescos e para a promog¢ao da musica e
cultura angolana.

Patrocinio ao Festi Kongo, em
parceria com a Administracéo de
M'Banza Congo, onde foram realiza-
das diversas actividades desportivas
e culturais, em aluséo a celebracao
da Cidade de M'Banza Congo e ao
primeiro aniversario da indicacao de
M'Banza Congo como patrimaénio cul-
tural da humanidade.
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BAI DESPORTO

O BAI promove o desporto como
meio promogao de um padréo
de vida saudavel, tanto a nivel
interno como externo.

Contribuimos com apoio financeiro e
diversas parcerias, para a realizagao de
torneios de modalidades desportivas,
tanto ao nivel federado como na classe
de amadores.

A nivel federado, ao longo dos anos o
Banco tem apoiado modalidades tais
como o hoquei em patins, basquete-
bol, judo e andebol, entre outras.

Nos Ultimos anos o foco de apoio
tem incidido nas seguintes entida-
des nacionais: Atlético Petrdleos
de Luanda; Federacao de Andebol;
Ciclismo, com destaque para o Grande
Prémio de Ciclismo Benguela, em 2018
e Grande Prémio de Ciclismo Huila, em
2019.

2012: Patrocinio a Federacao Ango-
lana de Basquetebol, utilizando o
nome do BAIl para um evento da
modalidade: a Competicao Nacional
Sénior Masculina - BAI Basket.

2012: Disponibilizacao do Cartao VISA

Pré-Pago - BAl Kamba - a Seleccéao
Nacional Angolana no d&mbito da sua
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participacao no Campeonato Africano
de Futebol. Enquanto Banco Oficial da
Seleccao de Futebol Seniores Mascu-
linos, o objectivo desta iniciativa foi
facilitar aos jogadores da seleccéo as
mais variadas transaccgoes que pode-
riam vir a efectuar durante os tempos
de folga, entre as quais o pagamento
de contas e levantamento de nume-
rario em seguranca.

2012: Apoio a Federaggo de Voleibol
no valor de 287 m Kz para a participa-
cao dos atletas nos Jogos Olimpicos.

2015: Apoio as classes juvenis de Bas-
guetebol do Sporting de Benguela e
de Hoéquei de Viana, com resultados
visiveis ao nivel de atletas formados.

2015: Apoio ao Comité Paralimpico
Angolano.

2015: Apoio transversal e recorrente a
Atleta Olimpica de Judo - Antdnia de
Fatima Moreira "FAIA".

2016: Apoio a realizagdo do Cam-
peonato Africano de Andebol (CAN)
Feminino, evento em que a Selecc¢ao
Nacional recuperou o titulo de campea.

2016: Patrocinio de actividades de
Basquetebol, Ciclismo, Andebol e
Futebol, nomeadamente através

de apoios ao Benfica Petrdleos do
Lubango, em Basquetebol feminino; a
Associacao Nacional de Basquetebol;
ao Sporting Clube de Benguela; ao 2°
Prémio em Ciclismo, Baia de Luanda; e
ao Campeonato Africano das Nagoes
de Andebol 2016.

2017: Inauguracédo da BAI Arena na
llha do Cabo - um espaco multidespor-
tivo, que tem como objectivo fomentar
e desenvolver os desportos de praia.

2018: Realizacao da 1. Edicao do
Grande Prémio Internacional de
Ciclismo, como celebracao dos 22 anos
de existéncia do BAI, contribuindo para
a promogéo do turismo em Angola.

2019: Realizagcdo de um torneio de
Xadrez com a escola Macovi e lares
de acolhimento. O torneio, contou
com a participacao de 51jogadores de
xadrez e teve como objectivo principal
estimular o interesse das criangas na
modalidade, cultivar o pensamento
critico, criativo e massificar a pratica
do xadrez em Angola.

2019: Entrega de equipamento des-
portivo a equipa de ginastica ritmica do
Atlético Petréleos de Luanda, visando
ajudar a melhorar o desenvolvimento
da modalidade, beneficiando atletas
dos 5 aos 17 anos.






ACADEMIA BAI

O BAIl detém uma Academia de Forma-
cao, totalmente equipada para promo-
ver ensino de qualidade, com o nome de
Academia BAI. Esta academia, inaugu-
rada em 2012, esta dimensionada para
albergar profissionais da Instituicao BAI
e stakeholders externos que procurem
melhorar as suas competéncias.

Ao longo do ano 2019 destacam-se 0s
11594 formandos nas ac¢des de forma-
cao da Academia BAl e 14176 presencas.
Entre 2013 e 2019 a Academia BAI con-
tou com 21 880 formandos, num total
de 2 009 164 horas de formacéo.

Sob o mote “Cultura também € educa-
cao”, foram realizadas em 2019 diversas
accoes de educacéao gratuitas em biblio-
teca, assim como actividades culturais
e conferéncias. No total verificou-se a
participacao de 14 023 pessoas, 0 que
diz respeito, em média, a 875 visitantes
por més.

A Instituicdo nasceu da ideia de uma
universidade corporativa com o objec-
tivo primordial de capacitar 0s Nn0ssos
colaboradores com formacéo de exce-
|éncia no sector.

As condicdes e infra-estrutura da
Academia facilitam a deslocacao dos
formandos a Luanda, tendo acesso a
todas as facilidades necessarias para
adquirirem conhecimento, vivenciarem
momentos de cultura e desenvolverem-
-se de modo a melhorar a sua produti-
vidade e eficiéncia.
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E de destacar a formacéo disponivel na
Academia ao nivel das areas financeiras,
de tecnologias de informacéao, ou outras
de suporte ao funcionamento, tal como
a formacéo em gestéao de equipas, ges-
tado do tempo, gestéo de relagdes com
o cliente, e gestao das relacbes de tra-
balho - que s&o as principais formas de
garantir melhores praticas, competiti-
vidade e sustentabilidade.

A Academia tem uma area construida de
19 788 metros quadrados, o terreno de
10 830 metros quadrados, e a area de
implantacdo de 4 386 metros quadra-
dos. A academia conta com as seguintes
infra-estruturas:

e 26 Salas de Formagéao com capa-
cidade total para 570 alunos;

* Uma Biblioteca especializada em
livros de gestéao, financas, conta-
bilidade, banca e seguros;

* Dois Auditérios com capacidade
para 120 e 68 pessoas,
respectivamente;

* 40 camas, em alojamentos
distribuidos por 30 quartos;

¢ Um Centro Cultural, disponivel
para exposicoes e eventos.

Academia Bai

258 565

376 818

487 308

235 634

151058

328 067

171714
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Proteger o planeta é cada
vez mais urgente. Todos

0s dias tomamos medidas
capazes de reduzir o
NOSSO IMmpacto ambiental e
promover as boas praticas,
a nivel local com um
impacto a escala global.
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O BAl ambiciona ser um “Banco Verde”, apoiando projectos que visam
diminuir a pegada ambiental do proprio Banco e das empresas que
apoia. Esta missao esta enquadrada no ambito da Politica Ambiental
em Angola, com vista a proteccéo da biodiversidade do Pais, a dimi-
nuicao das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), a redugéo
de consumo de recursos naturais, educacéo ambiental e reutilizacéo
e reciclagem dos materiais consumidos.

Neste sentido, o Banco prepara trimestralmente um Relatério com

um resumo da sua actividade ambiental. Importa referir que o BAI ja
realizou um total de 12 campanhas de sensibilizagdo ambiental.

Concentramos a nossa acgéo ambiental em trés pontos principais:

Reduc&o de consumo de energia e emissoes, reducado de consumo
de materiais e sensibilizacdo ambiental.

Reducéo de consumo de energia

Temos vindo a fazer esforcos no sentido
de diminuir os consumos de energia na
organizacao, tanto na sede como nas
nossas agéncias.

As principais iniciativas de reducéao e
consumo de energia foram as seguintes:

O consumo de energia em 2019 no Edi-
ficio Sede do BAI foi de 3 887 423 kWh,
0 que corresponde a um decréscimo no
consumo de electricidade de 34% face
a 2018. As emissbes provenientes de
energia eléctrica, totalizaram, em 2019,
1839 tCO,.

incentivo aos colaboradores a desligar
as luzes, o ar condicionado, 0s compu-
tadores, as impressoras, as maquinas
calculadoras, verificadoras e de recon-
tagem, ao final de cada dia de trabalho.

*Factor de emiss&o de electricidade: 0,472MWh/tCO,. Fonte: Emissions Reduction Profile Angola, UNEP 2013 pg. 8.
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Reducao de consumo
de energia

[l Energia eléctrica (MWh)

Emissdes provenientes de energia eléctrica [tCOZJ
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Reducao de consumo
de materiais

No ambito da redugao do consumo de
materiais e economia circular, 0 N0sso
Banco da cumprimento a legislagéo em
vigor relativa aos residuos da organi-
zagao. Estes sao recolhidos por uma
empresa externa, que se encontram
devidamente certificados pelo Minis-
tério do Ambiente. Todas as nossas
agéncias tém um Plano de Gestao de
Residuos implementado.

Com vista a redugao dos consumos
no Banco, a sede tem instalado um
sistema de gestéao centralizada de ilu-
minacé&o e climatizagdo, assim como
torneiras de dgua com sensores de pre-
senca. Esté previsto alargar estas alte-
racdes nas agéncias. Outras iniciativas
implementadas neste ambito incluem
medidas de reducao de consumo de
papel, sistemas de gestdo de impres-
soras, entre outras.

Adicionalmente, preparamos um rela-
tério mensal que valoriza as medidas de
racionalizacdo de materiais por parte
dos varios balcdes BAL.
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Sensibilizacao Ambiental

O Banco considera de extrema impor-
téncia a sensibilizacdo sobre temas
ambientais, tanto dos nossos colabo-
radores, como da populacao em geral.
Assim, tem vindo a realizar ao longo
dos ultimos anos diversas campanhas
de sensibilizacdo ambiental, nomea-
damente de plantacéo de arvores e
limpeza de praias.

Ao longo da vida do BAI, ja foram
desenvolvidas acgdes de sensibilizagao
ambiental, envolvendo mais de

2 900 pessoas.




Campanha
de Limpeza de Praia

Em 2019 foi realizada uma actividade
de limpeza de praia, como celebragao
do Dia Mundial do Ambiente.

Em parceria com o Ministério do Am-
biente e a escola 1242, localizada na
ilha de Luanda, esta iniciativa visou
educar os alunos sobre a importan-
cia de viver num ambiente limpo, e de
tomar iniciativas hoje para que as ge-
racoes futuras tenham um ambiente
mais seguro e sustentavel. A acg¢ao
contou com a presenca de 40 alunos
da 4® 3 6° classe.

Plantacao de arvores

O BAl procura envolver os stakehoders
mais relevantes nas acgdes de respon-
sabilidade social. Em 2018 o BAI, em
parceria com o Ministério do Ambiente,
realizou uma campanha de plantacao
de arvores por parte dos colabora-
dores, na BAI Arena, llha de Luanda,
contando com a participacao de 50
colaboradores.

Em 2019, foi realizada uma segunda
iniciativa de plantacao de arvores no
Lar de Acolhimento Arnaldo Janssen,
em parceria com o Ministério do Abien-
te. A actividade contou também com
uma palestra a sob responsabilidade
do Ministério do Ambientes, subordi-
nada ao tema:

“A Importéncia das arvores para o meio
ambiente”.
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Acreditamos nas
NOSSAas PEessoas.
Vivemos com elas e

por elas. E por isso

gque apostamos no
desenvolvimento

das suas competéncias,
tanto a nivel individual

como colectivo, tanto
a nivel profissional
COMO pessoal.
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As politicas e préaticas de gestao de
capital humano no BAI caracterizaram-
-se pela criagcao de vinculos estreitos
com os colaboradores, promovendo o
seu desenvolvimento profissional con-
tinuo, com foco em acgdes estimula-
doras de equidade de género, reco-
nhecimento do desempenho individual,
trabalho de equipa, ética profissional e

reforco dos valores. Desenvolvemos, de
forma continua, uma rigorosa politica de
recrutamento e selec¢ao, mantendo o
Nosso objectivo de atrair, desenvolver e
reter os melhores profissionais no mer-
cado, reconhecendo que sao um activo
importante e determinante para 0 Nn0sso
sucesso.

“Trabalho ha 18 anos no BAI, entrei como caixa e hoje sou director.
AqQui 0 céu € o limite no que diz respeito as pessoas. Quase toda a
Comissao Executiva cresceu e desenvolveu-se no BAI. A nivel pes-
soal, vivo, hoje, com a mesma intensidade de ha 18 anos atras. Ao
longo dos anos, o apoio do BAI tem sido constante, tendo realizado
uma pos-graduacao de Gestado na Banca que contribuiu muito para
0 meu desenvolvimento e crescimento dentro da estrutura BAL.

Carlos Torres,
Director de Patrimonio e Logistica

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Emprego gerado
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No final de 2019 o BAI contava com 2 025
colaboradores, distribuidos pelas 18 pro-
vincias de Angola. Ao longo dos anos fomos
evidenciando um crescimento médio anual
de 33% ao nivel da criacao de emprego.

Grande parte desse crescimento é justifi-
cado pela forte expanséao da rede de dis-
tribuicdo BAI e a necessidade de reforco
de algumas areas especificas com técni-
Ccos mais especializados para fazer face ao
crescimento do Banco.

A nossa estrutura etaria foi sempre carac-
terizada por uma populagao maioritaria-
mente jovem, actualmente com uma idade
média de 37 anos.

Por outro lado, a estabilidade do vinculo
laboral e a qualidade das condi¢des labo-
rais sao também demonstradas pela anti-
guidade dos colaboradores.

Em 2019, cerca de 87% dos colaboradores
contava com 5 ou mais anos de efectivi-

dade na instituicao, justificando, nos ulti-
mos trés anos, o crescimento do escalao
com mais de 35 anos, representando, hoje,
cerca de 50% do efectivo.

Antiguidade dos
colaboradores

%0
0
28%
22%
56%
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‘0 BAl para mim € a melhor empresa para trabalhar. Existe um ex-
celente ambiente de trabalho, ha muita entreajuda entre a equipa
e a chefia é simpatica. Sinto uma obrigacao em dar o meu melhor,
pois sei que 0 BAI da o seu melhor por mim também.

O BAl ajudou-me a ter uma casa e um carro atraves da possibilidade
de solicitar um empréstimo, tendo beneficios enquanto colaborador.
Gracas ao BAl eu e a minha familia possuimos um seguro de saude.
Sempre fui tratado com muito respeito e sinto que se preocupam
comigo, com a minha familia e com o meu futuro”.

Joao Fernandes,
Estafeta 1.2Arquivo

Satisfacao de colaboradores
com os beneficios e condicées
salariais

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Os recursos humanos e 0S processos
de negocio s&o os pilares da estratégia
e do modelo de negdcios do BAI.

Acreditamos na criacdo de uma equipa
de profissionais competente e dina-
mica, com uma cultura de desempenho
superior, que valorize a aprendizagem
continua e seja orientada para a satis-
facéo das necessidades dos clientes.
Para tal reconhecemos a importancia
de garantir uma politica de beneficios
gue seja competitiva e aumente o sen-
timento de pertenca dos nossos cola-
boradores, procurando oferecer sem-
pre as melhores solugdes aos N0SSOS
clientes internos.
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0 Banco tem posicionado a fungéo de
recursos humanos como um elemento
catalisador do crescimento institucional.

No ambito da nossa politica de moti-
vacao e retencéo de recursos chave,
0 Banco tem vindo a desenvolver um
sistema de incentivos, a rever a sua
politica de remuneracéo e aimplemen-
tar um sistema integrado de gestéo de
carreiras.

Possuimos uma politica de remuneracao
consistente com os objectivos, valo-
res, interesses e solvabilidade a longo
prazo, para tal o apuramento da remu-
neracdo individual fixa e variavel e de

Evolucao do aumento
de remuneracao

20%

outros beneficios considera a respectiva
avaliacdo de desempenho (objectivos e
competéncias), de acordo com as fun-
coes exercidas e a situagcao economica
e financeira do Banco.

No Banco, estudamos e analisamos a
realidade de vida dos nossos colabora-
dores, procurando saber como podemos
contribuir mais e melhor.

Entendemos que criar boas condigoes
de trabalho n&o deve estar limitado ao
gue se passa no local de trabalho, pro-
curando ter um impacto mais significa-
tivo na vida dos nossos colaboradores.
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O BAItem vindo a dar continuidade aos seus esforgcos de implemen-
tacdo de um sistema integrado de gestéo de recursos humanos,
enfatizando aspectos como a revisdo das competéncias e aptiddes
individuais; a introducé&o de regras de avaliagdo de desempenho e
0 desenvolvimento de uma cultura empresarial de aprendizagem
continua.

A gama de cursos de formacao foi aumentada e estrategicamente
adaptada ao modelo de negacio.

Colaboradores que
consideram que o BAI
investe na sua formacao
e desenvolvimento

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

A 9 de Fevereiro de 2009 inauguramos
o Centro de Formacgao BAI, tendo no
ano de 2011 concluido a construcao de
um edificio préprio destinado as insta-
lacbes da Academia BAL.

Com esta realizacéo, criamos melhores
condicOes para a capacitagao continua
dos nossos quadros, valorizando-o0s
profissionalmente e, no final, mantendo
o sentido de construcao de uma orga-
nizacao de elevado desempenho.

A Academia BAI apoia a resposta as
necessidades formativas do Banco.
Actualmente, é uma instituicdo de refe-
réncia no mercado angolano que presta
servigos aos mais variados sectores,
sendo considerada uma das maiores
contribuicoes do BAI para o Pais.
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Apenas nos ultimos 7 anos, o volume total de formagdes aos colaboradores foi
de 624 900 horas, representando um investimento total de 2 043 mM Kz.

Investimento total em formacao
(MM Kz)

584 759

356 122
262 796
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No BAl acreditamos que a igualdade de género €, acima de tudo, um
direito humano e uma condicao de justica social fundamental para
a igualdade, o desenvolvimento e a paz.

As nossas politicas internas exigem que, homens e mulheres gozem
das mesmas oportunidades, rendimentos, direitos e obrigacdes em

todas as areas.

Embora o numero de total de homens
seja superior ao numero total de mulhe-
res, a taxa média de crescimento do
numero de mulheres, desde o inicio da
actividade do BAI, foi superior a taxa
meédia de crescimento dos homens
(36% mulheres e 34% homens), o que
demonstra o esforco por parte do Banco
em equiparar as quotas no que diz res-
peito as politicas de recrutamento.

O nosso principal objectivo € o desenvol-

vimento de competéncias que poten-
ciem a criacao de lideres e sucessores,

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

com uma visdo, uma estratégia, imbui-
dos de um sentido de cumprimento,
rigor e principios e portanto, capazes
de contribuir para que os sectores da
economia sejam mais eficientes e mais
competitivos e, contribuindo de forma
consequente para gue 0 NOSSO pais se
torne um Pais da exceléncia do ambito
da educacao, das boas praticas, das
oportunidades, da gestao eficiente, da
utilizacao optimizada dos recursos e da
sustentabilidade independentemente
do seu género, classe social ou religido.

Evolucao do numero
de colaboradores por género
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“Ingressei em 1999, no BAI, como caixa. Com o apoio do BAI consegui
formar os meus filhos e realizei 0 sonho de casa prépria. Sinto-me uma
mulher realizada pessoal e profissionalmente. Fui uma das primeiras a
beneficiar do incentivo a autoformacao. O BAl aposta no meu desen-
volvimento profissional, tenho beneficiado de inumeras formacgoes e
workshops ao longo dos 21anos. Recentemente tive a oportunidade
de participar no Women on Board que foi uma experiéncia unica,
entre mulheres lideres de diversas instituicées. A minha vida mudou
radicalmente quando fui trabalhar para o BAI, sinto que atingiu um
elevado nivel de maturidade e profissionalismo.

Garibaldina
Directora de Tesouraria e Custddia
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% de mulheres e homens
em cargos de gestao
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Qualquer que seja a natureza e
0 proposito da relagdo entre os
clientes, colaboradores, fornece-
dores e 0 BAl, a nossa prioridade
é oferecer sempre o melhor ser-
VICO e experiéncia.

Satisfacao de colaboradores
com as condicdes de trabalho no BAI

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS

Esforcamo-nos por melhorar a qualidade de vida dos nossos colaboradores através
de uma série de factores socioeconomicos, além da remuneragao. Nos estudos
de clima realizados em 2011 e 2018 as respostas recebidas reflectem a superacao
positiva dos esforgos alavancados. De forma geral, os nossos colaboradores
afirmam que se sentem valorizados e recomendariam o BAl enquanto empregador
a amigos e familiares.

“Quando iniciei a minha carreira no
BAl encontrei uma equipa inovadora e
ambiciosa e identifiqguei- me logo com
essa forma de estar. O BAI para mim
tem um ADN proprio que aposta muito
NOS seus talentos, e se preocupa com
as suas pessoas, eu sou a prova disso.
Sinto uma enorme satisfacao em ter
feito parte da historia do Banco e es-
pero continuar a contribuir para a sua
Vis&o”.

Virgilio Longiya,

Assessor Sistemas de Informacao
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Conscientes de que na realidade angolana, existem sérios desafios na area da saude que afectam os colaboradores. O BAI
para além de garantir um seguro de saude, estabeleceu um posto de saude para fornecer servigos de saude aos funcio-
narios. Desenvolvemos anualmente inUmeras iniciativas, que vao desde o lancamento de campanhas de sensibilizacéo

até a disponibilizagcdo de um posto de saude e ginasio na sede.

Colaboradores que se sentem
motivados e respeitados

% de colaboradores_ % de colaboradores que

que se sentem motivados. sentem que o BAI estimula
a sua criatividade.

Colaboradores que recomendariam

o BAl enquanto empregador

% de colaboradores que % de colaboradores que

considera que trabalhar no BAI afirma estar satisfeito

contribui positivamente para com o seu trabalho

0 seu prestigio profissional. no BAI
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59%

% de colaboradores
que afirma poder
expressar-se
livremente no BAI.

0%

% de colaboradores que
considera o BAluma
organizacgao inovadora.
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Entre as iniciativas de maior impacto destacamos o Fundo Social criado em 2014 e que atribui apoio aos colaboradores
para cobertura de despesas de dmbito social, nomeadamente calamidades, catdstrofes naturais ou sinistros. Em 5 anos
de existéncia o fundo apoiou 279 colaboradores conforme informacéo abaixo.

2014

42

APOIOS SOCIAIS

4 046150 Kz
7151€
17 000 S

2019

o8

APOIOS SOCIAIS

2015

39

APOIOS SOCIAIS

17 240 982 Kz 4 320 210 Kz

5000 €

357

APOIOS SOCIAIS

80 443 609 Kz
37714 €
17 000 S

2018

68

APOIOS SOCIAIS

2016
APOIOS SOCIAIS

16 658 847 Kz 19 337 056 Kz

20564 € 5000 €

2017

70

APOIOS SOCIAIS

18 854 473 Kz
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BAI

Confianca no Futuro

Para esclarecimentos adicionais sobre a informacéo apresentada neste Relatério de Impacto, por favor consulte
0 N0Sso website www.bancobai.ao ou entre em contacto com a sede do BAI através dos seguintes dados:
Torre BAI, Complexo Garden Towers, Travessa Ho Chi Minh, Maianga, Luanda - Angola

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS CONFIANCA GERA FUTURO






