CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO PRE-PAGO BAI KAMBA
- CONDICOES PARTICULARES

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE \
Nome Completo
N° de Conta :
NIF
L DI* n° BI** Pass C.R*™*

* Documento de identificacao
** Bilhete de Identidade
*** Cartao de Residente

SUBSCRICAO &

Canal de recepcao do extracto da conta cartao: E - mail* Balci

Nome a gravar o cartio SEEEEEEE o BN
a aracteres, incluindo espaco)
N° do Cartéo e e
Tomei conhecimento dos termos e condicdes do Cartao Pré-pago am ompreendo o respectivo contelido ao qual aderi sem reservas, pelo
que subscrevo o Contrato de Adesao e declaro ter recebido e co o numero do cartao e o nimero do envelope com o PIN, na data de

assinatura da presente subscrigao.

L

Assinatura do Cliente Data

* Deve ser assinado as condi¢des gerais do Contrato de Servico de el

& Conferéncia Assinatura L

Q Assinatura Autorizada L User L
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MOD.010-130

CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO PRE-PAGO BAI KAMBA
CONDICOES GERAIS (1/2)

Entre: o BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A, com sede em Luanda,
Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi- Mm Distrito Urbano da
Maianga, Luanda, matriculado na Conservatéria do Reglsto Comercial de
Luanda sob o n.° 10/97, Titular do cartao de Contribuinte Fiscal n.°
5410000510, adiante designado por “BAl” ou "Banco”

E
0 Aderente, melhor identificado nas Condicdes Particulares, e que dele
constitui parte integrante, adiante designado por “cliente”,

E celebrado e livremente aceite o presente Contrato de Adesio ao Cartdo
Pré-pago BAl KAMBA, que as partes se obrigam de boa fé a cumprir, nos
termos e condicoes segumtes

CLAUSULA 1?2
(OBJECTO)

As presentes condicées gerais visam estabelecer os termos e condicdes de
utilizacdo do Cartao Pré - pago BAI KAMBA, o qual permite ao seu Titular
adquirir bens e servicos em qualquer estabelecimento aderente ao sistema
de pagamentos internacional da rede VISA, bem como efectuar levantamento
de numerario nos caixas automaticos e junto de qualquer Banco ou
Instituicao Financeira aderente a esse sistema.

CLAUSULA 2°
(CONCEITOS GERAIS)

Para efeitos das presentes condigées gerais, entende-se por:
a) Cartdo: € Um Cartao Pré - pago BAI KAMBA propriedade do Banco que é
atribuido ao Cliente;
b) Cliente: a pessoa singular a quem o Banco confere autorizacdao para
utilizacao do Cartao;

), Titular: Pessoa smgular autorizada a utilizar o Cartdao e o respectivo
numero de identificacao pessoal (PIN).

CLAUSULA 3°

(PRAZO, ALTERA(;OES E CESSACAO)
1. O presente contrato entra em vigor na data em que o cliente receber uma
copia das presentes condicées gerais por ele assinada, o cartao e o
respectivo nimero de identificacio pessoal (PIN).
2. Fica acordado que o presente contrato vigorara até o prazo de validade
cartao nele inscrito, podendo qualquer uma das partes por termo ao mes|
mediante notlflcagao escrita a parte contraria efectuada com
antecedéncia minima de quarenta e cinco dias Uteis. A denuncia efi
pelo cliente ficara sempre dependente da devolugéo ao Banco de
cartdes que se encontrem validos.
3. O Banco podera, em qualquer momento, alterar as co

contrato, notificando o cliente com pelo menos quarenta e de
antecedéncia relativamente a data de entrada em vigor das a em
causa, presumindo-se como aceitacao do cliente a utilizagdg do tao no
decorrer do referido prazo. Se o cliente discordar das alter. opostas,
podera, com efeitos imediatos, denunciar o presen 0 mediante

devolucao ao Banco dos cartbes que se encontrem valj
4. A pedido do cliente o Banco devolvera a este os
conta Cartao e nao utilizados independentemente

s depositados na
razoes por ele

indicadas.
5. As comissdoes cobradas decorrentes de 0es antecedentes a
solicitacdo do ponto anterior nao seréo devolvid nte.

6. O Banco podera rescindir o presente contrato
Cartdo e exigir a sua restituicdo, semprg
seguintes situacoes:
a) Se o cliente nao cumprir qualgue
presentes condicGes gerais, ou de
termos do nimero anterior;

b) Se for declarada a falénci
Cliente ou do Titular do Cartéo
c) Se ocorrer violacao reitergda
d) Em caso de falsificacd i
condicoes particulares e
e) Se a utilizagao do
provocar danos ao Ba

7. O eventual in

ancelar a utilizacao do
ifique qualquer uma das

las obrigacbes previstas nas
ossam vir a estar em vigor nos

ia, ou inabilitacao/interdicao do

ites de utilizacao do Cartao.

eccao das informagdes indicadas nas
ivas alteracoes;

negligéncia grave ou dolo do seu Titular,

nto por parte do Banco de qualquer uma das

clausulas aqui pr cowiere ao Cliente o direito de rescisao do presente
contrato, mas na esonera de pagar ao Banco as quantias que lhe forem
devidas.

8. O direi ilizacao do Cartdao caduca com a morte, extincao,

cao do Titular ou do Cliente, devendo os respectivos
antes devolver o Cartao ao Banco no prazo de cinco dias
data do facto que determinou a caducidade.

interdicag/i
herdeiros
Gteis a cont
CLAUSULA 4*

ﬁREGRAS DE SEGURANCA)
1. O Banco entregara ao cliente um nimero de identificacdo pessoal (PIN) do
Cartdo, o qual permitira efectuar transaccbes através de terminais de
pagamento da rede VISA e operacbes de levantamento de numerario em
caixas automaticos.
2. O cliente devera tomar as diligéncias necessarias com vista a assinatura do
! Cartdo imediatamente apos a sua recepgéo.
- 3. O Banco podera exigir a restituicao do Cartdo e/ou reté-lo através de
terminal sempre que razdes de seguranca assim o justifiquem, bem como
quando o mesmo for utilizado em violacao de disposicoes legais ou de
qualquer uma das obrigacoes previstas nas presentes condicdes gerais.

4. Constitui obrigacdo do cliente tomar as precaucoes adequadas para
que apenas o Titular do Cartao tenha acesso ao mesmo e ao respectivo
PIN devendo assegurar o cumprimento, nomeadamente, das seguintes
regras de seguranca:

a) Nao permitir que o Cartdo seja utilizado por terceiros, ainda que seu
procurador ou mandatario;
b) Nao revelar o PIN ou torna lo acessivel a terce1ros,
) Assegurar que o PIN seja memorizado pelo Tit lar
nao devera reproduzi-lo por qualquer forma ou m
por terceiros, nomeadamente, ndo o escrevend
qualquer outro suporte que seja transporta
com o Cartdo, situacdes consideradas, para
grosseira.
5.Presume-se que o Cartao foi utilizado pelo
PIN tiver sido digitalizado correctamente.
6. Se o Cartao for utilizado por tercei
foi permitida ou facilitada pelo cli
7. No caso de perda, extravio,
sempre que haja suspeita de i
devera comunicar imediata
a) Dos contactos telefonic
890/226 420 990) ou p
(Telefone 222 641 840/
b) Notificar por escrito,
correio electronico;
c) Participar imedi
locais;
c) Entregar a

rtdo, o qual

a lntellglvel
artao ou em
dado juntamente
eitos, negligéncia

itular sempre que o

regpme-se que essa utilizacao

inha 'de apoio BAI 24h por dia (222 693
.| Interbancarla de Servicos - EMIS

dia, a ocorréncia ao Banco através do
bancobai.o; . o
ocorréncia junto das autoridades policiais

aracao comprovativa da participacao policial,

no prazo ma 48 horas a contar da ocorréncia.

8. Com a rec o da notificacdo prevista na alinea a) do nimero
anterior._o Banco%ancelara a possibilidade de utilizacdo do Cartéao,
assumi esponsabilidade pelos movimentos electrénicos efectuados
apos excepto em caso de dolo do cliente ou do Titular.

9. bilidade do cliente pelas operacoes efectuadas em data

a'ua notificacdo prevista na alinea a) do n° 7 desta clausula fica
a)ao montante disponivel na conta - cartdo a data da primeira
considerada irregular, ou outro limite inferior que venha a ser
disposicao legal ou regulamentar, salvo em caso de dolo ou
negligéncia grosseira do Titular do total utilizado.

Constitui obrigacdo do cliente verificar com regularidade os
movimentos debitados pelo Banco pela utilizagao do Cartdo de modo

a detectar atempadamente situacdes andmalas, e, caso as detecte,
notificar de imediato o Banco.

11. O cliente sera responsabilizado pelos danos que resultem para o
Banco ou para terceiros decorrentes da utilizacao indevida do Cartao.

CLAUSULA 52

(UTILIZACAO DO CARTAO)
1. Para adquirir bens, servicos ou para efectuar operacoes de
levantamento de numerario, o Titular devera:
a) Apresentar o Cartdo e ‘exibir os seus documentos de identificacao
pessoal sempre que lhe for solicitado;
b) Digitalizar o PIN em caso de utilizagdo de Terminal de Pagamento
Automatico (TPA \);
d) Para operagoes de levantamento de numerario através de Caixa
Automatico, seguir as instrucdes que lhe sdo apresentadas no ecrd e
digitar o PIN.

CLAUSULA 6°
(CARTOES ADICIONAIS)
O Banco ndao emitira Cartbes Adicionais,
solicitacdo do titular da conta.

independentemente da

CLAUSULA 7@
(VALIDADE DO CARTAO)
O Cartdo tem o prazo de validade nele inscrito, ndao podendo ser
utilizado apo6s o ultimo dia do més ai indicado.

CLAUSULA 8°

(CARREGAMENTO DO CARTAO)
1. O limite de carregamento da conta-cartao sera atribuido pelo Banco
em funcao da disponibilidade financeira.
2. O limite de carregamento podera ser alterado, em qualquer momento,
por decisao do Banco.
3. 0 Banco podera, em qualquer momento, fixar um valor maximo para
utilizacdo do Cartdo em operacdes de Cash Advance, o qual sera
notificado ao cliente.
4. O cliente ou Titular ndo podera efectuar quaisquer operacdes com o
cartao caso este nao esteja devidamente aprovisionado.
5. Os reforcos mencionados nos nimeros anteriores, estardo sempre
sujeitos aos limites estabelecidos ou a estabelecer pelo Banco Nacional
de Angola (BNA).
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MOD.01 0-130

CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO PRE-PAGO BAI KAMBA

CONDICOES GERAIS (2/2)

CLAUSULA 9%
(REGISTO DAS OPERACOES)

A responsabilidade pelo registo incorrecto no extracto do Cartao do
chente de operacoes efectuadas com o Cartao corre por conta do Banco,
excepto em caso de dolo ou negligéncia do Titular e nos casos previstos na
clausula 4%, n° 7.

2. Em caso de diferendo, competira ao Banco demonstrar a correccdo do
registo da operacao, ficando o cliente obrigado a prestar as informacoes que
lhe forem solicitadas pelo Banco.

CLAUSULA 10?

(ENCARGOS)
1. Com a celebragao do presente contrato o cliente autoriza o Banco a
proceder ao débito na conta de depositos a ordem de que é titular dos
seguintes encargos decorrentes do uso e titularidade do Cartao:

ENCARGOS VALOR (AKZ)
Emissao 7.500,00
Anuidade 2.000,00
Cancelamento 1.000,00
Comissao de carregamento/recarregamento 2%
Taxa de Juro nominal/més N/A
Comissdes de levantamento (cash advance) transagdo doméstica

- ATM Rede BAI 3%

- Outros ATMs fora da rede BAI 3%

- Agéncia bancaria 3%
Comissdes de levantamento (cash advance)transac¢ao Intemacional

“ATM 3%

- Agéncia bancaria 3%
Falta de pagamento 1° més N/A
Excesso de limite N/A
Reemissao (caducidade) 7.500,00
Substituicdo (perda, furto ou extravio) 7.500,00
Cartdao em mau estado 3%
Comissoes compra em Angola TPA rede BAI 3%
Comissdes compra em Angola TPA outros bancos 3%

CLAUSULA 11?2
(DADOS PESSOAIS)
1. Os dados pessoais fornecidos pelo cliente serao pr
informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servig
podendo ser transmitidos as autoridades judiciais ou adminis
acordo com o legalmente previsto.

2. O Banco fica, desde ja, autorizado a recolher infor ional
respeitante ao cl1ente para efeitos de actualizacao ou de co tacao
dos dados anteriormente fornecidos pela mesma.

3. A falta de autorizacao do cliente para a transmis dados pessoais
que lhes digam respeito, nao constitui elemento de po ¢ao na andlise

efectuada pelo Banco para efeitos de aceitacio da propostede emissdo do
Cartao.

4. O cliente e o Titular do Cartao poderao acede ‘@ us dados pessoais e
solicitar a correccao ou actualizacdo dos mesmos, (fiediante pedido escrito

ao Banco.
CLAUSUL Q

(EXCLUSAO DE FcSPO SILIDADE)
1. 0 Banco ndo podera, em circ lguma, ser responsabilizado por
0 cartao nao ser aceite em qu lecimento aderente ao sistema
VISA, nem pelas deficiéncias, ento ou deficiente qualidade dos
bens ou servicos pagos atrayfs dele.
2. O Banco nao se sa
equipamentos susceptivai
pelos prejuizos sofri
execucao defeituosa
do equipamento
responsabilidade

a pela inoperancia técnica dos

sgf®m utilizados através do Cartdo, nem
lo lar em consequéncia da inexactidio ou
eracao decorrente do mau funcionamento
inal onde o Cartdo for utilizado. A referida
e 0 banco de apoio ao terminal.

A's

3. Se o Titular, na execucdo de uma operacgao apos o equipamento
ou terminal nsagem de erro, o Banco ndo podera ser
responsabil ventual incorreccao da operacao realizada.

CLAUSULA 132 _
(COMUNICACOES E NOTIFICACOES)

1. Para qualquer questao relacionada com o presente contrato, o cliente
podera contactar todos os dias (Uteis e nao Uteis) o Banco através das
Linhas de Apoio (Telefone 222 693 890/226420990) ou pelo correio
electronico baicartao@bancobai.ao. Para ligacdes efectuadas a partir do
estrangeiro, o referido numero de telefone devera ser precedido da
indicacao 00244.

2. O extracto do Cartdo e todas as notificacdes respeitantes ao mesmo
~ Serdo enviadas pelo Banco para o endereco electronico (e-mail) indicado
nas condicdes particulares.

>3.A notificacao considera-se efectuada se, por culpa do destinatario, ndo

puder ser recebida.

4. E da exclusiva responsabilidade do cliente garantir a actualizacao,
operacionalidade e funcionalidade do seu e-mail, bem como a
confidencialidade das informacdes recebidas por esta via.

5. O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou
prejuizos resultantes do acesso do e-mail do cliente por terceiros, ou
pela sua utilizacao indevida.

6. Qualquer alteracdo ou anomalia respeitante ao e-mail indicado nas
condigdes particulares devera ser notificada, de lmedIVBanco

CLAUSULA 142
(EFICACIA DAS OPERACOES REALIZADA
1. As ordens transmitidas através da utiliza
plenos efeitos juridicos, ndo podendo o clie
assinatura para a falta de cumprimento das obri
contrato.

2. As operagbes efectuadas em dias natliteis gerao consideradas como
tendo sido transmitidas no primeirodia U inte.

1. A falta ou mora no ¢ 1mens de qualquer uma das obrigacoes
previstas neste contrat odera ser Justlflcada quando na sua
origem esteja uma ou ma de “Forca Maior”.

2. Para os efeitos p V Umero anterior, entende-se por “Forca
Maior” qualquer eve ocorra fora do controlo ou accao das partes
que constitua 0 ao cumprimento das obrigages ou
Ccompromissos idoSy eSIgnadamente catastrofes naturais, motins,
bloqueios, gue insurreicoes, greves ou outras 51tua<;oes que
obJectlvamente ¢ duzam a lmp0551b1l1dade de cumprimento das
4. % ada qualquer causa de “Forca Maior”, o cliente devera
regulelgigir todas as suas responsabilidades perante o Banco no prazo

maximd de 2 (dois) meses contados a partir da data da notificagdo
revista no nimero anterior.

ARTAO)
avtao gozarao de
ocar a falta de
es previstas neste

de uma causa de “Forca Maior” devera ser comunicada
0 maximo de (oito) dias uteis, devendo o cliente tomar
s diligéncias que julgar convenientes para eliminar ou
a5 respectivas consequéncias.

CLAUSULA 16°

(NULIDADE OU INEFICACIA)
1. Em caso de invalidade ou de ineficacia, total ou parcial, de qualquer
das clausulas deste contrato, as partes obrigam-se a converter a
clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que permita alcancar,
tanto quanto posswel a mesma satisfacao dos interesses que visaram
com a clausula inquinada.
2. A eventual declaracdo de nulidade ou de ineficacia de qualquer uma
das clausulas do presente contrato, bem como a verificacao da
impossibilidade de conversao preVISta no numero anterior, ndo afectara
em nada a validade ou a exequibilidade das outras clausulas mas
constitui fundamento de vencimento antecipado das obrlgagoes do
cliente se tal invalidade ou ineficacia de alguma forma afectar os
interesses do Banco.

CLAUSULA 172
(DOCUMENTACAO)
Toda a documentacdo relacionada ou conexa com as presentes
condigbes gerais, nomeadamente extractos de conta, notas de débito
ou crédito e e-mails, sera tida como parte mtegrante do presente
contrato.

CLAUSULA 18°

(RECLAMAGOES)
O cliente podera, em qualquer momento, apresentar directamente no
Banco Nacional de Angola reclamacoes sobre o eventual incumprimento
por parte do Banco de disposi¢oes legais ou regulamentares aplicaveis a
cartoes Pré - pagos.

CLAUSULA 19°

(LEI APLICAVEL)
Para resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou
execucao do presente contrato fica convencionado o Tribunal Provincial
de Luanda, com expressa ren(incia a qualquer outro.

~

Tomei conhecimento detalhado das condigcdes gerais, compreendo o
respectivo contetdo ao qual aderi sem reservas, pelo que subscrevo
o Cartdo Pré-pago BAI KAMBA a contar da data de assinatura do
presente contrato.

L [/

L Assinatura do cliente Data
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